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บทคัดยอ 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาภาพลักษณโดยรวมและภาพลักษณตราสินคาของ                               
สายการบินตนทุนต่ํา คือ สายการบินนกแอร สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบินวันทโูก 2) 
เพื่อศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ํา 3) 
เพื่อเปรียบเทยีบภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําในสายตาของผูเคยใชบริการและไมเคยใชบริการ 
โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนทีไ่มเคยใชบริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน และที่เคยใชบริการจํานวนทั้งสิ้น 400 คน โดยแบงเปนสายการ
บินนกแอร 133 คน สายการบินไทยแอรเอเชีย 133 คน และสายการบินวันทูโก 134 คน การวิเคราะห 
ขอมูลใชการแจกแจงความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนสถิติอางอิงที่ใช ใน
การวิเคราะหเพื่อหาคาความสัมพันธใชวิธีหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพยีรสัน (Pearson's                               
Product Moment Correlation Coefficient) และทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรดวยวธีิการ
วิเคราะห แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA Variance Analysis) แลวทําการทดสอบ
คาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธี  LSD (Least  Significant  Difference)  ซ่ึงประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS 
 ผลการวิจัยพบวาลักษณะทางประชากรของผูใชและไมเคยใชบริการ ซ่ึงไดแก อาย ุ ระดับ                               
การศึกษา อาชีพ และรายไดทีแ่ตกตางกันมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําทีแ่ตกตางกัน การ                               
เปดรับขาวสารของผูเคยใชและผูไมเคยใชบริการมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณของสายการ
บินตนทุนต่ํา การเปดรับขาวสารของผูเคยใชบริการสายการบินนกแอรมีความสมัพันธเชิงบวกกับ
ภาพลักษณตราสินคาของสายการบินนกแอร การเปดรับขาวสารของผูเคยใชบริการสายการบินไทย
แอรเอเชีย มีความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณตราสินคาของสายการบินไทยแอรเอเชยีและการ
เปดรับขาวสารของผูเคยใชบริการสายการบินวันทูโกมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณตราสนิคา
ของสายการบนิวันทูโก  สวนภาพลกัษณของสายการบินตนทุนต่ําในสายตาของผูใชและไมเคยใช
บริการมีความแตกตางกัน 
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