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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางจิตวิทยากับความหยุ่นตัวในภาวะ

วิกฤตของเจ้าหน้าท่ีสื่อสารมวลชน โดย 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจในงาน

สื่อสารมวลชน และบุคลิกภาพ กับความหยุ่นตัวในภาวะวิกฤต ของเจ้าหน้าท่ีสื่อสารมวลชน 2) ศกึษาความผูกพันต่อ

องค์กร ความพึงพอใจในงานสื่อสารมวลชนและบุคลิกภาพ ท่ีส่งผลต่อ ความหยุ่นตัวในภาวะวิกฤต ของเจ้าหน้าท่ี

สื่อสารมวลชน 

ประชากรเป็นเจ้าหน้าท่ีสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 จํานวน 1,430 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างของการ

วิจัยครั้งนี้ เป็นเจ้าหน้าท่ีสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 จํานวน 313 คน ท่ีได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ 

(Stratified Random Sampling) จากประชากร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

แบบวัดปัจจัยทางจิตวิทยา 3 ฉบับ คือ แบบวัดความพึงพอใจในงานสื่อสารมวลชน แบบวัดความผูกพันต่อองค์กร 

และแบบวัดบุคลิกภาพ ส่วนแบบวัดตัวแปรตามคือแบบวัดความหยุ่นตัวในภาวะวิกฤต  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ 

           ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ปัจจัยทางจติวิทยาด้านความพึงพอใจในงานสื่อสารมวลชน  ความผูกพันต่อองค์กร และบุคลิกภาพแบบ

เอ มีความสัมพันธ์กับความหยุ่นตัวในภาวะวิกฤตของเจ้าหน้าท่ีสื่อสารมวลชนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 

ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางจิตวิทยาด้านความพึงพอใจในงานสื่อสารมวลชน  ความผูกพันต่อองค์กร และ

บุคลิกภาพแบบบีกับความหยุ่นตัวในภาวะวิกฤต  พบว่าปัจจัยทางจิตวิทยาด้านความพึงพอใจในงานสื่อสารมวลชน 

และความผูกพันต่อองค์กร มีความสัมพันธ์กับความหยุ่นตัวในภาวะวิกฤตของเจ้าหน้าท่ีสื่อสารมวลชนที่มีบุคลิกภาพ

แบบบีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  ส่วนปัจจัยทางจิตวิทยาบุคลิกภาพแบบบีไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับ

ความหยุ่นตัวในภาวะวิกฤต 

2. ปัจจัยทางจิตวิทยาด้านความพึงพอใจในงานสื่อสารมวลชน และบุคลิกภาพแบบเอ ส่งผลต่อความหยุ่น

ตัวในภาวะวิกฤตของเจ้าหน้าท่ีสื่อสารมวลชนที่มีบุคลิกภาพแบบเอ ซ่ึงปัจจัยทางจิตวิทยาดังกล่าว สามารถร่วมกัน

พยากรณ์ความหยุ่นตัวในภาวะวิกฤติได้ร้อยละ 65.1 ส่วนปัจจัยทางจิตวิทยาด้านความผูกพนัต่อองค์กร  ส่งผลต่อ

ความหยุ่นตัวในภาวะวิกฤตของเจ้าหน้าท่ีสื่อสารมวลชนที่มีบุคลิกภาพแบบบี ได้ร้อยละ 65.3 

 

คําสําคัญ:   ความหยุ่นตัวในภาวะวิกฤต  ปัจจัยทางจิตวิทยา : ความพึงพอใจในงานสื่อสารมวลชน ความผูกพันต่อ

องค์กร บุคลิกภาพ 


