
การรับรูของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใชระบบพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ในการสํารองหองพักประเภทรีสอรท 

 
                                                จักรีรัตน อินทรทัพพ 

   
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธตอการรับรูของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสํารองหองพักประเภทรีสอรท 2) เพื่อเสนอแนว
ทางการปรับปรุงระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการสํารองหองพักประเภทรีสอรท ใหเหมาะสม
กับกลุมนักทองเท่ียวชาวไทย ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเคยใชระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการสํารองหองพักประเภทรีสอรท โดยการสุมตัวอยางจํานวน 392 คน 
โดยการใชแบบสอบถาม ท่ีมีคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ เทากับ 0.87 และทําการวิเคราะหขอมูลโดย 
การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว แลวทําการทดสอบคาเฉล่ียเปนราย คูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)  
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสัมพันธตอการรับรูของนักทองเท่ียวชาวไทยในการใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อการสํารองหองพักประเภทรีสอรท พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุระหวาง 31-40  ป  วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
และมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000  บาท  มีระดับการรับรูเกี่ยวการสํารองหองพักผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลาง พฤติกรรมการใชระบบ สวนใหญสํารองหองพักผาน
เว็บไซตรีสอรททุกคร้ังท่ีมีการทองเท่ียว คาใชจายในการสํารองหองพักมากกวา     3,000 บาท และ
มีการชําระเงินผานเคร่ือง ATM  นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญรับรูเร่ืองการสํารองหองพักผาน
อินเตอรเน็ตมีความสะดวก รวดเร็ว ในดานขอจํากัดของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้
นักทองเท่ียว            สวนใหญรับรูเร่ืองการชําระเงินผานบัตรเครดิตนั้นยังไมปลอดภัย ดังนั้นการ
เสนอแนวทางปรับปรุงระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสํารองหองพักประเภทรีสอรท มีดังนี้ 
1) ควรมีระบบรักษาความปลอดภัยในการชําระเงิน  เชน รักษาขอมูลบัตรเครดิตไมใหถูกเผยแพร
ไปยังเว็บไซตอ่ืน 2) ควรปรับปรุงเว็บไซตใหงาย และสะดวกตอการคนหา 3) ควรปรับปรุงข้ันตอน
ในการสํารองท่ีพักผานระบบอินเตอรเน็ตใหเขาใจงาย ไมซับซอน สะดวกตอการใชงาน 4) ควรเพิ่ม
รายละเอียด และปรับปรุงขอมูลใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง 5) ควรมีกฎหมายเฉพาะ
สําหรับกํากับดูแลการทํานิติกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
 


