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บทคัดยอ 

 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการ
กรมสรรพากร 2) ตองการทราบวาปจจยัหรือตัวแปรใดมีความสัมพันธ มีผล มีอิทธิพลตอความ
ผูกพันตอองคการของขาราชการกรมสรรพากร และ 3) ตองการทราบวาปจจยัหรือตัวแปรใดมี
ความสัมพันธ มีผล มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการกรมสรรพากรมากท่ีสุด 
รองลงมา จนถึงไมมีความสัมพันธเลย ท้ังนี้ ประชากรขาราชการกรมสรรพากร ภาค 5 มีจํานวน 
1,770 คน ผูวจิัยไดสุมตัวอยางแบบสัดสวน จํานวน 354 คน ไดแบบสอบถามกลับคืนมา รอยละ 91 
(322 ฉบับ) 

 สถิติท่ีผูวิจัยใช ไดแก รอยละ, 2 – test, Gamma, t – test, ANOVA,Correlation และ 
Multiple Regression ผลการศึกษาพบวา ขาราชการรอยละ 63.6 มีความผูกพันตอองคการ ปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบัติงาน เงินเดือน ลักษณะ
งาน ลักษณะองคการ ภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา และประสบการณการทํางาน สวนปจจยัท่ีไมมี
ผลไดแก เพศ และระดับการศึกษา นอกจากนี้  ขาราชการท่ีพอใจในลักษณะงานมาก พอใจใน
องคการมาก มีความรูสึกท่ีดีตอผูบังคับบัญชา และมีประสบการณการทํางานท่ีดีมีแนวโนมท่ีจะมี
ความผูกพันมากกวาขาราชการท่ีมีความพอใจในลักษณะงานนอยกวา พอใจในองคการนอยกวา มี
ความรูสึกท่ีไมดีตอผูบังคับบัญชา และมีประสบการณการทํางานท่ีไมดี สําหรับตัวแปรท่ีอธิบาย
ความผูกพันตอองคการดีท่ีสุดและมีผลในทางบวกตอความผูกพันตอองคการ ไดแก ลักษณะ
องคการ และ ประสบการณการทํางาน ตามลําดับ ตัวแปรอิสระท้ังหมดอธิบายความผูกพนัตอ
องคการประมาณรอยละ 41 (r2 = .406) 
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