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 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการ
กรมสรรพากร 2) ตองการทราบวาปจจยัหรือตัวแปรใดมีความสัมพันธ มีผล มีอิทธิพลตอความ
ผูกพันตอองคการของขาราชการกรมสรรพากร และ 3) ตองการทราบวาปจจยัหรือตัวแปรใดมี
ความสัมพันธ มีผล มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการกรมสรรพากรมากท่ีสุด 
รองลงมา จนถึงไมมีความสัมพันธเลย ท้ังนี้ ประชากรขาราชการกรมสรรพากร ภาค 5 มีจํานวน 
1,770 คน ผูวจิัยไดสุมตัวอยางแบบสัดสวน จํานวน 354 คน ไดแบบสอบถามกลับคืนมา รอยละ 91 
(322 ฉบับ) 

 สถิติท่ีผูวิจัยใช ไดแก รอยละ, 2 – test, Gamma, t – test, ANOVA,Correlation และ 
Multiple Regression ผลการศึกษาพบวา ขาราชการรอยละ 63.6 มีความผูกพันตอองคการ ปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบัติงาน เงินเดือน ลักษณะ
งาน ลักษณะองคการ ภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา และประสบการณการทํางาน สวนปจจยัท่ีไมมี
ผลไดแก เพศ และระดับการศึกษา นอกจากนี้  ขาราชการท่ีพอใจในลักษณะงานมาก พอใจใน
องคการมาก มีความรูสึกท่ีดีตอผูบังคับบัญชา และมีประสบการณการทํางานท่ีดีมีแนวโนมท่ีจะมี
ความผูกพันมากกวาขาราชการท่ีมีความพอใจในลักษณะงานนอยกวา พอใจในองคการนอยกวา มี
ความรูสึกท่ีไมดีตอผูบังคับบัญชา และมีประสบการณการทํางานท่ีไมดี สําหรับตัวแปรท่ีอธิบาย
ความผูกพันตอองคการดีท่ีสุดและมีผลในทางบวกตอความผูกพันตอองคการ ไดแก ลักษณะ
องคการ และ ประสบการณการทํางาน ตามลําดับ ตัวแปรอิสระท้ังหมดอธิบายความผูกพนัตอ
องคการประมาณรอยละ 41 (r2 = .406) 
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