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Abstract 

 The objectives of this research are to investigate the effects of COVID- 19 on job 

competencies, motivation, and efficiency, and to study the impact of COVID-19 on work performance 

that affects work efficiency.  This study adopted a quantitative approach with a sample of 400 

check- in staff at Suvarnabhumi Airport.  Data were collected by using questionnaires and rating 

scales with 5 levels. Statistics used in data analysis include mean, percentage, standard deviation, 

and multiple regression analysis.  The results showed that the overall job competencies affected by 

COVID-19 were at a high level.  Considering each aspect, the most affected by COVID- 19 was 

management, followed by coordination in providing services and providing assistance to passengers, 

respectively.  Also, the overall work efficiency was at a high level. The multiple regression study 

found that the impact of COVID-19 on work performance in passenger facilitation, service quality 

improvement, and service coordination, as well as the motivation of the check-in staff, affects work 

efficiency. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบจาก COVID-19 ต่อสมรรถนะในการทำงาน แรงจูงใจ 

ในการทำงาน และประสิทธิภาพในการทำงาน และศึกษาผลกระทบจาก COVID-19 ต่อสมรรถนะในการทำงาน ที่มี

ผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงาน

ตรวจรับลงทะเบียน ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จำนวนทั้งสิ้น 400 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวจิัยพบว่า ปัจจัยผลกระทบจาก COVID-19 ต่อ

สมรรถนะในการทำงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน อันดับแรก ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ 

รองลงมา ได้แก่ ด้านการติดต่อประสานงานในการให้บริการ ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้โดยสาร ตามลำดับ ผล

การศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงาน ในภาพรวมทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษา

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ผลการศึกษาการถดถอย

แบบพหุคูณ พบว่า ผลกระทบจาก COVID-19 ต่อสมรรถนะในการทำงาน ด้านการอำนวยความสะดวกแก่ผู้โดยสาร 

ด้านการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และด้านการติดต่อประสานงานในการให้บริการ รวมถึงแรงจูงใจในการ

ทำงานของพนักงานตรวจรับลงทะเบียน ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการทำงาน  

คำสำคัญ: ผลกระทบจากโควิด-19; สมรรถนะในการทำงาน; ประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

บทนำ   
ไวรัสโคโรนา (Coronavirus) เป็นโรคอุบัติใหม่ มีชื ่อเรียกอย่างเป็นทางการว่า “โควิด-19” (COVID-19) 

(Digital Research Information Center NCRT, 2020)  COVID-19 ส ่งผลกระทบต ่อเศรษฐกิจโลกเป ็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะในธุรกิจการบิน เป็นหนึ่งในธุรกิจที่ได้รับผลกระทบอย่างหนักจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 กล่าวได้

ว่าวิกฤตการณ์ดังกล่าวส่งผลผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบินที่หนักกว่าวิกฤติการณ์อื่น ๆ เมื่อเปรียบเทียบจากใน

อดีตที่ผ่านมา (Sobiearalski, 2020) อย่างไรก็ตาม การเดินทางทางอากาศภายในประเทศมีแนวโน้มที่จะฟื้นตัวได้เร็ว

กว่าการบินระหว่างประเทศ เนื่องจากในแต่ละประเทศมีมาตรการปิดพรมแดนภายในประเทศ และหากมีการเดินทาง

ข้ามประเทศผู้โดยสารจำเป็นต้องมกีารกักตัวตามมาตรการของแต่ละประทศ ทำให้ผู้โดยสารเกิดความกังวลและชะลอ

การเดินทางระหว่างประเทศออกไปจนกว่าสถานการณ์จะดีขึน้ เมื่อผู้โดยสารและเท่ียวบินลดจำนวนลง ส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อผู้ปฏิบัติงานด้านสายการบิน ที่ถูกเลิกจ้างหรือลาโดยไม่ได้รับเงินเดือน สำหรับพนักงานที่มีทักษะด้านการ

ทำงานต่ำอาจได้รับผลกระทบมากกว่าเมื่อเทียบกับพนักงานท่ีมีทักษะสูง หรือมปีระสบการณ์ในการทำงานมากกว่า  

 สถานการณ์ธุรกิจการบินในประเทศไทย ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากเช่นเดียวกัน โดยจากสถิติของ

ปริมาณเที่ยวบินและปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศของสนามบินนานาชาติ 6 แห่ง ในช่วง พ.ศ. 2561-2563 

พบว่า ในช่วง พ.ศ. 2563 (ม.ค.- พ.ย.) เป็นระยะที่มีการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ได้ส่งผลกระทบกับธุรกิจ

การบินเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพราะรัฐบาลได้ประกาศการใช้พระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

(พ.ร.ก. ฉุกเฉิน) ซึ่งมีการจำกัดการเดินทางข้ามจังหวัด และสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ได้มี

การประกาศห้ามอากาศยานท่ีทำการบินเข้าสู่ประเทศช่ัวคราว ส่งผลให้สายการบินประกาศหยุดบินชั่วคราว จึงทำให้

ปริมาณเที่ยวบิน และปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศในระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2563 ลดลงอย่างเห็นได้ชัด 
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(Aviation Economics Division, 2020) จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น ทำให้ให้ผ ู ้ประกอบธุรกิจการบินต้อง 

ลดค่าใช้จ่าย ซึ่งถือเป็นการลดต้นทุนการผลิตเพื่อพยุงให้ธุรกิจสามารถดำเนินต่อไปได้ และต้นทุนที่สำคัญอย่างหนึ่ง 

ได้แก่ ค่าแรงของพนักงานของบริษัท โดยสายการบินบางส่วนได้ขอให้พนักงานพักงานหรือหยุดงานชั่วคราวโดยไม่ได้

รับค่าจ้าง ในช่วงที่ยังไม่สามารถทำการบินได้ และบางส่วนได้ทำการปลดพนักงานออกโดยถาวร เพื่อตัดค่าใช้จ่าย 

ท่ีไม่จำเป็นออกไป (Sukto, 2020) 

 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นศูนย์กลางด้านอุตสาหกรรมการบินที่สมบูรณ์แบบในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ รวมถึงเป็นศูนย์กลางขนส่งทางอากาศที่สำคัญของโลกและทวีปเอเชีย โดยมีอัตราการเติบโตทางรายได้  

ของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจัยสำคัญที่ช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจการบินประสบความสำเร็จและได้ผลตอบรับที ่ดี  

จากลูกค้าที่เข้ามาใชบ้ริการ ส่วนหนึ่งคือเจ้าหนา้ที่หรือพนักงานผู้ปฏิบัตหินา้ที่ และคอยให้บริการรวมถึงอำนวยความ

สะดวกให้กับลูกค้าในแต่ละสายการบิน โดยการที่จะทำให้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและธุรกิจการบินพัฒนาเป็นท่า

อากาศยานนานาชาติขนาดใหญ่และเป็นศูนย์กลางการคมนาคมของประเทศไทยและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  ได้นั้น 

การจัดระบบการให้บริการของสายการบิน และเจ้าหนา้ที่ของแต่ละสายการบินมสี่วนสำคัญที่จะส่งผลให้ธุรกิจการบิน

เกิดผลสัมฤทธ์ิในการดำเนนิงาน (Kongsen, 2019) ดังนัน้ เมื่อเกิดภาวะการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ส่งผล

กระทบต่อการปฏิบัติหนา้ท่ีของพนักงานตรวจรับลงทะเบียน เช่น การถูกลดเงินเดอืนหรือค่าตอบแทน แต่เวลาในการ

ทำงานกลับเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานลดน้อยลงจากมาตรการเลิกจ้างพนักงานบางส่วน และพนักงานส่วน

ใหญ่เป็นนักศกึษาจบใหม่จำนวนมากที่ยังขาดประสบการณ์ในการทำงาน และยังคงต้องรักษามาตรฐานการให้บริการ

ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส ควบคู่ไปกับการปฏบัิตติามมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัส COVID-19 ตามนโยบายของภาครัฐ ซึ่งพนักงานตรวจรับลงทะเบียนมีหน้าที่หลักในการให้บริการและคอย

อำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าที่มาใชบ้ริการ เช่น การสำรองท่ีน่ังแก่ผู้โดยสาร การเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกเท่ียวบิน 

รวมถึงการให้คำปรึกษาแก่ลูกค้าในทุก ๆ ช่องทาง จากสถานการณ์ดังกล่าวอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน 

และการให้บริการกับลูกค้าผู้มาใชบ้ริการสนามบินท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน  

 จากปัญหาดังกล่าวทำให้ผู้วจิัยศกึษาผลกระทบจาก COVID-19 ต่อสมรรถนะในการทำงาน แรงจูงใจในการ

ทำงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ของพนักงานตรวจรับลงทะเบียนท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งสามารถใช้

เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการหาแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง และวางแผนในการดำเนินงานเพื่อรักษามาตรฐานการ

ให้บริการของสนามบินให้ยังคงมีคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีดใีนการให้บริการ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาผลกระทบจาก COVID-19 ต่อสมรรถนะในการทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน และประสิทธิภาพ

ในการทำงาน  

 2. เพื่อศึกษาผลกระทบจาก COVID-19 ต่อสมรรถนะในการทำงานที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน 
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ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาที่ศึกษาครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ โดยประกอบด้วย 1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ผลกระทบจาก COVID-19 ต่อสมรรถนะในการทำงาน และแรงจูงใจในการทำงาน แบ่งเป็นปัจจัย 

จูงใจ และปัจจัยคำ้จุน 2) ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการทำงาน 

ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาครั้งนี้ศึกษาพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ตรวจรับลงทะเบียน (Check-in)  

ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และได้รับผลกระทบจากการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 จำนวน 2,500 คน  

ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ตรวจรับลงทะเบียน (Check-in) 

ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการทำวิจัย เดอืนกันยายน 2566 – พฤษภาคม 2567 

 

ทบทวนวรรณกรรม   
ผลกระทบจากโควิด 19 ต่อพนักงานตรวจรับลงทะเบียน 

Seanyen et al. (2020) ได้ให้ทรรศนะไวว้่า COVID-19 นอกจากจะส่งผลต่อผู้ประกอบการและธุรกิจการบิน 

ยังส่งผลต่อผู ้ปฏิบัติงาน หรือพนักงานที ่ให้บริการในสายการบินด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Chantarapanich (2021) โดยได้ให้เหตุผลว่าเจา้หน้าท่ีสายการบิน เป็นฟันเฟอืงสำคัญในการขับเคลื่อนให้ธุรกิจการบิน

สามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและตอบสนองความต้องการของลูกค้า ดังนั้นเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินการแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 จึงส่งผลต่อสมรรถนะและประสิทธิภาพในการทำงาน สามารถสรุปเป็นประเด็น

สำคัญ ได้ดังนี้ 

1. จากมาตรการลดเงินเดือนและสวัสดิการของพนักงานตรวจรับลงทะเบียน ส่งผลต่อสมรรถนะในการ

ทำงานด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการทำงานและขาดความกระตือรือร้นในการทำงาน เนื่องจากไม่มีแรงจูงใจที่เป็น

ค่าตอบแทนหรือสวัสดกิารท่ีเพยีงพอต่อเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบัิตงิานดา้นสายการบิน 

2. การปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเพื่อตอบรับความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้

ผู้ปฏิบัติงานต้องเรียนรู้ และพยายามทำความเข้าใจกับวิธีการใหม่ ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิม การเปลี่ยนแปลงดังกลา่ว

อาจส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ีลดนอ้ยลง เน่ืองจากผู้ให้บริการขาดความเชี่ยวชาญ 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปใจความสำคัญ ได้ว่า ผลกระทบจากโควิด 19 ส่งผลกระทบทางลบ

ต่อธุรกิจการบิน ทั้งต่อผู้ประกอบการการบิน และพนักงานที่ทำงานในสายการบิน โดยเฉพาะพนักงานตรวจรับ

ลงทะเบียน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ประจำวันของพนักงาน ซึ่งการ

ให้บริการลูกค้าเป็นหัวใจสำคัญในการดำเนินงานดา้นธุรกิจการบิน มผีลต่อการได้รับความไวว้างใจและผลตอบรับท่ีดี

จากลูกค้าที่มาใชบ้ริการ ดังนัน้ ถ้าประสิทธิภาพในการให้บริการลดนอ้ยลง ย่อมส่งผลเสียต่อองค์กร และส่งผลให้ขาด

ความเชื่อม่ันกับผู้ใชบ้ริการสนามบิน ส่งผลกระทบโดยรวมต่อธุรกิจการบิน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะในการทำงาน 

มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ (Thailand Professional Qualification Institute (Public Organization), 

2021) ได้กำหนดกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ เพื่อเป็นเกณฑ์ในการกำหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพ ซึ่งกำหนดโดยระดับ
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สมรรถนะในแต่ละระดับ โดยอธิบายถึงกฎเกณฑ์ ความรู้ ทักษะ และคุณสมบัตท่ีิพึงประสงค์ กรอบคุณวุฒิวิชาชีพถูก

ใชเ้ป็นเครื่องมือหลักในการประเมนิและรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพท่ีกำหนดเพื่อตอบสนองความ

ต้องการทั้งของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ตลอดจนเป็นกลไกในการเชื่อมโยง เทียบเคียงกับระบบคุณวุฒิการศึกษา

ในระดับประเทศและสากล โดยได้กำหนดมาตรฐานอาชพี สาขาวิชาชพีการบิน สาขาบริการภาคพืน้และสนับสนุนการ

บริการภาคพื้นในตัวอาคารที่เกี่ยวข้องกับพนักงานตรวจรับลงทะเบียน ตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติของสถาบัน

คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 2 ระดับ คือ ระดับที่ 3 และระดับที่ 4 มีหลักเกณฑ์ในการวัดสมรรถนะของการ

ทำงาน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน หลัก ๆ ได้แก่ 1) ด้านการอำนวยความสะดวกแก่ผู้โดยสาร 2) ด้านการให้ความช่วยเหลือ

แก่ผู้โดยสาร 3) ด้านการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 4) ด้านการติดต่อประสานงานในการให้บริการ 5) ด้านการ

บริหารจัดการและการวางแผน  

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปใจความสำคัญ ได้ว่า การวัดและประเมินสมรรถนะในการทำงาน

ของพนักงานตรวจรับลงทะเบียน มีความเกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้าในด้านต่างๆ ดังนั้น หากผู้ปฏิบัติงานไม่

สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้เหมือนในสถานการณ์ปกติ อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการ ทั้งผู้ให้บริการ และผู้รับริการ 

ผู้วิจัยจึงนำประเด็นกรอบคุณวุฒวิชิาชีพ มากำหนดตัวแปรในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน  

ผู้วิจัยได้นำแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัย ของ Herzberg (1959) มาใช้ในการศึกษา ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ได้รับการ

ยอมรับอย่างแพร่หลาย โดยสรุปเป็นทฤษฎีที่ประกอบด้วยปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับความรู้สึกพึงพอใจและไม่พึง

พอใจของพนักงาน 2 ประเภท คือ ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factor) และปัจจัยจูงใจ (Motivator Factor) ดังนี ้

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยท่ีสร้างทัศนคติทางบวกให้เกิดขึ้นกับพนักงานปัจจัยเหล่านี้ส่วน

ใหญ่จะมีความเกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะมีผลกับความพอใจโดยตรง ได้แก่ 1) ความสำเร็จในการ

ทำงาน 2) การได้รับการยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงาน 4) ความรับผิดชอบ 5) ความก้าวหน้า  

2. ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่เป็นข้อกำหนดเบื้องต้นเพื่อป้องกันไม่ให้คนเกิดความไม่พอใจ

ในงานท่ีทำอยู่เท่านั้น แต่ไม่ได้เป็นสิ่งท่ีจูงใจแต่อย่างใด การให้ความสนใจหรือระมัดระวังต่อปัจจัยค้ำจุนเป็นสิ่งจำเป็น 

แต่ก็ยังมเีงื่อนไขไม่พยีงพอจะใชใ้นการจูงใจให้คนมผีลผลิตมากขึน้ได้ ได้แก่ 1) นโยบายการบริหารขององค์การ 2) การ

บังคับบัญชา 3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4) สภาพการทำงาน 5) เงินเดือน 6) ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว  

7) ความมั่นคงในงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่

สามารถสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงานได้โดยตรง โดยอาศัยหลักการจูงใจดังกล่าวเป็นตัวผลักดันและส่งเสริมให้

พนักงานมีความมุ่งมั่นในการทำงาน และยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้เพิ่มมากขึ้น ส่วนปัจจัยค้ำจุน ไม่ได้

เป็นสิ่งที่จูงใจพนักงานโดยตรง แต่มีผลต่อสภาพจิตใจของพนักงานในเรื่องความพึงพอใจในการทำงาน ซึ่งมีส่วนช่วย

ป้องกันไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในการทำงาน แต่ไม่ได้มุ่งให้เกิดแรงจูงใจในการทำงาน 

แนวคิดและทฤษฎีของประสิทธิภาพในการทำงาน 

Peterson and Plowman (1953) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงาน โดยมีการสรุปองค์ประกอบ

ของประสิทธิภาพไว ้4 ข้อดังนี้ 
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1. คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง งานจะต้องมีคุณภาพสูง โดยผู้ผลิตและผู้ใช้จะต้องได้ประโยชน์ที่

คุ้มค่า การทำงานจะต้องมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และสร้างความพึง

พอใจใหกับลูกค้า  

2. ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน โดยผลงานที่

ปฏิบัติได้นั้นจะต้องมีปริมาณงานที่เหมาะสมตามแผนงานที่ได้กำหนดหรือเป้าหมายที่บริษัทวางไว้ และควรมีการ

กำหนดระยะเวลาหรือวางแผนบริหารเวลาเพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่มีการกำหนดไว้ โดยผลงานที่ออกมา

นัน้ ตอ้งสมดุลกับอัตรากำลังคนในหน่วยงาน  

3. เวลาท่ีใชใ้นงาน (Time) หมายถงึ เวลาท่ีต้องใชใ้นการดำเนินงานจะตอ้งมกีารกำหนด อย่างเหมาะสมตาม

ลักษณะของงาน มีการพัฒนาเทคนิคการทำงานให้มีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ผลงานเสร็จตามกำหนดเมื่อ

เทียบกับความยากง่ายของงาน ใชเ้วลาในการปฏบัิตงิานนอ้ย การส่งมอบตรงตามกำหนด และพนักงานทำงานถูกต้อง

รวดเร็ว 

4. ค่าใช้จ่าย (Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายของส่วนดำเนินงานทั้งหมดจะต้องมีความเหมาะสมกับงาน โดย

จะต้องลงทุนให้น้อยที่สุดและได้ผลกำไรมากที่สุด และประสิทธิภาพในด้านค่าใชจ่ายหรือต้นทุน คือ การใช้ทรัพยากร 

ด้านบุคคล วัสดุ เทคโนโลย ีและการเงินท่ีมีอยู่อย่างประหยัด และคุ้มค่าที่สุด  

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปใจความสำคัญ ได้ว่า ประสิทธิภาพในการทำงาน ตามทฤษฎี ของ 

Peterson and Plowman ประกอบด้วย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาท่ีใชใ้นงาน และค่าใชจ้่าย อย่างไรก็ตามการ

จะรักษามาตรฐานให้ได้ตามเกณฑ์ในแต่ละปัจจัย ทรัพยากรมนุษย์เป็นกลไกสำคัญที่จะนำไปสู่การปฏิบัติให้เป็นไป

ตามมาตรฐานและแผนการดำเนนิงานท่ีได้วางเอาไว้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปใจความสำคัญ ได้ว่า สถานการณ์การแพร่

ระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อสมรรถนะในการทำงานของพนักงานตรวจรับลงทะเบียน โดยผู้วจิัยได้กำหนด

ตัวแปรต้น ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) ผลกระทบจาก COVID-19 ต่อสมรรถนะในการทำงาน ผู้วิจัยได้รวบรวม

เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยใชก้รอบคุณวุฒวิชิาชีพแห่งชาติของสถาบันคุณวุฒวิิชาชีพ ในการกำหนดปัจจัย

การศึกษาด้านผลกระทบจาก COVID-19 รวมถึงผู้วจิัยได้นำแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัย ของ Herzberg ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ 

และปัจจัยค้ำจุน มาใช้ในการกำหนดปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงาน อีกทั้งผู ้วิจัยได้กำหนดตัวแปรตาม ได้แก่ 

ประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งได้นำเอาแนวคิดและทฤษฎีของ Peterson and Plowman มาใชใ้นการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

 

 

วธิีดำเนินการวจิัย  
 ผลกระทบจาก COVID-19 ต่อสมรรถนะในการทำงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการทำงานของพนักงาน

ตรวจรับลงทะเบียนท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผู้วิจัยใช้วิธีระเบียบวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative) (Silpcharu, 

2008) 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิัยคร้ังน้ี คือ พนักงานท่ีปฏบัิตหินา้ท่ีตรวจรับลงทะเบียน (Check-in) ในท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ และได้รับผลกระทบจากการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 จำนวนท้ังสิ้น 2,500 ราย ใช้วิธีการคัดเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใชก้ารกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ขนาดตัวอย่างที่ได้

จากการคำนวณท้ังสิ้นจำนวน 400 ราย 

 ทำการทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบจำนวน 30 ชุด ผลการ

ทดสอบค่าความเชื่อมั่นด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความ

เชื่อม่ันในภาพรวมเท่ากับ 0.914 

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบจาก COVID-19 ต่อสมรรถนะในการทำงาน ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ของพนักงานตรวจรับลงทะเบียนท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Fig.1 Research Conceptual Framework 
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วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติสำเร็จรูป แล้วอธิบายตามวิธีการเชิงปริมาณ โดยอาศัยวิธีการทางสถิติ  

ท้ังสถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิตเิชงิอนุมาน 

ได้แก่ การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบ

จาก COVID-19 ต่อสมรรถนะในการทำงาน กับประสิทธิภาพในการทำงาน โดยกำหนดระดับความมีนัยสำคัญ  

ทางสถิตท่ีิ 0.01 

 

ผลการวจิัย  
ตารางท่ี 1 จำนวนและรอ้ยละ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกไดด้ังนี้ 

Table 1 Number and Percentage Personal Factors of Respondents, classified as follows: 

 

Personal factors 
Check-in Staff 

Number (people) percentage 

Gender 

Male 143 35.75 

Female 257 64.25 

Total 400 100.00 

Age 

21-25 years old 146 36.50 

26-30 years old 85 21.25 

31-35 years old 60 15.00 

More than 36 years old 109 27.25 

Total 400 100.00 

Marital Status   

single 339 84.75 

Married 59 14.75 

Divorced/Widowed 2 0.50 

Total 400 100.00 

Education Level   

Less than an associate's degree or vocational certificate. 

Associate degree or Vocational Certificate 

2 

1 

0.50 

0.25 

Bachelor's degree 365 91.25 

Postgraduate 32 8.00 

Total 400 100.00 

Monthly Income   

Less than 15,000 baht 

15,001 – 20,000 baht 

35 

132 

8.75 

33.00 

21,001 – 25,000 baht 56 14.00 

25,001 – 30,000 baht 28 7.00 
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Personal factors 
Check-in Staff 

Number (people) percentage 

30,001 – 35,000 baht 57 14.25 

More than 35,000 baht 92 23.00 

Total 400 100.00 

Work experience   

less than 1 year 3 0.75 

1 - 2 years 6 1.50 

3 - 5 years 130 32.50 

6 – 10 years 100 25.00 

More than 10 years 161 40.25 

Total 400 100.00 

COVID-19 infection history   

Yes 356 89.00 

No 44 11.00 

Total 400 100.00 

Work duties during the pandemic   

Yes 391 97.75 

No 9 2.25 

Total 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.25 รองลงมาเป็นเพศ

ชาย จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21- 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.50 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จำนวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 84.75 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 91.25 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มรีายได้ระหว่าง 15,001 – 

20,000 บาท จำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุการทำงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยมีประวัติการติดเชื่อ COVID-19 จำนวน 356 คน  

คิดเป็นร้อยละ 89.00 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควดิ จำนวน 391 คน คิดเป็นร้อยละ 97.75   
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยผลกระทบจากCOVID-19 ต่อสมรรถนะในการทำงานในภาพรวม 

Table 2 Mean and Standard Deviation of the Impact Factors from COVID-19 on Overall Work Performance 

Effects of COVID-19 on Job Competencies towards Work Efficiency M SD. Level 

- Passenger facilitation 3.61 1.07 High level impact 

- Passenger assistance 3.62 0.97 High level impact 

- Service quality improvement 3.50 0.99 High level impact 

- Coordination in services provision 3.67 1.05 High level impact 

- Management and planning 3.76 0.91 High level impact 

Total 3.63 0.86 High level impact 

  

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ผลกระทบจาก COVID-19 ต่อสมรรถนะในการทำงาน เรียงตามอันดับ

ค่าเฉลี่ย ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการและการวางแผน (M = 3.76, SD = 0.91) เมื่อพิจารณารายด้าน มากที่สุด 

ได้แก่ การจัดสรรกำลังคนในการปฏิบัติงาน (M = 3.96, SD = 1.07) รองลงมา การจัดสรรอุปกรณ์ในการให้บริการ

ผู้โดยสาร (M = 3.78, SD = 1.04) ด้านการตดิต่อประสานงานในการให้บริการ (M = 3.67, SD = 1.05) เมื่อพิจารณา

รายด้าน มากที่สุด ได้แก่ การติดต่อประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการผู้โดยสาร (M = 3.68, SD = 

1.11) รองลงมา การตดิต่อประสานงานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัย (M= 3.64, SD = 1.16) ด้านการอำนวย

ความสะดวกแก่ผู้โดยสาร (M = 3.61, SD = 1.07) เมื่อพิจารณารายดา้น มากที่สุด ได้แก่ การอำนวยความสะดวกแก่

ผู้โดยสารบริเวณประตูทางออกขึ้นเครื่อง (M = 3.74, SD = 1.23) รองลงมา การอำนวยความสะดวกในการให้ข้อมูล

แก่ผู้โดยสาร M = 3.72, SD = 1.21)  ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้โดยสาร (M = 3.62, SD = 0.97) เมื่อพิจารณา

รายดา้น มากที่สุด ได้แก่ การให้ความช่วยเหลอืผู้โดยสารเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ  (M = 3.89, SD = 1.11) รองลงมา 

การให้ความช่วยเหลอืดา้นข้อมูลการเดินทางแก่ผู้โดยสาร (M = 3.69, SD = 1.19) และด้านการปรับปรุงคุณภาพการ

ให้บริการ (M = 3.50, SD = 0.99) เมื่อพิจารณารายด้าน มากที่สุด ได้แก่ การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตรวจ

รับลงทะเบียนแก่ผู้โดยสาร (M= 3.57, SD = 1.08) รองลงมา การฝึกอบรมและพัฒนาคุณภาพในการให้บริการให้กับ

พนักงานตรวจรับลงทะเบียน (M = 3.52, SD = 1.13) 
 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการทำงานในภาพรวม 

Table 3 Mean and Standard Deviation of Opinions on Overall Work Motivation. 

Opinions on Work Motivation M SD. Level 

- Motivational factors 3.86 0.73 High level opinion 

- Sustaining factors 3.20 0.92 High level opinion 

Total 3.53 0.74 High level opinion 

 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการทำงาน เรียงตามอันดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ด้าน

ปัจจัยจูงใจ (𝑀= 3.86,  SD = 0.73) เมื่อพิจารณารายด้าน มากที่สุด ได้แก่ ปฏิบัติงานสำเร็จทุกครั้งตามที่ได้รับ

มอบหมาย (M = 4.21, SD = 0.87) รองลงมา ได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน (M= 4.05, 

SD = 0.97) และด้านปัจจัยค้ำจุน (𝑀 = 3.20, SD = 0.92) เมื่อพิจารณารายด้าน มากที่สุด ได้แก่ สถานที่ทำงาน 
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อุปกรณ์สำนักงาน รวมถึงสิ ่งอำนวยความสะดวกในการทำงานมีความเหมาะสม และเพียงพอต่อการใช้งาน  

(M= 3.40, SD = 1.12) รองลงมา ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็น และสามารถให้คำปรึกษาเมื่อเกิดปัญหาในการ

ทำงาน (M= 3.30, SD = 1.07) 
 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการทำงานในภาพรวม 

Table 4 Mean and Standard Deviation of Opinions on Overall Work Efficiency. 

Opinions on Work Efficiency M SD. Level 

- Quality of work 4.01 0.81 High level opinion 

- Quantity of work 3.64 0.82 High level opinion 

- Time management 3.91 0.81 High level opinion 

- Expenses 3.48 0.91 High level opinion 

Total 3.76 0.72 High level opinion 

 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการทำงาน เรียงตามอันดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ 

ด้านคุณภาพงาน (M = 4.01, SD = 0.81) เมื่อพิจารณารายดา้น มากที่สุด ได้แก่ มทัีกษะและความเชี่ยวชาญในงานท่ี

ตนเองรับผิดชอบ (M= 4.07, SD = 0.96) รองลงมา สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการทำงานได้อย่าง

ทันท่วงที (M= 4.05, SD = 0.89)  ด้านเวลา (M = 3.91, SD = 0.81) เมื่อพิจารณารายดา้น มากที่สุด ได้แก่ สามารถ

ทำงานได้รวดเร็วมากขึ้น เมื่อท่านทำงานที่เคยมีประสบการณ์มาแล้ว (M= 4.04, SD = 0.92) รองลงมา สามารถ

ทำงานได้ตามกรอบระยะเวลา ที่กำหนดไว้ในแผนงาน (M= 3.92, SD = 0.95)  ด้านปริมาณงาน (M = 3.64, SD = 

0.82) เมื่อพิจารณารายด้าน มากที่สุด ได้แก่ ได้ปริมาณผลงานตามจำนวนที่กำหนดไว้เบื้องต้น (M= 3.73, SD = 

0.92) รองลงมา ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ในแผนงาน (M= 3.70, SD = 

0.96) และด้านค่าใช้จ่าย (M = 3.48, SD = 0.91) เมื่อพิจารณารายด้าน มากที่สุด ได้แก่ เมื่อมีงานเร่งด่วนเข้ามา 

สามารถทำงานได้เสร็จทันตามกำหนด (M = 3.51, SD = 1.06) รองลงมา สามารถทำงานได้รวดเร็วมากขึ้น เมื่อท่าน

ทำงานท่ีเคยมปีระสบการณ์มาแล้ว (M = 3.51, SD = 1.01) 
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ตารางท่ี 5 ปัจจัยผลกระทบจาก COVID-19 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน 

Table 5 Impact Factors of COVID-19 Affecting Work Efficiency. 

** p < 0.01  

 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบจาก COVID-19 ต่อสมรรถนะในการทำงานและแรงจูงในการ

ทำงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน พบว่า ผลกระทบจาก COVID-19 ต่อสมรรถนะในการทำงาน ด้านการ

อำนวยความสะดวกแก่ผู้โดยสาร ด้านการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ด้านการตดิต่อประสานงานในการให้บริการ 

และแรงจูงใจในการทำงาน ด้านปัจจัยจูงใจ และด้านปัจจัยค้ำจุน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน อย่างมี

นัยสำคัญที่ระดับ 0.01 (F = 125.311, Sig. = .000) โดยสามารถร่วมกันทำนาย ได้ร้อยละ 61.4  

 จากผลการศึกษา ผลกระทบจาก COVID-19 ต่อสมรรถนะในการทำงาน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ทำงาน สามารถสรุปใจความสำคัญ ได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในช่วงที่มีการ

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าผลกระทบจาก COVID-19 มีผลต่อสมรรถนะในการ

ทำงานตามหลักเกณฑ์ของกรอบคุณวุฒวิชิาชีพแห่งชาติของสถาบันคุณวุฒวิชิาชีพ ซึ่งในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ

ยังส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Peterson and Plowman ในทุกด้าน อยู่ในระดับ

มาก เช่นเดียวกัน 

 

อภิปรายผล  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย เรื่อง ผลกระทบจากโควิด-19 ต่อสมรรถนะในการทำงาน 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานตรวจรับลงทะเบียน ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สามารถนำประเด็น

สำคัญมาอภปิรายผลได้ ดังนี้ 

1. ผลกระทบจาก COVID-19 ต่อสมรรถนะในการทำงานของพนักงานตรวจรับลงทะเบียน ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าผลกระทบจาก COVID-19 ต่อสมรรถนะในการ

ทำงาน ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านการบริหารจัดการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการตดิต่อประสานงานในการ

ให้บริการ ถัดมาคือ ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ผู ้โดยสาร สอดคล้องกับการศึกษาของ James and Hopkinson 

(2006) ศึกษาเรื่อง การทำงานทางไกลส่งผลกระทบต่อผู้ที่ทำงานทางไกล ต่อองค์กร และสิ่งแวดล้อม พบว่า แม้

พนักงานส่วนใหญ่พึงพอใจที่ได้ทำงานทางไกลเนื่องจากลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ จากการเดินทาง กระนั้นการทำงาน

Work Efficiency  

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t p. 

B SE Beta   

Constant .586 .143  4.092 0.000** 

- Passenger facilitation .113 0.28 .168 4.010 0.000** 

- Service quality improvement .152 .031 .210 4.965 0.000** 

- Coordination in services provision -.120 .032 -.177 -3.792 0.000** 

- Motivational factors .524 .039 .534 13.406 0.000** 

- Sustaining factors .203 .031 .261 6.547 0.000** 

R =.784, R2 = .614, Adjusted R square = .609, F = 125.311, p. = .000 
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ทางไกลยังคงส่งผลกระทบทางลบในด้านการปฏิบัติงาน คือ พนักงานไม่สามารถบริหารจัดการระหว่างเวลางาน กับ

การใช้ชีวิตส่วนตัว อกีทัง้ยังใชเ้วลายาวนานกว่าการทำงานที่สำนักงาน  

2. แรงจูงใจในการทำงาน พบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการทำงานโดยรวมท้ังปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนอยู่

ในระดับมาก โดยในประเด็นของปัจจัยจูงใจ พบว่า ปฏิบัติงานสำเร็จทุกครั้งตามที่ได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับมาก

ที่สุด รองลงมาเป็น ได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ถัดมา ได้ทำงานที่ตนเองถนัดและพึง

พอใจในหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Payungpholchaiyasarn and Khumpool (2015) ศึกษาเรื่อง

ขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานตอ้นรับบนเครื่องบินบริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน)  พบว่า ระดับปัจจัย

ท่ีมีผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) รายด้าน

นั้น ด้านที่มีระดับความสำคัญมากที่สุดคือ ความสำเร็จในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายและด้านความรับผิดชอบ 

และในประเด็นของปัจจัยค้ำจุน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สถานที่ทำงาน อุปกรณ์สำนักงาน รวมถึงสิ่งอำนวย

ความสะดวกในการทำงานมีความเหมาะสม และเพยีงพอต่อการใชง้าน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ 

Piansabuy et al. (2013) ได้ศึกษาเรื่องขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบล

หลักเหลี่ยม อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่าแนวทางในการเสริมสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่

บุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือควรมกีารจัดสภาพแวดลอ้มในการทำงานให้มีความสะอาด สะดวก เป็นสัดส่วน 

มพีื้นท่ีในการทำงานอย่างเพียงพอ มีบรรยากาศร่มร่ืน และมีสิ่งอำนวยความสะดวกตามความเหมาะสม 

3. ประสิทธิภาพในการทำงานพบว่า ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน อยู่ในระดับมาก โดยเมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านเวลา และด้านปริมาณงาน 

ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับ Saenkaew and Surachaikulwattana (2017) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขายบริษัทประกันชีวิต XYZ ที่ปฏิบัติงานที่ สำนักงาน

ใหญ่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับ

ดี และเมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพสูงสุด ด้าน

เวลา ด้านค่าใชจ้่าย และด้านปริมาณ รองลงมาตามลำดับ 

4. ผลการวเิคราะห์ ผลกระทบจาก COVID-19 ต่อสมรรถนะในการทำงานและแรงจูงในการทำงาน ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทำงาน พบว่า ผลกระทบจาก COVID-19 ต่อสมรรถนะในการทำงาน ด้านการอำนวยความ

สะดวกแก่ผู้โดยสาร ด้านการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และด้านการติดต่อประสานงานในการให้บริการ ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับ Supaphol et al. (2021) ศกึษาปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการทำงานและ

ปัจจัยการทำงานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพยาบาลศุภมิตรจังหวัดสุพรรณบุรี 

พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน ได้แก่ ด้านการพัฒนาศักยภาพ ด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน และด้าน

ความรู้ความสามารถ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

สรุปผล  
 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบจากโควิด-19 ต่อสมรรถนะในการทำงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของ

พนักงานตรวจรับลงทะเบียน ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สามารถ

สรุปผลการวจิัยได้ แบ่งตามวัตถุประสงค์การวจิัย ดังนี้ 
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 1. ผลการศึกษาผลกระทบจาก COVID-19 ต่อสมรรถนะในการทำงานของพนักงานตรวจรับลงทะเบียน  

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น เรียงตามอันดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ 

ด้านการบริหารจัดการและการวางแผน ด้านการติดต่อประสานงานในการให้บริการ ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่

ผู้โดยสาร ด้านการอำนวยความสะดวกแก่ผู้โดยสาร และด้านการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ตามลำดับ ซึ่งอยู่ใน

ระดับมากเท่ากัน ผลการศึกษาแรงจูงใจในการทำงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น เรียง

ตามอันดับค่าเฉลี ่ย ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ำจุน ตามลำดับ ซึ ่งอยู ่ในระดับมากเท่ากัน ผลการศึกษา

ประสิทธิภาพในการทำงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น เรียงตามอันดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ 

ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลา และด้านปริมาณงาน ตามลำดับ ซึ่งอยู่ในระดับมากเท่ากัน 

2. ผลการศึกษาผลกระทบจาก COVID-19 ต่อสมรรถนะในการทำงานและแรงจูงในการทำงาน ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทำงาน พบว่า ผลกระทบจาก COVID-19 ต่อสมรรถนะในการทำงาน ด้านการอำนวยความ

สะดวกแก่ผู ้โดยสาร ด้านการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ด้านการติดต่อประสานงานในการให้บริการ และ

แรงจูงใจในการทำงาน ด้านปัจจัยจูงใจ และด้านปัจจัยคำ้จุน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญท่ี

ระดับ .01 (F = 125.311, Sig. = .000) โดยสามารถร่วมกันทำนาย ได้ร้อยละ 61.4 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 แนวทางในการป้องกันผลกระทบจากโควิด 19 ต่อสมรรถนะในการทำงาน 

1. ด้านการบริหารจัดการ ควรจัดตั้งกองประชุม เฉพาะกิจ เพื่อทำการ Monitor ประชุม ก่อนและหลัง การ

ทำงานทุกวัน โดยการจัดประชุมออนไลน์มากขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงการตกหล่นของข้อมูลและการสื่อสารในระหว่างการ

ดำเนินงาน และยังสามารถช่วยป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสจากการจัดประชุม ควรมีค่าเสี่ยงภัยแก่พนักงาน 

ควรเพิ่มบุคลากรในการทำเที่ยวบินให้เหมาะสม และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เรื่องความปลอดภัยในการทำงาน

ให้แก่พนักงานอยู่เสมอ 

2. ด้านการตดิต่อประสานงาน เนื่องจากการแพร่ระบาดและมาตราการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID-19 ส่งผลให้การตดิต่อประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมคีวามยากลำบากมากขึ้น ด้วยเหตุน้ีจึงควรใช้การ

ตดิต่อสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ หรือเครื่องมือท่ีเป็นเทคโนโลย ี(IT) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ท่ีทันสมัย และช่องทางอื่น 

ๆ ท่ีสามารถอำนวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน  

3. ด้านการให้ความช่วยเหลือผู้โดยสาร ควรมีการนำสื่อออนไลน์มาใช้มากขึ้น เช่น มีประกาศรายละเอียด

การเดินทางในเว็บไซต์เพิ่มขึ้น รวมถึงคอยอัพเดทข้อมูลใหม่ ๆ ลงเว็บไซต์อย่างสม่ำเสมอ หรือจัดตั้งศูนย์รับเรื่อง

โดยตรงจากผู้โดยสาร เพื่อป้องกันปัญหาต่าง ๆ บริเวณจุดตรวจรับลงทะเบียน และลดการสัมผัสและการเผชิญหน้า 

นอกจากนี้สายการบินควรมีการยืดหยุ่นของบัตรโดยสาร เพื่อช่วยให้พนักงานบริการสามารถแก้ไขปัญหาและอำนวย

ความสะดวกในการให้บริการแก่ลูกค้า 

4. ด้านการอำนวยความสะดวกแก่ผู้โดยสาร พนักงานควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้โดยสารเป็น

ระบบออนไลน์มาก สายการบินควรเตรียมข้อมูลไว้ให้ผู้โดยสารได้ศึกษาด้วยตัวเอง เช่น การประชาสัมพันธ์ และการ
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ให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้โดยสาร ผ่านระบบออนไลน์ โดยผู้โดยสารสามารถตรวจสอบข้อมูลผ่าน

ทางสมาร์ทโฟนได้ด้วยตัวเอง จะช่วยให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึน้  

5. ด้านการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ควรจัดให้มีการอบรมพนักงานในความรู้ดา้นต่าง ๆ เพิ่มเติม โดย

จัดประชุมกลุ่มย่อยเพื่อสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และทุกคนมีส่วนร่วมในการนำเสนอความคิดเห็นได้อย่าง

ทั่วถึง มีการจัดทำคู่มือการทำงานในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อนำไปใช้เป็นแนวทาง และเกณฑ์มาตรฐานเพื่อให้พนักงานใน

องค์กรได้ยึดถอืเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมในการทำงาน 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ควรทำการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อหาข้อมูลเชิงลึกในประเด็นของผลกระทบจาก COVID-19 ต่อ

สมรรถนะในการทำงาน ของพนักงานตรวจรับลงทะเบียน ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สามารถนำข้อมูลมาใช้พิจารณา

ร่วมกันกับการวจิัยเชงิปริมาณ 

 2. ควรศึกษาผลกระทบของ COVID-19 กับสายการบินอื่น ๆ และองค์กรธุรกิจประเภทอื่น ๆ ที่ได้รับ

ผลกระทบจาก COVID-19 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
 การศึกษาผลกระทบจาก COVID-19 ต่อสมรรถนะในการทำงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน 

ผู้ประกอบการการบินในทุก ๆ องค์กร สามารถนำขอ้คน้พบจากผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อพัฒนา

 องค์กรภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 รวมถึงโรคอุบัตใิหม่อ่ืน ๆ ที่อาจเกดิขึน้ใน

อนาคต อีกทั้งยังสามารถนำไปพัฒนารูปแบบการทำงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เช่น การจัดประชุม

แบบออนไลน์ที่มีทั้งความสะดวกและรวดเร็ว และยังสามารถช่วยป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสได้  การนำ

เครื่องมือที่เป็นเทคโนโลยี (IT) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่ทันสมัยมาปรับใช้ในการให้บริการ โดยลูกค้าสามารถทำ

รายการต่าง ๆ เพื่อใชบ้ริการด้านการบินผ่านทางสมาร์ทโฟนท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้งานง่าย และเป็นอุปกรณ์ท่ีลูกค้าส่วน

ใหญ่นยิมใชง้านกันอย่างแพร่หลาย  

ภาพที่ 2 รูปแบบการทำงานด้านการให้บรกิารสนามบินในยุค COVID-19 

Fig.2 Working model for airport services in the COVID-19 era 
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