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ช่ือเร่ือง   ผลกระทบจาก covid-19 ต9อสมรรถนะในการทำงาน ส9งผลต9อประสิทธิภาพใน   

การทำงานของพนักงานตรวจรับลงทะเบียน ท9าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
หัวหน:าโครงการวิจัย สุพิชญา วงศSวาสนา 
ระยะเวลาโครงการ ตุลาคม 2566 ถึง ตุลาคม 2567 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคS 1) เพื่อศึกษาผลกระทบจาก COVID-19 ต9อสมรรถนะในการทำงาน 
แรงจูงใจในการทำงาน และประสิทธิภาพในการทำงาน 2) เพื่อศึกษาผลกระทบจาก COVID-19 ต9อสมรรถนะ
ในการทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน ส9งผลต9อประสิทธิภาพในการทำงาน เปbนการวิจัยเชิงปริมาณ           
กลุ9มตัวอย9าง คือ พนักงานตรวจรับลงทะเบียน ท9าอากาศยานสุวรรณภูมิ จำนวน 400 ราย เครื่องมือที่ใชdใน
การเก็บขdอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชd ไดdแก9 จำนวนรdอยละ ค9าเฉลี่ย ส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะหSการถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว9า ปkจจัยส9วนบุคคล ผูdตอบแบบสอบถามส9วนใหญ9เปbนเพศหญิง  มีช9วงอายุระหว9าง 21 
– 25 ปm มีสถานภาพโสด มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอายุการทำงาน 3 – 5 ปm และมีรายไดdเฉลี่ยต9อ
เดือน 15,001 – 20,000 บาท ปkจจัยผลกระทบจาก COVID-19 ต9อสมรรถนะในการทำงาน โดยรวมอยู9ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดdาน พบว9า กลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9มีสมรรถนะในการทำงานมากที่สุด คือ ดdานการ
บริหารจัดการ รองลงมาไดdแก9 ดdานการติดต9อประสานงานในการใหdบริการ ดdานการใหdความช9วยเหลือแก9
ผูdโดยสาร ดdานการอำนวยความสะดวกแก9ผูdโดยสาร และดdานการปรับปรุงคุณภาพการใหdบริการ ตามลำดับ ผล
การศึกษาปkจจัยแรงจูงใจในการทำงานในภาพรวม ทั้งปkจจัยจูงใจและปkจจัยค้ำจุน พบว9ามีแรงจูงใจในการ
ทำงานอยู9ในระดับมาก โดยปkจจัยจูงใจส9วนใหญ9มีแรงจูงใจมากที่สุด คือ ปฏิบัติงานสำเร็จทุกครั้งตามที่ไดdรับ
มอบหมาย รองลงมาไดdแก9 ไดdรับความไวdวางใจจากผูdบังคับบัญชาและเพื่อนร9วมงาน ไดdทำงานที่ตนเองถนัด
และพึงพอใจในหนdาที่ที่ไดdรับผิดชอบ รูdสึกมีความสุขในการทำงานและมีโอกาสกdาวหนdา และไดdเลื่อนตำแหน9ง
ในสายงาน ตามลำดับ สำหรับปkจจัยค้ำจุน ส9วนใหญ9มีแรงจูงใจมากที่สุด คือ สถานที่ทำงาน อุปกรณSสำนักงาน 
รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงานมีความเหมาะสม และเพียงพอต9อการใชdงาน รองลงมา ไดdแก9 
ผูdบังคับบัญชารับฟkงความคิดเห็น สามารถใหdคำปรึกษาเมื่อเกิดปkญหาในการทำงาน สามารถแบ9งเวลาในการ
ทำงาน และการใชdชีวิตส9วนตัวไดdอย9างเหมาะสม นโยบายขององคSกรมีความเหมาะสม ช9วยส9งเสริมใหdการ
ทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีเวลา และวันหยุดพักผ9อนที่เพียงพอหลังจากการทำงาน และพึงพอใจกับ
ค9าจdางหรือค9าตอบแทนท่ีไดdรับในการทำงาน ตามลำดับ 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน ในภาพรวมพบว9าอยู9ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายดdาน ส9วนใหญ9มีประสิทธิภาพในการทำงานมากที่สุด คือ ดdานคุณภาพงาน รองลงมาไดdแก9 ดdานเวลา และ
ดdานปริมาณงาน ตามลำดับ  



 ii 

ผลการวิเคราะหSปkจจัยที่ส9งผลต9อประสิทธิภาพในการทำงาน พบว9า ผลกระทบจาก COVID-19 ต9อ
สมรรถนะในการทำงาน และแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานตรวจรับลงทะเบียน ส9งผลต9อประสิทธิภาพใน
การทำงาน อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรปkจจัยสามารถร9วมกันทำนายประสิทธิภาพใน
การทำงานไดdรdอยละ 61.4 
 
คำสำคัญ:  ผลกระทบจาก COVID-19ต9อสมรรถนะในการทำงาน ปkจจัยค้ำจุน ปkจจัยแรงจูงใจ ประสิทธิภาพใน
การทำงาน 
 
 


