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บทคดัยอ่ 

 
 งานวิจัยนี้ผ่านการรับรองโครงการวิจัยในมนุษย์ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัการ
ยอมรบัในปญัญาประดิษฐ์ (AI) ของสายการบินสญัชาติไทย 2) ศึกษาระดบัผลการด าเนินการด้าน
การตลาดของสายการบนิสญัชาตไิทย และ 3) ศกึษารปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการยอมรบัใน
ปญัญาประดษิฐ ์(AI) ต่อผลการด าเนินการดา้นการตลาดของสายการบนิสญัชาตไิทย โดยใช ้การวจิยั
เชงิปรมิาณ เกบ็ขอ้มลูจากผูโ้ดยสารสายการบนิสญัชาตไิทย จ านวนทัง้สิน้ 310 คน ดว้ยแบบสอบถาม
ทีผ่่านการตรวจคุณภาพเครื่องมอื มคีวามตรง 0.67 มคีวามเชื่อมัน่ที่ 0.937 ผลการวจิยั พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมกีารยอมรบัในปญัญาประดษิฐโ์ดยรวมในระดบัมากที่ค่าเฉลี่ย 3.82 ผลการด าเนินการด้าน
การตลาดของสายการบนิสญัชาตไิทยโดยรวมในระดบัมากทีค่่าเฉลีย่ 3.97 ส่วนรูปแบบความสมัพนัธ์
เชงิสาเหตุของการยอมรบัในปญัญาประดษิฐต่์อผลการด าเนินการดา้นการตลาดของสายการบนิสญัชาติ
ไทยที่พฒันาขึน้มคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ลกัษณะความสมัพันธ์เชงิสาเหตุพบว่า การ
ยอมรบัในปญัญาประดิษฐ์มีความสมัพนัธ์ทางตรงต่อการด าเนินการด้านการตลาด และปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างเพศ อาชีพ ร่วมส่งผลต่อผลการด าเนินการด้านการตลาดที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
นยัส าคญั .05 ทัง้นี้ สายการบนิควรเร่งรดันโยบายการใชป้ญัญาประดษิฐ ์(AI) เพื่อการใหบ้รกิารทนัต่อ
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การขยายตวัทีเ่ตบิโตขึน้อย่างรวดเรว็จากความตอ้งการในการเดนิทางของผูโ้ดยสารหลงัจากทีโ่ควดิ 19 
เขา้สู่การเป็นโรคประจ าถิ่น และเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัได้ในระดบัสากลของสายการ
บนิสญัญาชาตไิทย 
   
ค าส าคญั: การยอมรบัปญัญาประดษิฐ ์ผลการด าเนินการดา้นการตลาด สายการบนิสญัชาตไิทย 

 
ABSTRACT 

  
  This research has been approved for the human ethics. The aims of the research 
were 1) to study the level of acceptance in artificial intelligence of Thai National Airlines, 2) to 
study marketing performance of Thai National Airlines, and 3) to study a causal relationship 
model of artificial intelligence acceptance of Thai National Airlines. This quantitative research 
collected the data from 310 Thai National Airlines’ passengers. The questionnaire as a 
research instrument was tested with its validity of 0.67 and confidence level of 0.937. It was 
found that overall the respondents accepted the artificial intelligence at a high level (M = 3.97). 
The developed causal relationship model of artificial intelligence acceptance towards marketing 
performance of Thai National Airlines was congruent with the empirical data. The causal 
relationship model showed that the artificial intelligence acceptance had a direct effect on the 
marketing and the interaction between genders and occupations which influenced the 
marketing performance at a statistically significant level of 0.05. The airlines should accelerate 
the policy of using artificial intelligence (AI) in order to provide immediate service for the rapid 
growth of the passengers’ demands after Covid-19 becomes endemic and to increase the 
international competitiveness of Thai National Airlines.     
  
Keywords: Artificial Intelligence Acceptance, Marketing Performance, Thai Airline 

  
บทน ำ 

 
 Global Artificial Intelligence Study 2017 ของ PwC (PricewaterhouseCoopers) ได้
คาดการณ์ว่า เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์หรือเอไอ (Artificial Intelligence: AI) จะสามารถสร้าง
มูลค่าเพิม่ใหก้บัจดีพีโีลกได้สงูถึง 15.7 ล้านล้านดอลลาร์สหรฐั ในปี ค.ศ. 2030 จากความร่วมมอืกนั
ขององค์กรระหว่างประเทศเพื่อศึกษา และวิจยั AI ปจัจุบันกว่า 25 ประเทศทัว่โลก ประกาศให้
เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์ (AI) เป็นแผนยุทธศาสตร์แห่งชาติแล้ว ปญัญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) และการเรยีนรูข้องเครื่อง (Machine Learning: MI) เป็นเทคโนโลยสี าคญั ประโยชน์ 
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คอื ช่วยลดค่าใชจ้่าย และเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการท างาน (Kom Chad Luek, 2020)  ประธาน
สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (ทดีอีารไ์อ) กล่าวในงานสมัมนา “ปรบัทศิทางเศรษฐกจิไทยให้
พร้อมสู่ยุคแห่งความป ัน่ป่วนทางเทคโนโลยี” ว่า ปจัจุบนัประเทศพัฒนาแล้วโดยเฉพาะในเอเชีย
ตะวนัออก เช่น จนี ญี่ปุ่น เกาหลใีต้ ไต้หวนั ก าหนดยุทธศาสตร์ และลงทุนพฒันาเทคโนโลยแีละการ
น ามาใชง้านในหลายดา้น ประโยชน์ของการพฒันาปญัญาประดษิฐ ์(AI) จะยกระดบัการพฒันาประเทศ
ได ้เช่น การพฒันาเครื่องแปลภาษา (Machine Translation) จะเอือ้ต่อการท่องเทีย่ว เพราะลดขอ้จ ากดั
ด้านภาษา การพัฒนาแชทบอท (Chatbot) ช่วยให้สามารถฟงัเป็นภาษาอื่น ๆ เป็นภาษาไทยได ้
Mingsakul (2023) ไดก้ล่าวว่า “ปญัญาประดษิฐน์ักสรา้ง” (Generative AI  หรอื GenAI) ทีส่ามารถใช้
ความคิดสร้างสรรค์สร้างงานได้หลากหลายประเภท นับว่าเป็นก้าวแรกสู่ความส าเร็จในการทลาย
ก าแพงความแตกต่างระหว่างมนุษย ์และเครื่องจกัร ดว้ยความสามารถของ GenAI  ทางดา้นกระทรวง
การอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยั และนวตักรรม เสนอรายงานประจ าปี 2563 (AI-Thailand-Annual-
2023)  ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร ์และเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) ไดส้ ารวจสถานะความพรอ้มใน
การประยุกต์ใชง้าน AI ขององค์กรในประเทศไทย ในช่วงเดอืนมถุินายน 2566 โดยมอีงค์กรที่ตอบ
แบบสอบถามกลบัมา 565 หน่วยงาน จาก 3,539 หน่วยงาน พบว่า สถานการณ์การประยุกต์ใช ้AI ใน
องค์กรต่าง ๆ มีสดัส่วนของหน่วยงานที่ใช้แล้ว และมแีผนที่จะใช้รวมกนัถึง 71.8 % โดยส่วนใหญ่
น าไปใชป้ระโยชน์ใน 3 ด้าน คอื 1) ดา้นการบรหิารจดัการภายใน 2) ดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพการ
ผลติ หรอื บรกิารขององคก์ร และ 3) ดา้นการเพิม่รายไดใ้หก้บัองคก์ร ดงัภาพประกอบที ่1 (Ministry of 
Higher Education, Science, Research and Innovation, 2023) 
 

 
รปูท่ี 1: สดัส่วนการใชป้ญัญาประดษิฐข์ององคก์ร จากกลุ่มตวัอย่าง 565 องคก์ร 

ท่ีมา: https://ai.in.th/wp-content/uploads/2023/08/AI-Thailand-Annual-2023-1.pdf 

 
 Big Data Thailand (2022) ไดใ้หค้วามเหน็ว่า 10 หนทางทีส่ายการบนิน าปญัญาประดษิฐ ์
และวทิยาศาสตรข์อ้มูลมาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างานได ้(Airlines Artificial Intelligence) ดงั
ภาพประกอบที ่2  

https://ai.in.th/wp-content/uploads/2023/08/AI-Thailand-Annual-2023-1.pdf
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รปูท่ี 2: 10 Ways Airlines Use Artificial Intelligence and Data Science to Improve Operations 

ท่ีมา: https://bigdata.go.th/movements/5-ways-airlines-use-artificial-intelligence-to-improve-operations/ 

  
 ปญัญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence: AI) และการเรยีนรูข้องเครื่อง (Machine Learning: 
MI) เป็นเทคโนโลยีส าคัญที่ทุกองค์กรให้ความสนใจ ช่วยลดค่าใช้จ่าย และเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการท างาน การน าปญัญาประดิษฐ์มาใช้ในสายการบินต่าง ๆ เช่น สายการบินแอร์เอเชีย 
(AirAsia) เป็นหนึ่งในสายการบนิทีใ่หค้วามส าคญักบัเทคโนโลยนีี้ และน ามาใชเ้พื่อเพิม่ความปลอดภยั 
สิง่ที่ทางสายการบินแอร์เอเชีย (AirAsia) น าข้อมูลมาใช้เพื่อคาดการณ์ การดูแลรกัษา การบริหาร
จดัการด้านการด าเนินการบรกิารภาคพื้น และการให้บริการลูกค้าของสายการบนิแอร์เอเชยี เมื่อมี
ปญัหาจะไดแ้กไ้ขไดท้นัท่วงท ีลดระยะเวลาของความเสยีหาย นอกจากน้ีปญัญาประดษิฐ ์(AI) และการ
เรยีนรูข้องเครื่อง Machine Learning (ML) ช่วยสายการบนิแอรเ์อเชยีในเรื่องการจดัการรายชื่ออกีดว้ย 
ไม่ว่าจะเป็นนกับนิ ลกูเรอืทีต่อ้งท างาน ดงันัน้ปญัญาประดษิฐ ์(AI) และการเรยีนรูข้องเครื่อง จะเขา้มา
ช่วยในการวางแผนบนิแบบรายเดอืนใหก้บัเจา้หน้าทีไ่ดอ้ย่างเหมาะสม และตรงตามกฎระเบยีบของการ
บนิ สายการบนิแอรเ์อเชยีจบัมอืร่วมกบั Google มทีมีงานทีม่คีวามสามารถสงูทางดา้นดจิทิลัโซลชูัน่ ใน
แง่การตลาดยงัมกีารน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ หรอืการขายบนดจิทิลัแพลตฟอร์มเพื่อเพิม่ยอดขายใหก้บั
ธุรกิจที่ต้องเผชิญความท้าทายในเรื่องผลก าไรอีกด้วย ทางด้านการบินไทยน า “น้องฟ้า” มาเป็น
แผนการท า digital transformation ก่อใหเ้กดิการเตบิโตของรายไดผ้่านช่องทางออนไลน์ถงึรอ้ยละ 15 
และในอนาคตการบินไทยยงัมีแผนที่จะน าข้อมูลการใช้งานของลูกค้า รวมถึงการใช้งานแชทบอท 
(Chatbot) มาใชเ้พื่อปรบัเปลีย่นการบรกิารใหต้รงตามความสนใจของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์แต่ละคน รวมไปถงึ
การพฒันาแอปพลเิคชนัสมารท์โฟนใหม้คีวามสมบรูณ์แบบมากขึน้ (APDT, 2020) 
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รปูท่ี 3: Chatbot น้องฟ้า การบนิไทย 
ท่ีมา: https://twitter.com/IT9_MiKE/status/1027361137480818688 

  
 สายการบนิบางกอกแอรเ์วย์ ปรบัการด าเนินงานผ่าน Collaboration Tool การน าเทคโนโลยี
และโซลูชัน่ ท างานได้ทุกที่ (work from anywhere) มาปรบัใช้ไปพร้อม ๆ กบัการปรบัความคิด 
(mindset) ของพนักงาน จนกระทัง่เมื่อเกดิวกิฤต Covid-19 ต้องมีการรกัษาระยะห่าง พนักงานต้อง 
work from home จงึมคีวามพร้อมและมเีครื่องมอืจ าเป็น ที่ช่วยใหพ้นักงานสามารถท างานได้จาก
สถานทีทุ่กแห่งไดท้นัท ีโดยเฉพาะความสามารถในการประสานงาน และรบัส่งขอ้มูลทัง้ภาพเสยีง และ
การท างานที่ซบัซอ้นอื่น ๆ ไดอ้ย่างราบรื่น โดยเฉพาะการปรบัแผนการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในอนาคต 
เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงในยุคทีทุ่กคนพรอ้มออกเดนิทางอย่างเสรอีกีครัง้ หลงัจากมกีารใช้วคัซนี 
Covid-19 (Tech Talk Thai, 2021) 
 จากข้อมูลเบื้องต้นจะพบว่า ปญัญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามามีบทบาทมากในเกือบทุก
อุตสาหกรรม โดยอุตสาหกรรมการบนิกม็กีารน ามาใชใ้นการด าเนินงานหลาย ๆ ดา้น ดงัทีไ่ดเ้สนอไว้
ในเบือ้งตน้ ดงันัน้การศกึษาวจิยัครัง้นี้กเ็พื่อใหท้ราบถงึ รปูแบบการยอมรบัในปญัญาประดษิฐต่์อผลการ
ด าเนินการด้านการตลาดของสายการบนิสญัชาติไทยจะมลีกัษณะเป็นอย่างไร เพื่อน าผลการวจิยัมา
เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาปญัญาประดษิฐ ์(AI) มาใชใ้นการใหบ้รกิาร และการด าเนินงาน เพื่อ
เพิม่โอกาสในการสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนัไดใ้นระดบัสากลแบบยัง่ยนื และเพื่อใหเ้กดิผลดี
ต่อการด าเนินกจิกรรมดา้นการตลาดของสายการบนิต่อไปในอนาคต 
 

ค าถามน าวิจยั 

  
รูปแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการยอมรบัในปญัญาประดษิฐต่์อผลการด าเนินการดา้น

การตลาดของสายการบนิสญัชาต ิมรีปูแบบอย่างไร  



วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร | 93 

 

ปีที ่20 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  
 1. เพื่อศกึษาระดบัการยอมรบัในปญัญาประดษิฐข์องผูโ้ดยสารสายการบนิสญัชาตไิทย 

 2. เพื่อศกึษาระดบัผลการด าเนินการดา้นการตลาดของสายการบนิสญัชาตไิทย 

 3. เพื่อศกึษารูปแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของการยอมรบัในปญัญาประดิษฐ์ต่อผลการ
ด าเนินการดา้นการตลาดของสายการบนิสญัชาตไิทย 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตดา้นเนื้อหา ตวัแปรต้น คอื การยอมรบัในปญัญาประดษิฐ์ ไดแ้ก่ 1) คุณสมบตัิของ
ปญัญาประดษิฐ ์ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้กนัได ้ดา้นความสอดคล้องสมัพนัธก์นั ดา้นความซบัซอ้น และ 2) 
ความสามารถขององคก์ร ไดแ้ก่ 1) ดา้นการจดัการบรหิาร 2) ดา้นความสามารถทางเทคโนโลย ีตวัแปร
ก ากบั (Moderator Variables) คอื ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อายุ และ 3) อาชพี ตวัแปรตาม 
(Dependent Variables) คอื ผลการด าเนินการดา้นการตลาด ไดแ้ก่ 1) ดา้นโอกาสทางเทคโนโลย ี2) 
ดา้นยอดขาย 3) ดา้นการปรบัราคา 4) ดา้นพฒันาผลติภณัฑ ์5) ดา้นความสามารถในการโฆษณา และ
6) ดา้นความสามารถในการบรหิารจดัการ 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาทีศ่กึษาวจิยั และเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื ช่วงเดอืนมกราคม - 
กรกฎาคม 2564 

ขอบเขตด้านสถานที่ สนามบนิสุวรรณภูมิ (ห้องรบัรองพเิศษสายการบนิสญัชาติไทย) และ 
Social Media เพจสายการบนิสญัชาตไิทย เพจสมาชกิสายการบนิ 

ขอบเขตดา้นประชากร ประชากร คอื ผูโ้ดยสารสายการบนิสญัชาตไิทย  
 

ประโยชนข์องการวิจยั 

  
 1. ธุรกจิสายการบนิสญัชาตไิทยไดเ้ขา้ถงึปจัจยัปญัญาประดษิฐ ์(AI) ทีม่ผีล ต่อการด าเนินการ
ดา้นการตลาด เพื่อการวางแผนกลยุทธข์องสายการบนิในอนาคต 
 2. นักการตลาดของธุรกจิสายการบนิต่าง ๆ น าขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการท างานเพื่อการ
พฒันาปญัญาประดษิฐ ์ในธุรกจิสาย การบนิเพื่อผลการด าเนินการดา้นการตลาดทีด่ ี

 
สมมติฐานการวิจยั 

 
สมมติฐานที่ 1 การยอมรับในปญัญาประดิษฐ์มีความสมัพันธ์เชิงสาเหตุต่อผลการด าเนินการด้าน
การตลาดของสายการบนิสญัชาตไิทย 
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สมมติฐานที่ 2 การยอมรับในปญัญาประดิษฐ์มีความสมัพันธ์เชิงสาเหตุต่อผลการด าเนินการด้าน
การตลาดของสายการบนิสญัชาตไิทย เมื่อมตีวัแปรก ากบัเป็นเพศ 
 
สมมติฐานที่ 3 การยอมรับในปญัญาประดิษฐ์มีความสมัพันธ์เชิงสาเหตุต่อผลการด าเนินการด้าน
การตลาดของสายการบนิสญัชาตไิทย เมื่อมตีวัแปรก ากบัเป็นอายุ 
 
สมมติฐานที่ 4 การยอมรับในปญัญาประดิษฐ์มีความสมัพันธ์เชิงสาเหตุต่อผลการด าเนินการด้าน
การตลาดของสายการบนิสญัชาตไิทย เมื่อมตีวัแปรก ากบัเป็นอาชพี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
แนวคิดของความสามารถด้านการยอมรบัในปัญญาประดิษฐ ์(AI) 
 แนวคิดตามกรอบโครงสร้างองค์กร – สิ่งแวดล้อม (Technology – Organization – 
Environment: TOE) (Tornatzky and Fleischer, 1990) 3 ประการทีส่ง่ผลกระทบต่อการยอมรบั ไดแ้ก่ 
1) ดา้นนวตักรรมทางเทคโนโลย ี2) ดา้นเทคโนโลยขีององคก์ร และ 3) ดา้นสิง่แวดลอ้ม ส าหรบัด้าน
เทคโนโลยปีระกอบดว้ยทัง้อุปกรณ์และกระบวนการทีจ่ าเป็นรวมถงึเทคโนโลยภีายใน และภายนอกที่
เกี่ยวข้อง (Baker, 2012) และแนวคิดของทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรม (Diffusion on 
Innovation หรอืเรยีกว่า DOI) โดย Rogers (1976), Rogers (1995) และ Rogers (2003) และการ
พฒันาเพิม่เตมิโดย Daniel Surry (Surry et al., 2002; Surry and Farquhar, 1997) คุณสมบตัขิอง
นวตักรรมดา้นความเขา้กนัไดเ้ป็นปจัจยัส าคญัของ การยอมรบันวตักรรม (Azadegan and Teich, 
2010; Chong and Bauer, 2000; Dedrick and West, 2004; Oliveira et al., 2014) หมายถงึ ขอบเขต
ทีน่วตักรรมและความสามารถในการใหคุ้ณค่าและประสบการณ์ในขณะที่สอดคล้องกบัความต้องการ
ของผู้ใช้ที่มีศกัยภาพ (Rogers, 1995) และความสามารถของปญัญาประดิษฐ์ (AI) ในด้านความ
สอดคลอ้ง และสมัพนัธก์นั (Relative Advantage) ยงัมคีวามสามารถในการค านวณทีม่ปีระสทิธภิาพ
ความสามารถในการเรยีนรูอ้ย่างลกึซึง้ และรวมถงึการขา้มพรมแดน (Russell and Norvig, 2016) สว่น
ในดา้นความซบัซอ้น และการใชง้านยาก (Complexity) นวตักรรมทีซ่บัซ้อนของ AI จะท าใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงองคก์รอย่างมนีัยส าคญัผ่านการแนะน าเทคโนโลยใีหม่ กระบวนการ และแนวทางปฏบิตัิ
ขององคก์รใหม่ การใชน้วตักรรมในระดบัองคก์รในแง่ของนวตักรรม ทฤษฎขีอง DOI ชีใ้หเ้หน็ว่าการ
ท างานร่วมกนัของนวตักรรมทีม่ปีระสบการณ์และความต้องการนัน้เกีย่วขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรม 
ความเขา้กนัได้ระดบัสูงอาจส่งผลให้มกีารน าไปใช้ที่ต้องการมากกว่า กล่าวอกีนัยหนึ่งยิง่การใช้งาน
ร่วมกนัไดม้ากขึน้เท่าใด การยอมรบักจ็ะเรว็ขึน้ (Wu et al., 2007) หากเทคโนโลย ีAI นัน้เขา้กนัไดก้บั
วธิปีฏบิตังิานในปจัจุบนัองคก์รตอ้งท าการปรบัเปลีย่น และพนกังานมแีนวโน้มทีจ่ะใชเ้พราะความไม่ลง
รอยกัน มกัจะต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งมักจะต้องเรียนรู้มาก ความ
ต้านทานต่อการยอมรบัมากขึน้ เทคโนโลย ีAI โดยเฉพาะอย่างยิง่การเรยีนรู้ของเครื่องจกัรต้องการ
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ปีที ่20 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 

ขอ้มูลจ านวนมาก (Huang et al., 2006) ความสามารถในการเรยีนรูข้องเครื่อง Machine Learning 
(ML) ทีน่ ามาบรกิารในรูปแบบ AI ไดน้ าไปสู่ระดบัทีส่งูขึน้หนึ่งระดบัทีส่งูกว่าระดบัของการปฏบิตัติาม
กฎทีก่ าหนดไวล่้วงหน้า ดงันัน้ ความสามารถของ AI ทีม่ ีMachine Learning (ML) มาประกอบใชจ้งึจะ
เปลีย่นบทบาทอลักอรทิมึทีเ่คยใชก้บั AI มาแลว้ รวมเขา้กนักบั Machine Learning (ML) ทีส่ามารถ
เปิดใชง้านคอมพวิเตอรเ์พื่อเรยีนรูด้ว้ยตนเองตามทีม่อียู่ใหเ้ขา้ถงึขอ้มลู โดยการสรา้งลงิคร์ะหว่างแต่ละ
ส่วนของขอ้มูล ด้วยความสามารถเหล่านี้ ML จงึสามารถสรุปและจดัท าภาพรวมบนพืน้ฐานของการ
วเิคราะหท์ีด่ าเนินการได ้(McIlwraith et al., 2017) ความสามารถของ AI ทีม่ ีML มาประกอบ จงึมี
หลายรปูแบบและอาจน าเสนอเป็นการจดจ ารปูแบบการสรา้งแบบจ าลองทางสถติกิารส ารวจขอ้มูล การ
คน้พบความรู ้การวเิคราะหเ์ชงิท านาย การวเิคราะหข์อ้มูล ระบบปรบัตวั ระบบการจดัการตนเองและ
อื่น ๆ อกีมากมาย (Domingos, 2016) แนวคดิแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยหีรอื Technology 
Acceptance Model (TAM) ถูกออกแบบโดย Davis et al. ในปี ค.ศ. 1986 ซึง่ถูกพฒันามากจาก 
ทฤษฎกีารกระท าดว้ยเหตุผล หรอื Theory of Reasoned Action (TRA) คดิคน้โดย Fishbein และ 
Ajzen ปี ค.ศ. 1975 ทีอ่ธบิายเกีย่วกบัพฤตกิรรม (อา้งถงึใน Poonpanich, 2022) 

 
รปูท่ี 4: แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) 

ท่ีมา: http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2022/TU_2022_6323030541_15366_22707.pdf 

 
การยอมรบัปัญญาประดิษฐใ์นด้านความสามารถขององคก์ร  
 เป้าหมายของตลาดในอนาคตเป็นลักษณะของการปรับทิศทางใน 2 ประเภท ได้แก่ 
ความสามารถด้านการจัดการบริหารด้านปญัญาประดิษฐ์ (AI) (Managerial Support) และ
ความสามารถดา้นเทคโนโลยดีา้นปญัญาประดษิฐ ์(AI) (Technical Capability) ปญัญาประดษิฐไ์ดร้บั
การพฒันาอย่างรวดเร็วและขณะนี้ถือว่าดีและปลอดภัยพอ เช่น รถยนต์ที่ขบัขี่ด้วยตนเอง Tesla 
(2016) และ Uber (2016) บรกิารจดจ าเสยีงช่วยผูใ้ชท้ีม่ขีอ้มลู (TechRadar, 2017)  คว ามสาม า รถ
ดา้นเทคโนโลยดีา้นปญัญาประดษิฐ ์(AI) (Technical Capability) ความสามารถทางเทคนิค หมายถึง 
สนิทรพัยท์างกายภาพทีจ่ าเป็นต่อการน านวตักรรมมาใช ้ (Aboelmaged, 2014) (Wang et al., 2016) 
ความสามารถทางเทคนิคยงัรวมถงึสนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน เช่น ความรูด้า้นเทคนิคการพฒันาไอทแีละกล
ยุทธก์ารท างานร่วมกนั และกระบวนการแอปพลเิคชนั 



96 | รปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการยอมรบัในปญัญาประดษิฐต่์อผลการด าเนินการดา้นการตลาดของสายการ

บนิสญัชาตไิทย 

เนตรศ์ริ ิเรอืงอรยิภกัดิ ์

แนวคิดของการบรรลุผลส าเรจ็ทางการตลาด 

 Schillewaert and Ahearne (2001) แสดงให้เหน็อย่างชดัเจนว่า การใช้เทคโนโลย ีกบั
พนักงานขายมผีลในเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการขายหากผ่านความรูด้า้นการตลาดทีเ่พิม่ขึน้ รวมทัง้
ความรูท้างเทคนิค การเพิม่ทกัษะ และการน าเสนอทกัษะ อกีทัง้การก าหนดเป้าหมายทกัษะเพื่อปรบัตวั
ด้านการขาย ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน และผู้จ ัดการค าถามที่ส าคัญข้อหนึ่ งที่ยังไม่ได้ ตอบ คือ 
ปญัญาประดิษฐ์ (AI) นัน้เป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพการตลาดหรือไม่ ความก้าวหน้าในด้าน
ปญัญาประดษิฐ ์(AI) และการใชง้านจรงิในดา้นอื่น ๆ (Gao and Kotabe, 2011) ผูว้จิยัไดใ้ชรู้ปแบบ
โมเดล แบบสองมติิ เพื่อวดัประสทิธภิาพการตลาดของธุรกิจ และผลการด าเนินงานเชงิกลยุทธ์ จน
สามารถบรรลุเป้าหมายเชงิกลยุทธข์องธุรกจิได ้ในขณะทีก่ารตลาดมสี่วนแบ่ง และการแข่งขนัทีส่งูขึน้ 
เพื่อสามารถสรา้งจุดแขง็ของต าแหน่งในเชงิกลยุทธส์่วนแบ่งการตลาดได ้และระบบการขายทีส่ามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้าได ้เพื่อใหลู้กคา้เปลี่ยนพฤตกิรรมของตนเองในดา้นความภกัดต่ีอ
ธุรกจิใหม้ากยิง่ขึน้ (Wu et al., 2007) อนัสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอหลกัจากทฤษฎคีวามสามารถแบบ ได
นามกิ (Teece, 1997) ปญัญาประดษิฐ ์(AI) และผลการด าเนินงานของภาคอุตสาหกรรมได้รบัความ
สนใจอย่างมากจากนักวชิาการ และผูป้ฏบิตังิานหลายคน (Arifin and Frmanzah, 2015) ดงันัน้ความ
สนใจจ านวนมากไดเ้พิม่ขึน้ในด้านของนวตักรรมทีไ่ด้รบัการสนับสนุนอย่างมนีัยส าคญัในการด าเนิน
ธุรกจิ และช่วยให้ธุรกจิต่าง ๆ น ามาใช้ในการปรบัปรุงการเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดอ้ย่างรวดเรว็ แม่นย าทัว่
โลก อย่างไรกต็ามการปฏวิตัล่ิาสดุใน e-Marketing ไดส้ง่ผลกระทบอย่างมากต่อประสทิธภิาพของธุรกจิ 
(Eid and El-Gohary, 2013; El-Gohary, 2012) สอดคลอ้งกบัค าแถลงวนันี้ องคก์รจ านวนมากขึน้ที่
ก าลงัใช้อินเทอร์เน็ต หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ เพื่อสื่อสารกบัคู่ลูกค้า ทัง้ที่เป็นหน่วยงาน
ราชการของลูกค้า และผู้บริโภคทัว่ไป เพื่อให้สามารถส่งผ่านไปยังจดหมายท้ายที่สุดของ ผู้ใช้
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของพวกเขาเหล่านัน้ (Ahmad et al., 2014; El-Gohary, 2012; Mosawi et al., 
2016) เมื่อเรว็ ๆ นี้ เป็นทีย่อมรบักนัอย่างกวา้งขวางว่า การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยแีละนวตักรรม
เป็นแหล่งผลติพืน้ฐาน และการเตบิโตอย่างยัง่ยนืส าหรบัธุรกจิ (Arifin and Frmanzah, 2015; Johnson 
et al., 2002; Markides, 1997) นอกจากนี้ การใชเ้ทคโนโลยเีป็นรูปแบบของนวตักรรมเชงิกลยุทธท์ี่
เป็นวธิกีารแข่งขนักบัคู่แข่งและปรบัปรุงการเงนิของธุรกจิทีม่อียู่ ( Ireland and Webb, 2007; Riddell 
and Song, 2012) ดงันัน้ การยอมรบัเทคโนโลยทีีป่ระสบความส าเรจ็ในบรษิทั คอืสิง่ที ่“ส่งผลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างมีนัยส าคญั” เพื่อบรรลุผลการด าเนินงานของบริษัท (Arifin and 
Frmanzah, 2015; Barney, 1991; Das et al., 2013) Pattanasan (2022) กรรมการ/เลขานุการ 
สมาคมสายการบนิ ได้ใหค้วามคดิเหน็ไวใ้นงานสมัมนาการบนิ “ทางเลอืก ทางรอด” Direction and 
Trend of Aviation Industry จดัโดยสถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒัน์ เมื่อวนัที ่25 กรกฎาคม 2565 
โดยกล่าวไวว้่า สายการบนิต่าง ๆ ร่วมกบั IATA มพีนัธกจิเดยีวกนัเป็นอนัดบัแรกเพื่อรบัมอืกบัความ
ต้องการใช้บริการสายการบินที่เพิ่มขึ้น ต้องยึดการให้บริการรูปแบบใหม่ คือ  Fast - Smart - 
Seamless นัน่หมายถงึว่า ท างานอย่างรวดเรว็ ใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ มกีารปรบัใชป้ญัญาประดษิฐ ์(AI) 
ในการให้บรกิารเพื่อเพิม่ความรวดเรว็ แต่คน กบัปญัญาประดษิฐ์ (AI) จะต้องท างานร่วมกนัแบบไร้
รอยต่อ  
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 Ruangariyapuk et al. (2020) พบว่า หากปญัญาประดษิฐม์คีวามซบัซอ้นมาก การใชง้านจะ
ยุ่งยากไม่สะดวกต่อการใช้งานของผู้โดยสาร Suppawan (2018) ให้ข้อมูลไว้ว่า เทคโนโลยีคือ 
ทางเลอืกหนึ่งทีส่ามารถเขา้ไปช่วยพฒันาธุรกจิได ้การลงทุนในการพฒันาระบบ AI ส่วนมากสามารถ
น ามาใชจ้รงิในธุรกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ดา้นพฒันาผลติภณัฑ ์ซึง่ผูโ้ดยสารไดใ้หค้วามส าคญัมากทีสุ่ด
ส่วนแนวคิดของ Tornatzky and Fleischer (1990) เสนอกรอบเทคโนโลยีสิง่แวดล้อมองค์กร 
(Technology – Organization – Environment Framework หรอืเรยีกว่า TOE) และแนวคดิของทฤษฎี
การแพร่กระจายของนวตักรรม (Diffusion on Innovation หรอืเรยีกว่า DOI) โดย Rogers (1976, 
1995, 2003)  ใชเ้พื่อท าการคน้หารูปแบบ (Model) วดัผลส าเรจ็ทางการตลาด โดยตวัแปรผลทีใ่ชว้ดั
การบรรลุผลส าเร็จทางการตลาดประกอบด้วย ด้านเทคโนโลยี (Technological Opportunism) 
ความสามารถในดา้นการขายทีย่อดเยีย่ม (Dynamic Selling Capability) การก าหนดราคาการส่งเสรมิ
การขาย การจดัจ าหน่าย และการตลาดแบบเชงิสมัพนัธก์นั (Neil et al., 2009) ความสามารถในการ
ก าหนดราคาไดอ้ย่างยอดเยีย่ม (Dynamic Pricing Capability) การก าหนดราคาแยกความแตกต่างได้
สามวิธพีื้นฐาน (Helsen, 2009; Homburg and Totzek, 2011) (Dynamic New Product 
Development Capability) ในขณะที ่Karanja et al. (2014) พบว่า การวเิคราะหค์วามสามารถทาง
การตลาดทีเ่หมาะสมจะช่วยในการด าเนินกลยุทธท์างธุรกจิไดอ้ย่างรวดเรว็ ความสามารถในการใชส้ื่อ
โฆษณาอย่างยอดเยี่ยม (Dynamic Advertising Capability) และความสามารถในการบรหิารลูกค้า
สมัพนัธอ์ย่างยอดเยีย่ม (Dynamic Customer Relationship Management Capability) 
 

กรอบแนวความคิด 

              

 
รปูท่ี 5: กรอบแนวคดิการวจิยั 
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ระเบียบวิธีการวิจยั 
  
 การวจิยันี้ศกึษาวจิยัในเชงิปรมิาณ โดยมปีระชากร และกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ช้ สถิตใิน
การวเิคราะห ์และวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงัต่อไปนี้ 
 
ประชาการ และกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากร ไดแ้ก่ ผูโ้ดยสารของสายการบนิสญัชาตไิทย ณ สนามบนิสุวรรณภูม ิในไตรมาส 
3 ปี 2564 ผูโ้ดยสารรวม 7,676,633 คน (CAAT, 2021) และบนสงัคมออนไลน์ (social media) เพจ
สมาชกิสายการบนิบางกอกแอรเ์วย ์(ไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน) 
 2. กลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัใชส้ตูรการค านวณ 10 – 20 เท่าของตวัแปรสงัเกตได ้ในงานวจิยัมตีวั
แปรสงัเกตได้รวม 14 ตวั (= 14 x 20 เท่า) ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 280 ตวัอย่าง (Hair et al., 2010)  
ผูว้จิยัเกบ็ส ารองเพิม่ 30 ตวัอย่าง รวมทัง้สิน้ 310 ตวัอย่าง การสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะ
เป็น (Non Probability Sampling) เลอืกวธิกีารสุม่ตวัแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) ทัง้ผูโ้ดยสาร
ชาวไทย และชาวต่างชาต ิณ สนามบนิสุวรรณภูม ิและใชว้ธิกีารเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
บนสงัคมออนไลน์   
  
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืวจิยัทีใ่ช ้คอื แบบสอบถาม (ฉบบัภาษาไทย และภาษาองักฤษ) น าเสนอผูเ้ชีย่วชาญ 
3 ท่าน พจิารณาตรวจสอบความตรงของขอ้ค าถาม (Content Validity) ทัง้แบบสอบถามภาษาไทย และ
ภาษาองักฤษ พบว่าแบบสอบถามทัง้ฉบบัมคี่าความตรง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 เมื่อปรบัแก้
ตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒแิลว้ น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างทีม่คีวาม
ใกล้เคยีงจ านวน 30 ชุด พบว่าแบบสอบถามมคี่าความเชื่อมัน่ (Reliability) อยู่ในระหว่าง  0.709 - 
0.937  
 

การวิเคราะหข์้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมทางสถิติเพื่อหาค่าความแปรปรวน หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว หรือการ
ทดสอบค่า (F-test)   
 
สถิติท่ีใช้ในการวิจยั  
 สถิติที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการเปรยีบเทยีบโดย
การทดสอบค่าท ี(t- test) และการทดสอบ ค่าเอฟ (F- test) รูปแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของการ
ยอมรบัในปญัญาประดษิฐต่์อผลการด าเนินการดา้นการตลาดของสายการบนิสญัชาตไิทยบนตวัแบบ
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เสน้ทางก าลงัสองน้อยทีสุ่ดบางส่วน (Partial Least Squares Path Modeling: PLS Path Modeling) 
ดว้ยเทคนิคการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยอาศยั
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุจากกรอบแนวคิดในการวิจัย หรือความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ 
 

ผลการวิจยั 

  
ผลการส ารวจปัจจยัส่วนบุคคล 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างผู้โดยสารสายการบนิสญัชาติไทย จ านวนทัง้สิน้ 310 คน โดยส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 66.8 มอีายุ 21 – 37 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 40.3 ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทั 
จ านวนมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 31.6 การเดนิทางโดยเครื่องบนิ ณ สนามบนิสุวรรณภูม ิโดยส่วนใหญ่ 
1 – 3 ครัง้ต่อปี คดิเป็นร้อยละ 58.1 กลุ่มตวัอย่างเสยีค่าใชจ้่ายตัว๋เครื่องบนิต่อเทีย่วบนิจ านวน 1 - 
2,000 บาท จ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.1 กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญัมากที่สุดคอื ความ
ปลอดภยั คดิเป็นรอ้ยละ 51.3  

 
การยอมรบัในปัญญาประดิษฐ ์  

 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูโ้ดยสารสายการบนิสญัชาตไิทยมกีารยอมรบัในปญัญาประดษิฐโ์ดยรวม
ในระดบัมาก ( = 3.82) โดยมกีารยอมรบัในระดบัมากเกีย่วกบัความสามารถขององคก์ร (  = 4.00) 
และคุณสมบัติของปญัญาประดิษฐ์ (  = 3.64) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 1) คุณสมบัติของ
ปญัญาประดษิฐ ์ มกีารยอมรบัในปญัญาประดษิฐใ์นระดบัมากในดา้นความสอดคลอ้งสมัพนัธก์นั ( = 
3.83) ด้านการเข้ากันได้ (  = 3.65) และด้านความซับซ้อน (  = 3.44) ตามล าดับ และ 2) 
ความสามารถขององค์กร มีการยอมรับในปญัญาประดิษฐ์ในระดับมากในด้านความสามารถทาง
เทคโนโลย ี( = 4.09) ดา้นการจดัการบรหิาร ( = 3.64) ตามล าดบั 

 
ความคิดเหน็เก่ียวกบัผลการด าเนินการด้านการตลาด  

 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูโ้ดยสารสายการบนิสญัชาตไิทยเหน็ว่าผลการด าเนินการดา้นการตลาด
ของสายการบินสญัชาติไทยโดยรวมในระดบัมาก (  = 3.97) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผลการ
ด าเนินการดา้นการตลาดในระดบัมากในดา้นโอกาสทางเทคโนโลย ี( = 4.05) รองลงมา ดา้นพฒันา
ผลติภณัฑ ์( = 4.01) ดา้นยอดขายและด้านความสามารถในการบรหิารจดัการ (  เท่ากนั = 3.95) 
ดา้นการปรบัราคา ( = 3.93) ดา้นความสามารถในการโฆษณา ( = 3.92) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 1: ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการวเิคราะห์ 
ตวัแปร (Variables) ความเบ้ 

(Skewness) 
ความโด่ง 
(Kurtosis) 

ข้อมลูแจกแจงปกติ 
(Normal Distribution) 

Gender (เพศ) -0.716 -1.497 √ 
Age (อายุ) 0.315 -1.313 √ 

Occu (อาชพี) -0.687 1.202 √ 
AIA (การยอมรบัในปญัญาประดษิฐ)์    
PAI (คุณสมบตัขิองปญัญาประดษิฐ)์    

PAI1 -0.423 -0.268 √ 
PAI2 -0.309 0.491 √ 
PAI3 -0.236 0.253 √ 

AB (ความสามารถขององคก์ร)    
AB1 -0.395 0.528 √ 
AB2 -0.613 0.245 √ 

MP (ผลการด าเนินการดา้นการตลาด)    
MP1 -0.351 -0.215 √ 
MP2 -0.478 0.059 √ 
MP3 -0.537 0.463 √ 
MP4 -0.704 1.285 √ 
MP5 -0.679 0.629 √ 
MP6 -0.282 -0.392 √ 

 

พบว่า ปจัจยัสว่นบุคคล ค่าความเบอ้ยู่ระหว่าง -0.716 ถงึ 0.315 และค่าความโด่งอยู่ระหว่าง 
-1.497 ถงึ 1.202 การยอมรบัในปญัญาประดษิฐเ์กีย่วกบัคุณสมบตัขิองปญัญาประดษิฐ ์(PAI) ค่าความ
เบอ้ยู่ระหว่าง -0.423 ถงึ -0.236 และค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -0.268 ถงึ 0.491 ความสามารถของ
องคก์ร (AP) ค่าความเบอ้ยู่ระหว่าง -0.613 ถงึ -0.395 และค่าความโด่งอยู่ระหว่าง 0.245 ถงึ 0.528 
ผลการด าเนินการดา้นการตลาด (MP) ค่าความเบอ้ยู่ระหว่าง -0.704 ถงึ -0.282 และค่าความโด่งอยู่
ระหว่าง -0.392 ถึง 1.285 ต่างมีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์ โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ทัง้นี้เนื่องจากค่าความเบ้ (Skewness) ไม่เกนิ 0.75 (ค่า
สมับูรณ์) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ไม่เกนิ 1.50 (ค่าสมับูรณ์) จงึท าให้ข้อมูลมแีจกแจงแบบปกต ิ
(Normal Distribution) (Hoogland and Boomsma, 1998) ทัง้นี้เน่ืองจากผลการวเิคราะหจ์ะมคีวามถูก
ตอ้งและแม่นย าเมื่อตวัแปรมกีารแจกแจงขอ้มลูแบบปกต ิแต่หากตวัแปรฝา่ฝืนขอ้ตกลงน้ีจะท าใหค้วาม
คลาดเคลื่อนของโมเดลมคี่าต ่ากว่าปกติ (Underestimate) (Wiratchai, 2008) อนึ่ง ถึงแม้ว่าการ
วเิคราะหด์ว้ยตวัแบบเสน้ทางก าลงัสองน้อยทีส่ดุบางสว่น (Partial Least Squares Path Modeling) จะ
ไม่จ าเป็นต้องแจกแจงปกติก็ตาม แต่อย่างไรก็ดผีู้วิจยัได้ท าการทดสอบเพื่อประกอบการพิจารณา
เพิม่เตมิ 
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ปีที ่20 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 

ตารางท่ี 2: การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  
    PAI AB 

ตวัแปร Gender Age Occu PAI1 PA21 PAI3 AB1 AB2 
 ค่าสหสมัพนัธ์เพียรส์นัโพรดกัซ์โมเมน  

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (r) 
Gend
er 

1.000        

Age -0.145* 1.000       
Occu -0.097* 0.192* 1.000      
PAI1 0.032 -0.150* -0.057 1.000     
PAI2 0.026 0.039 0.015 0.515* 1.000    
PAI3 -0.044 0.034 0.076 0.250* 0.366* 1.000   
AB1 0.036 0.041 -0.010 0.193* 0.510* 0.275* 1.000 0.580 
AB2 0.085 -0.017 0.093 0.324* 0.471* 0.216* 0.580* 1.000 
*P < 0.05 

 (Prasitrathasin, 2008) ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่าง ๆ มคี่าความสมัพนัธไ์ม่เกนิ 0.80 
(ค่าสมับรูณ์) ท าใหไ้ม่เกดิสภาวะ Multicollinearity จงึมคีวามเหมาะสมส าหรบัน าไปใชใ้นการวเิคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างผลการด าเนินการด้านการตลาดด้วย ซึ่งสภาวะ Multicollinearity หรือ
ปรากฏการณ์ทีต่วัแปรมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกสงู อนัมผีลใหค่้าสมัประสทิธิท์ีใ่ชใ้นการประมาณขาด
ความแม่นตรง ซึง่จะเกดิขึ้นในสมัพนัธท์างบวกสงูเท่านัน้ ส่วนในกรณีทีค่วามสมัพนัธท์างลบสงู จะยิง่
ท าใหค่้าสมัประสทิธิท์ี่ใชใ้นการประมาณมคีวามแม่นตรงมากขึน้ ซึ่งหากเกดิสภาวะดงักล่าว หนทาง
แกไ้ขจ าเป็นทีจ่ะตอ้งตดัตวัแปรตวัใดตวัหนึ่งทีม่คีวามสมัพนัธก์นัสงูออกจากการวเิคราะห์  
  
รปูแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรบัในปัญญาประดิษฐ์ต่อผลการด าเนินการด้าน
การตลาดของสายการบินสญัชาติไทย 

จากการวิเคราะห์รูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับในปญัญาประดิษฐ์ต่อผล      
การด าเนินการด้านการตลาดของสายการบนิสญัชาตไิทยบนตวัแบบเสน้ทางก าลงัสองน้อยที่สุดบางส่วน 
(Partial Least Squares Path Modeling: PLS Path Modeling) ดว้ยเทคนิคการวเิคราะหโ์มเดลสมการ
โครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อท าการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปจัจยัต่าง ๆ 
โดยอาศยัความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุจากกรอบแนวคดิการวจิยั ผลการวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป 
WarpPLS version 3.0 สามารถน าเสนอไดด้งัภาพประกอบที ่6 
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การบนิสญัชาตไิทย 

เนตรศ์ริ ิเรอืงอรยิภกัดิ ์

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*P < 0.05 

 
รปูท่ี 6: รปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการยอมรบัในปญัญาประดษิฐต่์อผลการด าเนินการดา้นการตลาดของสาย

การบนิสญัชาตไิทย  
 

ก าหนดให้   
ตวัแปร Gender คอื เพศ แปลงตวัแปรหุ่น (Dummy) (1 = เพศหญงิ, 0 = เพศชาย) 
ตวัแปร Age    คอื อายุ แปลงตวัแปรหุ่น (Dummy) (1 = 38 – 72 ปี, 0 = 8 – 37 ปี)             
ตวัแปร Occu คอื อาชพี แปลงเป็นตวัแปรหุ่น (Dummy) 
   (1 = ท างานหารายได ้ไดแ้ก่ เจา้ของ ธุรกจิ/งานอสิระ/พนกังานบรษิทั, 
    0 = ไม่ท างานหารายได)้ 
ตวัแปร AIA คอื การยอมรบัในปญัญาประดษิฐ ์ไม่ตอ้งแปลงเป็นตวัแปรหุ่น 
ตวัแปร PAI คอื คุณสมบตัขิองปญัญาประดษิฐ ์ไดแ้ก่ PAR1 - PAR2 
   ไม่ตอ้งแปลงเป็นตวัแปรหุ่น 
ตวัแปร AB คอื ความสามารถขององคก์ร ไดแ้ก่ AB1 - AB2 ไม่ตอ้งแปลงเป็นตวัแปรหุ่น 
ตวัแปร MP คอื ผลการด าเนินการดา้นการตลาด ไดแ้ก่ MP1 - MP6 ไม่ตอ้งแปลงเป็นตวัแปรหุ่น 
 
 ตลอดจนรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับในปญัญาประดิษฐ์ต่อผลการ
ด าเนินการดา้นการตลาดทีพ่ฒันาขึน้มคีวามตรง (Validity) (Joreskog and Sorbom, 1993) เน่ืองจากมี
ค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (R2) เท่ากบั 0.440 หรือคดิเป็นร้อยละ 44.0 (0.440 x 100) ซึ่งมคี่า
ตัง้แต่ร้อยละ 40 ขึ้นไป ย่อมถือได้ว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้มีความ สามารถในพยากรณ์ผลการ
ด าเนินการดา้นการตลาดของสายการบนิสญัชาตไิทยทีไ่ดด้ี และยอมรบัได ้(Saris and Strenkhorst, 

  0.865*         

 

 

PAI3 

AB1 

AB2 

PAI2 

PAI1 

PAI   0.653*         

  -0.012         

Gender 

Age Occu 

MP1 

AB 

AIA   MP  
MP3 

MP4 

MP5 

MP2 

MP6   0.401*         

 

 

  0.210*         

 

 

0.784* 

0.844* 

0.661*  

0.889* 

0.889*      

 

 

0.781*  

0.779* 

0.822* 

0.600* 

0.582* 

0.505* 

  

      

 

 

  0.865*         
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ปีที ่20 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 

1984) โดยสามารถน าเสนอโมเดลทีพ่ฒันาขึน้อย่างเหมาะสม ซึง่อยู่ในรปูแบบประหยดั (Parsimonious 
Model) ไดด้งันี้ 
 

 
รปูท่ี 7: รปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการยอมรบัในปญัญาประดษิฐต่์อผลการด าเนินการดา้นการตลาดในรปูแบบ

ประหยดั (Parsimonious Model) 
 
ตารางท่ี 3: ตารางผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานในการวิจยั อิทธิพล ยอมรบั/ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1 การยอมรบัในปญัญาประดษิฐม์คีวามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุต่อผล
การด าเนินการดา้นการตลาดของสายการบนิสญัชาตไิทย 

DE = 0.653* ยอมรบั 

สมมติฐานท่ี 2 การยอมรบัในปญัญาประดษิฐม์คีวามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุต่อผล
การด าเนินการดา้นการตลาดของสายการบนิสญัชาตไิทย เมือ่มตีวัแปรก ากบั
เป็นเพศ 

ME = 0.210* ยอมรบั 

สมมติฐานท่ี 3 การยอมรบัในปญัญาประดษิฐม์คีวามสมัพนัธ ์
เชงิสาเหตุต่อผลการด าเนินการดา้นการตลาดของสายการบนิสญัชาตไิทย เมือ่
มตีวัแปรก ากบัเป็นอายุ 

ME =-0.012 ปฏเิสธ 

สมมติฐานท่ี 4 การยอมรบัในปญัญาประดษิฐม์คีวามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุต่อผล
การด าเนินการดา้นการตลาดของสายการบนิสญัชาตไิทย เมือ่มตีวัแปรก ากบั
เป็นอาชพี 

ME = 0.401* 
 

ยอมรบั 

   
 สรุปได้ว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับในปญัญาประดิษฐ์ต่อผล                 

การด าเนินการด้านการตลาด โดยน าเสนอรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุที่พฒันาขึ้นด้วยเทคนิค         
การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อท าการวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์ของปจัจยัต่าง ๆ โดยอาศยัความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุจากกรอบแนวคดิในการวจิยัด้วย
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การบนิสญัชาตไิทย 

เนตรศ์ริ ิเรอืงอรยิภกัดิ ์

โปรแกรมส าเรจ็รูป WarpPLS version 3.0 พบว่า โมเดลที่พฒันาขึน้มคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูล            
เชงิประจกัษ์ เนื่องจากพบว่า ดชันี APC และ ARS ผ่านเกณฑท์ีก่ าหนด คอื มนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
(P < 0.05) ส่วนดชันี AVIF และดชันี AFVIF กผ็่านเกณฑท์ีก่ าหนดเช่นเดยีวกนัคอืไม่เกนิ 5 รวมถงึ             
มคีวามตรงเชงิเหมือน (Convergent Validity) เนื่องจากค่าความเชื่อมัน่เชิงโครงสร้าง (Construct 
Reliability: ρc) หรืออาจเรียกว่าความเชื่อมัน่เชิงประกอบ (Composite Reliability: ρc) มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.809 ถงึ 0.920 ซึง่ผ่านเกณฑ ์คอื มากกว่า 0.60 (Hair et al., 2010) และมคี่าความผนัแปร
ของค่าความเชื่อมัน่เชิงโครงสร้างซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยของการผันแปรที่สกดัได้ ( Average Variance 
Extracted: ρv) อยู่ระหว่าง 0.588 ถงึ 0.790 ซึง่ผ่านเกณฑ ์คอื มากกว่า 0.50 (Diamantopoulos and 
Siguaw, 2000) 
 รูปแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการยอมรบัในปญัญาประดษิฐต่์อผลการด าเนินการดา้น
การตลาดของสายการบนิสญัชาตไิทยทีพ่ฒันาขึน้ดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้งบน
ตวัแบบเสน้ทางก าลงัสองน้อยทีสุ่ดบางส่วน (Partial Least Squares Path Modeling: PLS Path 
Modeling) ในการวิจัยครัง้นี้สามารถน าเสนอในรูปกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อให้เข้าใจง่าย ดัง
ภาพประกอบที ่8 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รปูท่ี 8: รปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการยอมรบัในปญัญาประดษิฐต่์อผลการด าเนินการดา้นการตลาดของสาย

การบนิสญัชาตไิทย 
  
 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรก ากบั ตวัแปรตาม 

ผลการด าเนินการด้าน
การตลาด 

- ดา้นการปรบัราคา 
- ดา้นโอกาสทางเทคโนโลย ี
- ดา้นยอดขาย 
- ดา้นพฒันาผลติภณัฑ ์
- ดา้นความสามารถใน 
การโฆษณา 
- ดา้นความสามารถใน 
การบรหิารจดัการ 

การยอมรบัในปัญญาประดิษฐ์ 
1. คุณสมบตัขิองปญัญาประดษิฐ ์
   - ดา้นความสอดคลอ้งสมัพนัธก์นั 
   - ดา้นการเขา้กนัได ้
   - ดา้นความซบัซอ้น 
2. ความสามารถขององคก์ร 
   - ดา้นการจดัการบรหิาร 
   - ดา้นความสามารถทางเทคโนโลย ี
  
 
 

ปจัจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาชพี    
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อภิปรายผลการวิจยั 
  

วตัถปุระสงคท่ี์ 1 เพื่อศกึษาระดบัการยอมรบัในปญัญาประดษิฐข์องสายการบนิสญัชาตไิทย 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้โดยสารสายการบินสัญชาติไทยมีการยอมรับใน
ปญัญาประดษิฐ์โดยรวมในระดบัมาก โดยมกีารยอมรบัในระดบัมากเกี่ยวกบัความสามารถของ และ
คุณสมบตัขิองปญัญาประดษิฐ ์เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า 1) คุณสมบตัขิองปญัญาประดษิฐ ์ มกีาร
ยอมรบัในปญัญาประดษิฐใ์นระดบัมากในดา้นความสอดคลอ้งสมัพนัธก์นั ดา้นการเขา้กนัได ้ และดา้น
ความซบัซอ้น ตามล าดบั และ 2) ความสามารถขององค์กร มกีารยอมรบัในปญัญาประดษิฐ์ในระดบั
มากในด้านความสามารถทางเทคโนโลยี ด้านการจัดการบริหาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Ruangariyapuk et al. (2020) หากปญัญาประดษิฐใ์ชง้านยุ่งยาก และมคีวามซบัซอ้นใชไ้ม่สะดวกกจ็ะ
ท าใหเ้กดิการยอมรบัน้อย และยงัสอดคลอ้งกบั Rogers (1995) และ Oliveira and Martins (2011) ที่
พบว่า การแพร่กระจายของนวตักรรมเทคโนโลยขีึน้อยู่กบัลกัษณะของนวตักรรม เช่น ความไดเ้ปรยีบ 
ความซบัซอ้น ความเขา้กนัได ้การสงัเกต และการทดลองใช ้
 
วตัถปุระสงคท่ี์ 2 เพื่อศกึษาระดบัผลการด าเนินการดา้นการตลาดของสายการบนิสญัชาตไิทย 
 พบว่า ผลการด าเนินการด้านการตลาดของสายการบนิสญัชาติไทยโดยรวมในระดบัมาก 
โดยมากทีส่ดุในดา้นโอกาสทางเทคโนโลย ีสอดคลอ้งกบั Garrison et al. (2015) และ Wu et al. (2007) 
ทีก่ล่าวไวว้่า ความสามารถทางเทคนิคทีแ่ขง็แกร่งช่วยลดความซบัซอ้น และช่วยใหแ้ผนกไอทสีามารถ
สง่มอบเทคโนโลย ีAI ไดอ้ย่างรวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ  
 
วตัถปุระสงคท่ี์ 3 เพื่อศกึษารูปแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการยอมรบัในปญัญาประดษิฐต่์อผล
การด าเนินการดา้นการตลาดของสายการบนิสญัชาตไิทย 
 พบว่า รปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการยอมรบัในปญัญาประดษิฐต่์อผลการด าเนินการ
ด้านการตลาดที่พัฒนาขึ้นมีความตรง (Validity) ถือได้ว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถใน
พยากรณ์ผลการด าเนินการดา้นการตลาดของสายการบนิสญัชาตไิทยทีไ่ด้ด ีและยอมรบัได้ คล้องกบั
ทฤษฎ ีTAM ของ Davis et al. ในปี ค.ศ. 1986 ทีไ่ดก้ล่าวว่า ผูใ้ชจ้ะสรา้งทศันคตเิชงิบวกกบัเทคโนโลยี
หากผู้ใช้ไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานจะส่งผลถึงการรบัรู้
ประโยชน์ของการใชง้าน กล่าวคอื เมื่อผูใ้ชม้คีวามรูส้กึว่าเทคโนโลยนีัน้ใชง้านง่ายกจ็ะรบัรูถ้งึประโยชน์
ของเทคโนโลยีตามมา (อ้างถึงใน Poonpanich, 2022) และสอดคล้องกับแนวคิดของ Pattanasan 
(2022) สายการบนิต่าง ๆ ต้องยดึการใหบ้รกิารรูปแบบใหม่ คอื  Fast-Smart-Seamless นัน่หมายถงึ
ว่า ท างานอย่างรวดเรว็ ใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ มกีารปรบัใชป้ญัญาประดษิฐ ์(AI) ในการใหบ้รกิารเพื่อเพิม่
ความรวดเรว็ แต่คน กบัปญัญาประดษิฐ ์(AI) จะตอ้งท างานร่วมกนัแบบไรร้อยต่อ  
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ขอ้เสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 1. ผลวจิยัวตัถุประสงคท์ี ่1 ผูโ้ดยสารสายการบนิสญัชาตไิทยมีการยอมรบัในปญัญาประดษิฐ์
โดยรวมในระดบัมาก นัน่หมายถึงว่า AI เป็นที่ยอมรบัมากขึน้ และหากพจิารณาปจัจยัส่วนบุคคล
ประกอบจะพบว่าผูโ้ดยสารสว่นใหญ่อยู่ในระหว่าง 21 - 37 ปี รอ้ยละ 66 สายการบนิควรเร่งพฒันา AI 
เพื่อน ามาใชใ้นการบรกิาร และด าเนินการมากขึน้ 
 2. ผลการวจิยัวตัถุประสงคท์ี ่2 เพื่อศกึษาระดบัผลการด าเนินการดา้นการตลาดของสายการ
บนิสญัชาติไทย พบว่าผลการด าเนินการด้านการตลาดของสายการบนิสญัชาติไทยโดยรวมในระดบั
มาก โดยมากที่สุดในด้านโอกาสทางเทคโนโลยี สายการบินควรเพิ่มการน ามาใช้ AI ในด้านการ
ใหบ้รกิารมากขึน้ เพื่อเพิม่โอกาสในการด าเนินการดา้นการตลาดทีส่รา้งผลก าไร เพิม่เทีย่วบนิได ้
 3. ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในพยากรณ์ผลการ
ด าเนินการด้านการตลาดของสายการบินสญัชาติไทยที่ได้ดี และยอมรับได้  ดงันัน้เพื่อรองรบัการ
ขยายตวัของจ านวนผู้โดยสารหลงัโควดิ-19 สู่การเป็นโรคประจ าถิ่น สายการบนิควรปรบัตวัเพื่อการ
ใหบ้รกิารรูปแบบใหม่ทีป่ระกอบดว้ย Fast – Smart – Seamless โดยให ้AI ท างานเพื่อเพิม่ความ
รวดเรว็ และใหค้นท างานร่วมกบั AI อย่างไรร้อยต่อ เพื่อผลการด าเนินการดา้นการตลาดทีเ่ตบิโตอย่าง
ไรข้ดีจ ากดั 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ศกึษาวจิยัในประปญัญาประดษิฐ ์(AI) ในการใหบ้รกิาร ณ ทา่อากาศยาน AI ทีผู่โ้ดยสาร
พบ และใชเ้มื่อตอ้งเดนิทางดว้ยสายการบนิ สว่นใหญ่เป็นบรกิารทีเ่กดิจากการลงทุนของสนามบนิเป็น
สว่นใหญ่  
 2. ศกึษาวจิยัในประเดน็ AI ของสายการบนิ ใหร้ะบุชดัเจนว่าศกึษาใน AI ทีใ่หบ้รกิารดา้นใด
ของสายการบนิ โดยการส ารวจขอ้มลูเบือ้ตน้ว่าสายการบนิทีต่อ้งการศกึษา มกีารใช ้AI อะไรบา้ง 
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