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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับการยอมรับในปัญญาประดิษฐ์ของ              
สายการบินสัญชาติไทย 2) ระดับผลการด าเนินการด้านการตลาดของสายการบินสัญชาติไทย และ 3) 
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับในปัญญาประดิษฐ์ต่อผลการด าเนินการด้านการตลาด
ของสายการบินสัญชาติไทย เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Methods Research: MMR) แบบ
คู่ขนาน (Convergent Parallel Design) ในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยอาศัย
แบบสอบถาม (Questionnaires) เก็บข้อมูลจากของผู้โดยสารสายการบินสัญชาติไทย จ านวนทั้งสิ้น 
310 คน และในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร 3 ท่านของสายการบินสัญชาติไทย ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้โดยสาร
สายการบินสัญชาติไทยมีการยอมรับในปัญญาประดิษฐ์โดยรวมในระดับมาก โดยมีการยอมรับใน
ระดับมากเกี่ยวกับความสามารถขององค์กร และคุณสมบัติของปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงเห็นว่าผล           
การด าเนินการด้านการตลาดของสายการบินสัญชาติไทยโดยรวมในระดับมาก รูปแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของการยอมรับในปัญญาประดิษฐ์ต่อผลการด าเนินการด้านการตลาดของสายการบิน
สัญชาติไทยที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ลักษณะความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
พบว่า การยอมรับในปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์ทางตรงต่อการด าเนินการด้านการตลาดที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพศ อาชีพร่วมส่งผลต่อผลการด าเนินการด้าน
การตลาดที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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