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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาสมรรถนะของนักจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษท่ี 21 และ 2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษท่ี 21 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญสำหรับการวิจัย จำนวน 20 คน โดยวิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แนวคำถาม 
จำนวน 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ตอนท่ี 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับ
สมรรถนะของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษท่ี 21 และตอนท่ี 3 ข้อคำถามเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษท่ี 21 การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธีการจำแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis)  ประเภทการวิเคราะห์สารระบบ 
(Taxonomy Analysis) ของสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การในศตวรรษท่ี 21  
 

 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. สมรรถนะด้านความรู้ของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษท่ี  21 
ประกอบด้วยความรู้ 6 ด้าน คือ 1. ความรู้ด้านจิตวิทยา 2. ความรู้ด้านเทคโนโลยี 3. ความรู้ด้านแรงงาน
สัมพันธ์ 4. ความรู้ด้านธุรกิจ 5. ความรู้ด้านความหลากหลายในองค์กร และ 6. ความรู้ด้านการยศาสตร์ 
 2. สมรรถนะด้านทักษะของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษท่ี  21 
ประกอบด้วยทักษะ 11 ด้าน คือ 1. ทักษะการส่ือสารและภาษาต่างประเทศ 2. ทักษะการคิด 3. ทักษะ
การประยุกต์ความรู้ 4. ทักษะการปรับตัวและการจัดการการเปล่ียนแปลง 5. ทักษะการให้คำแนะนำ
และการให้คำปรึกษา 6. ทักษะการใช้เทคโนโลยี 7. ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 8. ทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์ 9. ทักษะภาวะผู้นำและการทำงานเป็นทีม 10. ทักษะการตัดสินใจและแก้ปัญหา และ 11. 
ทักษะการวัดและการประเมินผล 
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 3. สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษท่ี  
21 ประกอบด้วยคุณลักษณะส่วนบุคคล 7 คุณลักษณะ คือ 1. ทัศนคติเชิงบวก 2. สุขภาพจิตดี 3. 
ค่านิยมในการพัฒนาตนเอง 4. เป็นผู้ฟังท่ีดี 5. มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 6. มีใจรักในการทำงาน และ 7. 
เข้าใจและยอมรับความแตกต่าง 
 4. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การใน
ศตวรรษท่ี 21 มี 4 วิธี คือ 1. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 2. การฝึกอบรม 3. การสอบถามจากผู้รู้  และ 4. 
การศึกษาในระบบ 
 5. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การใน
ศตวรรษท่ี 21 มี 3 วิธี คือ 1. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 2. ระบบพี่เล้ียง และ 3. การศึกษาดูงาน 
 6. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การในศตวรรษท่ี  21  มี  4  วิธี  คือ  1.  การฝึกอบรม  2. กระบวนการกลุ่ม  3. สถานการณ์
จำลองและบทบาทสมมติ และ 4. การใช้ตัวแบบ 
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