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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบผลส าเร็จในการด าเนินงานโรงแรมกีฬา 
(Sports Hotel) กรณีศึกษา โรงแรมกีฬา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต วิทยาเขตร่มเกล้า มุมมองบริบทของ
การจัดการเชิงสร้างสรรค์ องค์กรแห่งการเรียนรู้ และกลยุทธ์นวัตกรรมบริการ 2) ศึกษาโมเดล
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุ กับผลด าเนินงานของโรงแรมกีฬา มุมมองบริบทของการจัดการเชิง
สร้างสรรค์ องค์กรแห่งการเรียนรู้ และกลยุทธ์นวัตกรรมบริการ   เป็นงานวิจัยแบบผสมผสานวิธีการเชิง
ปริมาณและคุณภาพ วิธีการเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการด าเนินงานโรงแรมกีฬา 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จ านวน 213 คน สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และวิธีการเชิงคุณภาพใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง จ านวน 8 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและสถิติเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ใช้วิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ โดยใช้ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นวิธีการหลัก และใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็น
วิธีการรองเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์และรายละเอียดในประเด็นอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

ผลการวิจัย พบว่า 1) การจัดการเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ 2) องค์กรแห่ง
การเรียนรู้มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมกีฬา 3) องค์กรแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์
นวัตกรรมบริการของโรงแรมกีฬา 4) กลยุทธ์นวัตกรรมบริการมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรม
กีฬา และเมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ ของกลยุทธ์นวัตกรรมบริการ พบว่า 
ตัวแปรการมีนวัตกรรมมากที่สุด เท่ากับ 0.931 และขององค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่า ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบตัวแปรการบริหารเชิงกลยุทธ์ในการจัดการกีฬา มากที่สุด เท่ากับ 0.947  สอดคล้องกับ
ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้บริหารโรงแรมกีฬา ที่เน้นการสร้างบรรยากาศการท างานที่ดี เอ้ือต่อการ
กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในที่ท างานและมุ่งการปรับรูปแบบการท างานและการให้บริการ โดยเน้น
การให้ความส าคัญกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  
 
ค ำส ำคัญ : การจัดการเชิงสร้างสรรค์ องค์กรแห่งการเรียนรู้ กลยุทธ์นวัตกรรมบริการ  
             ผลการด าเนินงานของโรงแรมกีฬา 
 
 


