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บทคัดยอ 
           โครงการวิจัยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาคนวัยทํางานถือเปนทรัพยากรมนุษยที่สําคัญของประเทศ
สิงคโปรที่เปนธุรกิจขนาดเล็ก โครงการวิจัยครั้งนี้เปนแบบผสมที่มีการเดินทางเขาไปเก็บขอมูลในประเทศ
สิงคโปรโดยใช กรอบแนวคิด ตัวแปรอิสระสอดคลองกับ  ทฤษฎีในแบบของ McKinney 7 แนวคิดปจจัย 7 
ประการในการประเมินองคการงานวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมการทํางานของคนสิงคโปรในรูปแบบธุรกิจขนาด
เล็ก เนื่องดวยสิงคโปรเปนประเทศที่มีทรัพยากรมนุษยที่มีศักยภาพสูง ธุรกิจขนาดเล็กในสิงคโปรจึงเปนเหมือน
ตนแบบในการศึกษางานวิจัยชิ้นนี้เปนการศึกษารูปแบบกลยุทธขององคกร โครงสรางองคการ ระบบการ
ปฏิบัติงาน บุคลากร ทักษะ ความรู ความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ คานิยมรวม ทําใหโครงการวิจัย
เรื่องนี้สามารถศึกษาไดถึงความแตกตางในการดําเนินงาน โดยใชผลการวิเคราะห แบบสอบถาม 100ชุด 
วิเคราะหพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการการทํางานธุรกิจขนาดเล็กในประเทศสิงคโปร 
วิธีการวิจัยคือนักวิจัยจะใชความพยายามในการจัดเกบ็แบบสอบถามโดย ใชเปาหมายสถานีรถไฟฟาในประเทศ
สิงคโปรเพื่อเปนการเขาถึงทั่วพื้นที่ของประเทศสิงคโปร โดยเก็บแบบสอบถามบริเวณสถานที่รถไฟ MRT 
ทั้งหมด 5 เสนทางเดินรถในบริเวณนั้นที่เปนยานธุรกิจ เชน  1. สายสีแดง 26 สถานี 2. สายสีเขียว 31สถานี 
3. สายสีเหลือง 13 สถานี 4. สายสีมวง 16 สถานี 5. สายสีน้ําเงิน 18 สถานี. 
           ผลการศึกษางานวิจัยชิ้นนี้พบวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอโครงสรางลักษณ 
ทรัพยากรบุคคลในสิงคโปร ดานภาพรวม อยูในระดับดี พบวา ความคิดเห็น มี 7 รายการ เรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ประกอบดวย ดานอุดมการณรวมดานสไตลการทํางานของผูบริหารโครงสรางกับดานบุคลากร ดาน
กลยุทธขององคกร ดานทักษะ ดานระบบ ดานบุคลากรมี อยูในระดับที่ดี จึงสรางแบบจําลองทรัพยากรมนุษย
ธุรกิจขนาดเล็กจากการสังเคราะห จาก ทฤษฏีในแบบ ของ McKinney 7 ที่มีการวิเคราะหออกมาเปน รูป
แบบจําลองRotated Component Matrix ที่วิเคราะหออกมาเปน ดานกลยุทธ,คานิยมรวม,สไตลการทํางาน
ของผูบริหาร,โครงสราง,ทักษะบุคลากร,  ระบบ, บุคลากร, งานวิจัยที่จะศึกษาครั้งตอไป ปจจัยแหง
ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจขนาดเล็กในประเทศไทยในแบบ Leanถือวาเปนการจัดการที่ทรงประสิทธิภาพ
มากระบบหนึ่งในปจจุบัน ระบบ ลีน ถือวาไดรับการยอมรับและเปนระบบการจัดการที่องคกรที่มีชื่อเสียงนําไป
ประยกุตใช ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จโดยการบริการจัดการที่ไดผลจริง  
คําสําคัญ: ทรัพยากรมนุษย  ธุรกิจ สิงคโปร  


