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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
บางชัน ที่มีตอปจจัยภายในองคการดานรูปแบบในการทํางาน (Work) ดานสมาชิกและผูที่เกี่ยวของกับองคการ 
(People) ดานโอกาสความกาวหนาในการทํางาน (Opportunities) ดานคาตอบแทนและผลประโยชน (Total 
Rewards) ดานการปฏิบัติงานขององคการ (company Practices) และดานคุณภาพชีวิติ (Quality of Life) 
ศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ (Employee Engagement) ดานพฤติกรรมการใหความ
ชวยเหลือ (Altruism) ดานพฤติกรรมการคํานึกถึงผูอ่ืน (Courtesy) ดานพฤติกรรมความอดทนอดกลั่น 
(Sportsmanship) ดานพฤติกรรมการมีสวนรวมในองคการ (Civic Virtue) และดานพฤติกรรมการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และขอกําหนดขององคการ (Conscientiousness) เพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพันของพนักงาน
ตอองคการ จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายในองคการกับความ
ผูกพันของพนักงาตอองคการ กลุมตัวอยางใชศึกษาเปนพนักงานระดับหัวหนางานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
บางชัน จํานวน 454 คน ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยภายในองคการ ตัวแปรตาม คือ 
ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานแบบที (t-test) การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) หาคาความสัมพันธของปจจัยภายในกับความผูกพันของพนักงานตอ
องคการโดยใชคาสถิติ (Correlation)  
 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-34 ป การศึกษา
ระดับปริญญาตรี สถานภาพการสมรสโสด รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท อายุงาน (ที่ทํางานปจจุบัน) 
ตั้งแต 8 ปขึ้นไป และมีความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคการ แบงเปนดานสมาชิกและผูที่เกี่ยวของกับองคการ  
ดานรูปแบบในการทํางาน ดานคุณภาพชีวิต ดานปฏิบัติงานขององคการ อยูในระดับมาก สําหรับดานโอกาส
ความกาวหนาการทํางาน และดานคาตอบแทนและผลประโยชน อยูในระดับปานกลาง และความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ แบงเปนดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ ดานพฤติกรรม
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และขอกําหนดขององคการ ดานพฤติกรรมการมีสวนรวมในองคการ และดาน
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น อยูในระดับมาก การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความผูกพันของพนักงาน
ตอองคการจําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา เพศ อายุ การศึกษา สถานสมรส และอายุงานที่แตกตาง
กันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน
มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และ
การทําสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยภายในองคการกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ พบวา        
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  



จากการศึกษาครั้งน้ีมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
1. ผูบริหารระดับสูงควรใหความสําคัญกับการกําหนดคาตอบแทนและผลประโยชนตามสภาพเศรษฐกิจ 

ปรับโครงสรางคาตอบแทนใหมีความทัดเทียมกับธุรกิจที่มีลักษณะงานใกลเคียงกัน 
2. ผูบริหารระดับสูงควรกําหนดจํานวนพนักงานที่เหมาะสมกับปริมาณงาน มีการจัดทําสายงานอาชีพ 

กําหนดสมรรถนะของตําแหนงที่ชัดเจน วางแผนการพัฒนาบุคลากรเขาสูสายงาน สนับสนุน ใหโอกาสในการศึกษา
ตอ และการอบรมสัมมนาที่เปนประโยชนตอการทํางาน ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อน
ตําแหนงอยางยุติธรรม 

3. ผูบริหารระดับสูงควรมีการสงเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสรางชื่อเสียง ภาพลักษณใหแกบริษัท
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

4. ผูบริหารระดับสูงความจัดหาอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชที่ทันสมัยมาใชในการทํางาน และมีการ
บํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดีพรอมสําหรับการใชงาน 

5. ผูบริหารระดับสูงควรจัดใหมีการพบปะสังสรรคกันภายในองคการเพื่อสรางความรักความสามัคคีอันจะ
กอใหเกิดความผูกพันกันในหมูพนักงานนอกจากนั้นผูบังคับบัญชาควรใหความชื่นชมและยอมรับในความสามารถ
ของพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี 

6. ผูบริหารระดับสูงควรกําหนดกฎระเบียบสรางความยืดหยุนในการทํางานสําหรับพนักงานระดับหัวหนา
งานใหเปนไปตามความกาวหนาของเทคโนโลยีใหทํางานที่ไหนก็ได เพราะการตามงานทําไดตลอดเวลา                  
โดยพิจารณาจากผลลัพธของงาน การใหความสําคัญกับศักด์ิศรีความเปนมนุษยจะทําใหพนักงานใสใจและให
ความสําคัญกับการทํางานใหองคการมากขึ้น 

7. ผูบริหารระดับสูงควรเปดโอกาสใหพนักงานระดับหัวหนางานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการ
บริหารงานตามความเหมาะสมเพื่อประโยชนในการพัฒนาองคการ 
 


