
 
 

ชื่อเรื่องวิจัย กลยุทธการจัดการรานคาปลีกทองถิ่น 
ชื่อผูวิจัย อาจารยวีรวัฒน พุมพยอม 
คณะวิชา บริหารธุรกิจ 
สาขาวิชา การตลาด 
ปการศึกษา 2557 
 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการจัดการรานคาปลีกทองถิ่นตามการรับรูของ
ผูประกอบการคาปลีกทองถิ่น และเสนอแนวทางการกําหนดกลยุทธการจัดการรานคาปลีกทองถิ่นให
สามารถพัฒนารานคาตนเองไดอยางยั่งยืน ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปน
ผูประกอบการรานคาปลีกทองถิ่นที่เปนสมาชิกของหางแม็คโคร สาขาถนนศรีนครินทร จังหวัด
กรุงเทพมหานคร และไดยื่นความจํานงตองการพัฒนาปรับปรุงรานคา ภายใตชื่อกิจกรรมแม็คโครและ
นักศึกษามหาวิทยาลัยรวมพัฒนารานคาปลีกทองถิ่น สรุปผลการวิจัยขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการ
ประกอบการรานคาปลีกทองถิ่น สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41-50 ป การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา ทําเลที่ตั้งรานคาอยูติดถนน/ซอยเขาที่พักอาศัย เปดรานคามาเปน
เวลามากกวา 10 ป จํานวนผูดูแลรานคา 2 คน เปดรานคาวันจันทร-วันอาทิตย เปดรานคาชวง
ระหวางเวลา 06:01-07:00 น. ปดรานคาหลังเวลา 21:00 น. เปดรานคาเปนอาชีพหลัก จํานวนเงิน
ลงทุนในการเปดรานคามากกวา 150,000 บาท ยอดขายสินคาเฉลี่ย/วัน 5,001-10,000 บาท และ
เปอรเซ็นตผลกําไรโดยเฉลี่ยจากยอดขายสินคาระหวาง 11-20% สรุปผลปจจัยที่มีอิทธิพลกอนการ
ตัดสินใจเปดรานคาปลีกทองถิ่น ดานทําเลที่ตั้งรานคา เลือกจากความหนาแนนของลูกคา (เชน ใกลที่
พักอาศัย ตลาด แหลงชุมชน โรงเรียน หรือสถานที่ทํางาน) ดานกลุมลูกคาเปาหมายของรานคา เลือก
จากกลุมสินคาที่เลือกซื้อ และดานการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับรานคาคูแขง เลือกศึกษาขอมูลเรื่องจํานวน 
ประเภท หรือรูปแบบรานคาคูแขงขัน และสรุปผลระดับปฏิบัติการจัดการรานคาของผูประกอบการ
รานคาปลีกทองถิ่น มีการปฏิบัติการระดับมาก คือ ดานราคาสินคา รองลงมาดานการวางผังรานคา
และการจัดเรียงสินคา ดานการจัดการสินคาคงคลัง ดานความหลากหลายของสินคา และการตกแตง
รานคา และมีการปฏิบัติในระดับปานกลางคือ ดานการสรางความแตกตางของรานคา รองลงมา ดาน
การสงเสริมการตลาด และดานการใหบริการลูกคา 
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