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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการจัดการรานคาปลีกทองถิ่นตามการรับรูของ
ผูประกอบการคาปลีกทองถิ่น และเสนอแนวทางการกําหนดกลยุทธการจัดการรานคาปลีกทองถิ่นให
สามารถพัฒนารานคาตนเองไดอยางยั่งยืน ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปน
ผูประกอบการรานคาปลีกทองถิ่นที่เปนสมาชิกของหางแม็คโคร สาขาถนนศรีนครินทร จังหวัด
กรุงเทพมหานคร และไดยื่นความจํานงตองการพัฒนาปรับปรุงรานคา ภายใตชื่อกิจกรรมแม็คโครและ
นักศึกษามหาวิทยาลัยรวมพัฒนารานคาปลีกทองถิ่น สรุปผลการวิจัยขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการ
ประกอบการรานคาปลีกทองถิ่น สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41-50 ป การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา ทําเลที่ตั้งรานคาอยูติดถนน/ซอยเขาที่พักอาศัย เปดรานคามาเปน
เวลามากกวา 10 ป จํานวนผูดูแลรานคา 2 คน เปดรานคาวันจันทร-วันอาทิตย เปดรานคาชวง
ระหวางเวลา 06:01-07:00 น. ปดรานคาหลังเวลา 21:00 น. เปดรานคาเปนอาชีพหลัก จํานวนเงิน
ลงทุนในการเปดรานคามากกวา 150,000 บาท ยอดขายสินคาเฉลี่ย/วัน 5,001-10,000 บาท และ
เปอรเซ็นตผลกําไรโดยเฉลี่ยจากยอดขายสินคาระหวาง 11-20% สรุปผลปจจัยที่มีอิทธิพลกอนการ
ตัดสินใจเปดรานคาปลีกทองถิ่น ดานทําเลที่ตั้งรานคา เลือกจากความหนาแนนของลูกคา (เชน ใกลที่
พักอาศัย ตลาด แหลงชุมชน โรงเรียน หรือสถานที่ทํางาน) ดานกลุมลูกคาเปาหมายของรานคา เลือก
จากกลุมสินคาที่เลือกซื้อ และดานการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับรานคาคูแขง เลือกศึกษาขอมูลเรื่องจํานวน 
ประเภท หรือรูปแบบรานคาคูแขงขัน และสรุปผลระดับปฏิบัติการจัดการรานคาของผูประกอบการ
รานคาปลีกทองถิ่น มีการปฏิบัติการระดับมาก คือ ดานราคาสินคา รองลงมาดานการวางผังรานคา
และการจัดเรียงสินคา ดานการจัดการสินคาคงคลัง ดานความหลากหลายของสินคา และการตกแตง
รานคา และมีการปฏิบัติในระดับปานกลางคือ ดานการสรางความแตกตางของรานคา รองลงมา ดาน
การสงเสริมการตลาด และดานการใหบริการลูกคา 
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