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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศแผนที่ภาษีอากร ติดตั้ง

ระบบทดลองใช้งาน และทําการประเมินผลระบบ ในขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศใช้วิธีการ วงจรการพัฒนา

ระบบ (System development Life Cycle: SDLC) ในขั้นตอนการสร้างระบบเลือกใช้ซอฟต์แวร์ Microsoft 

Access ระบบจัดการฐานข้อมูล และระบบทํางานบนเครื่อง PC ขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจ ประกอบด้วย 

กลุ่มตัวอย่าง คือผู้ใช้ระบบ จํานวน 27 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าเก็บรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้ปฏิบัติการที่มีต่อระบบสารสนเทศโดยรวมอยู่

ระดับมาก (ݔ ഥ=4.17) 

 ผลการวิจัยจึงสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ระดับสารสนเทศที่

พัฒนาขึ้นสามารถนําไปติดตั้งใช้งานจริงได้ และสารสนเทศตรงตามความต้องการผู้ใช้งาน 
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