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การวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  มี 
วัตถุประสงค์    เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงแรม ระดับคุณภาพชีวิตการ 
ทํางานของพนักงานโรงแรม    เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงแรมแต่ละระดับ 
มาตรฐานโรงแรมตามปัจจัยส่วนบุคคล   และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับ 
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร แต่ละระดับมาตรฐานโรงแรมเพื่อ 
หาแนวทางที่จะนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร   มีการเก็บ 
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 558 คน จากพนักงานท่ีทํางานในโรงแรม ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  
จํานวน 13 แห่ง  การเก็บข้อมูลน้ัน ดําเนินการในช่วงเดือนตุลาคม 2554 – เมษายน 2555 เครื่องมือ    
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานแบบ t- test และ One  Way   ANOVA  และหาค่าความสัมพันธ์ 
ของตัวแปรต่าง ๆ กับคุณภาพชีวิตการทํางานของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามโดยใช้ค่าสถิติ 
Pearson Correlation  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ น้อยกว่า 27 ปี  
การศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตรี  สถานภาพสมรส เป็นโสด อายุการทํางานในโรงแรม 1-5 ปี  ตําแหน่ง
งาน เป็นพนักงานทั่วไป อัตราเงินเดือน น้อยกว่า 15,000 บาท  ประสบการณ์ในการทํางานใน
หน่วยงานปัจจุบัน น้อยกว่า 5 ปี พนักงานโรงแรมในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่มีความผูกพันต่อองค์การ
ภาพรวมในระดับปานกลาง มีความผูกพันธ์ในระดับมากด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ และความเต็มใจทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์การ แต่มีความผูกพันธ์
ต่อองค์การด้านความต้องการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์การในระดับปานกลาง   คุณภาพ
ชีวิตการทํางานโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอยู่ในระดับมาก มี
เพียงด้านเดียวคือความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม      



การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามเพศพบว่าเพศชายและเพศหญิงมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไม่แตกต่างกัน  และเมื่อ
เปรียบเทียบตามมาตรฐานโรงแรมพบว่าพนักงานโรงแรมระดับ 3 ดาว ระดับ 4 ดาวและระดับ 5 ดาว 
เพศ และช่วงอายุที่แตกต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่โรงแรมระดับ 
4 ดาว ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
โดยช่วงอายุ33-37ปีมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานมากที่สุด  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีผลทําให้ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05    สถานภาพการสมรส  อายุการทํางานในโรงแรมและ
ตําแหน่งปฏิบัติงานในโรงแรมที่แตกต่างกันได้แก่ระดับพนักงานทั่วไปและระดับผู้บริหารที่แตกต่างกัน
มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไม่แตกต่างกัน       อัตราเงินเดือนที่แตกต่างกันมีระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ0.01 โรงแรมระดับ 4 ดาวมีระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ0.01 โรงแรมระดับ 3 ดาวและ 5 ดาว
อัตราเงินเดือนที่แตกต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน  ประสบการณ์การทํางานที่
แตกต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน โรงแรมระดับ 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว 
ประสบการณ์การทํางานที่แตกต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.01 ระดับ 3 ดาว  ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การด้านต่างๆกับคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานโรงแรมด้านต่างๆและโดยรวม พบว่าโรงแรมระดับ 5 ดาว ระดับ 4 ดาว และ
ระดับ 3 ดาว มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นส่วนใหญ่ และโรงแรม
ระดับ 3 ดาว คุณภาพชีวิตการทํางานด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมกับความผูกพันต่อ
องค์การด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์การมีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีข้อเสนอแนะดังน้ี 

1.ผู้บริหารโรงแรมควรจัดทําโครงสร้างเงินเดือนให้เป็นมาตรฐาน พิจารณาปรับฐานเงินเดือน 
และค่าบริการให้สูงขึ้นสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจและการครองชีพในปัจจุบันที่มีการปรับตัวสูงขึ้น 
และควรเพ่ิมสวัสดิการ วันหยุดประจําเดือนและสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ให้ดีขึ้น  
       2.ผู้บริหารโรงแรมควรให้ความรู้หรือข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับสิทธิประโยชน์ของพนักงาน
และอื่นๆ อย่างทั่วถึง  
        3. ผู้บริหารโรงแรมควรมีนโยบายการว่าจ้างพนักงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และควร
พิจารณาจ้างผู้บริหารคนไทยที่มีความสามารถแทนการว่าจ้างระดับผู้บริหารท่ีเป็นชาวต่างชาติที่มี
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ค่อนข้างสูง     



         4.  ผู้บริหารโรงแรมควรมีการบริหารงานแบบประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้พนักงานแสดง
ความคิดเห็น ได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ผู้บังคับบัญชาควรเป็นตัวอย่างสําหรับพนักงานคน
อ่ืนๆ ที่อยู่ใต้บังคับบัญชาของตน  บริหารงานด้วยความยุติธรรม      

5. ผู้บริหารโรงแรมควรสนับสนุนบุคลากรภายในองค์การให้มีความเจริญก้าวหน้าในตําแหน่ง
หน้าที่การงาน โดยการให้โอกาสในการศึกษาต่อ เข้ารับการอบรม/สัมมนาด้านวิชาการ และทักษะ
ด้านต่างๆ  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ในการทํางาน และส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือ
เสริมสร้างความรักและสามัคคีกันระหว่างแผนกและระหว่างพนักงานกับผู้บริหารให้ผู้บริหารมีความ
เป็นกันเองกับพนักงาน  

6. ผู้บริหารโรงแรมมาตรฐานระดับ 4 ดาวควรให้ความสําคัญกับพนักงานที่มีอายุงานหรือ
ระยะเวลาการทํางานนานเน่ืองจากพนักงานกลุ่มน้ีมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพัน
ต่อโรงแรมในด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพสูง 

7. ผู้เป็นหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาควรให้ความเป็นกันเองกับพนักงานเพ่ือ ให้พนักงานเกิด 
ความไว้วางใจและมีการอบรมพัฒนาบุคคลที่เป็นผู้บังคับบัญชา ส่งเสริมความเข้าใจนโยบายของโรงแรม 
มีการอบรมและหมุนเวียนงานสําหรับพนักงานระดับล่างโดยเฉพาะโรงแรมมาตรฐานระดับ 5 ดาว   

 
 
   
 


