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การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ การรับรู้ และความสนใจเก่ียวกับ
โทรทัศน์ดิจิตอลกับความคิดเห็นต่อการเปลี่ยนเคร่ืองรับสัญญาณโทรทัศน์” น้ี มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ
ศึกษาถึงลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ การรับรู้และความสนใจในเรื่องที่เก่ียวกับโทรทัศน์ดิจิตอลของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครกับความคิดเห็นต่อการเปลี่ยนเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ นอกจากน้ียังศึกษาถึง
ความต้องการและหรือข้อเสนอแนะโดยทั่วไปในเรื่องเก่ียวกับโทรทัศน์ดิจิตอลของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

รูปแบบหรือวิธีดําเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน กล่าวคือส่วนแรกจะเป็นประเภทอ้างอิง
หรืออนุมานเชิงปริมาณแบบสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่ง
เก็บจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 400 คน ส่วนที่
สองจะเป็นประเภทเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้เช่ียวชาญทางด้านวิทยุโทรทัศน์
จํานวนทั้งหมด 5 คน  

ผลการศึกษาวิจัยสรุปผลที่สําคัญได้ดังน้ี 
1. ลักษณะสําคัญด้านประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 

15-25 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาท นับถือ
ศาสนาพุทธและมีภูมิลําเนาเดิมที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ การรับรู้และความสนใจในเรื่องเกี่ยวกับโทรทัศน์ดิจิตอลของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่แล้วจะมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการเปลี่ยน
เครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ โดยประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อการเปลี่ยน
เครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์จากการเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 10 และสื่อวิทยุโทรทัศน์ คิด
เป็นร้อยละ 7 การรับรู้เก่ียวกับโทรทัศน์ดิจิตอลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีผลต่อความ
คิดเห็นต่อการเปลี่ยนเคร่ืองรับสัญญาณโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 58.6 และความสนใจเก่ียวกับ
โทรทัศน์ดิจิตอลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีผลต่อความคิดเห็นต่อการเปลี่ยนเคร่ืองรับ
สัญญาณโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 68.6 

3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่แล้วจะตัดสินใจเปล่ียน
เครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์เป็นระบบดิจิตอลโดยให้เหตุผลว่าระบบภาพและเสียงจะมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ข่าวสารและเทคโนโลยีใหม่ๆ ทันสมัยมากขึ้น การเปิดรับสื่อสะดวกสบายและมีความ
หลากหลายมากขึ้น ฯลฯ 

4. ในด้านความต้องการและหรือข้อเสนอแนะโดยทั่วไปเรื่องเก่ียวกับโทรทัศน์ดิจิตอลของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่แล้วต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารข้อมูล



ต่างๆ ที่เก่ียวข้องให้ทราบล่วงหน้าอย่างทั่วถึงทางสื่อประเภทต่างๆ รวมทั้งควรให้บริการด้านเทคนิค
หรือการติดต้ังเคร่ืองรับสัญญาณโทรทัศน์ ฟรีหรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 

5. ผู้เช่ียวชาญทางด้านวิทยุโทรทัศน์ที่เป็นผู้ให้สัมภาษณ์ ส่วนใหญ่แล้วมีความเห็นสรุปได้คือ 
 5.1 ในด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชาชนในเรื่องเก่ียวกับโทรทัศน์ดิจิตอลมี

ความเห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่น่าจะได้รับข้อมูลต่างๆ ผ่านทางส่ืออินเตอร์เน็ต วิทยุโทรทัศน์และ
หนังสือพิมพ์ โดยยังไม่มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในรายละเอียดต่างๆ และให้ความสําคัญกับการที่
จะต้องติดต้ังเคร่ืองรับสัญญาณโทรทัศน์ 

 5.2 ในด้านการรับรู้ของประชาชนในเรื่องเกี่ยวกับโทรทัศน์ดิจิตอลมีความเห็นว่า
ประชาชนส่วนใหญ่จะมีการรับรู้อยู่บ้างแต่ยังไม่ลึกซึ้ง โดยเฉพาะคนระดับล่างและในครอบครัวของผู้มี
รายได้ปานกลางมักจะไม่ให้ความสําคัญ เน่ืองจากสามารถเปิดรับชมโทรทัศน์ดิจิตอลจากเครื่อง
คอมพิวเตอร์ประเภทต่างๆ ได้อยู่แล้ว 

 5.3 ในด้านความสนใจของประชาชนในเรื่องเก่ียวกับโทรทัศน์ดิจิตอลมีความเห็นว่า
ประชาชนส่วนใหญ่ยังให้ความสนใจไม่มากนัก เน่ืองจากภาวะทางเศรษฐกิจ ความขัดแย้งทาง
การเมืองและการที่ยังไม่กระทบกับการดําเนินชีวิตในแง่ของการเปิดรับข่าวสาร สารคดีหรือบันเทิงคดี
ต่างๆ หรืออีกนัยหน่ึงในปัจจุบันยังสามารถเปิดรับชมโทรทัศน์ได้ตามปกติทั่วไป 

 5.4 ในด้านความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการเปลี่ยนเคร่ืองรับสัญญาณโทรทัศน์
มีความเห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้สึกหรือคิดว่าหน่วยงานหรือองค์กรที่เก่ียวข้องควรเป็น
ผู้รับผิดชอบในการติดต้ังเคร่ืองรับสัญญาณโทรทัศน์ โดยเป็นการบริการให้ฟรีอย่างน้อยบ้านหรือ
ครอบครัวละ 1 ชุด เน่ืองจากมีปัญหาทางด้านค่าใช้จ่าย นอกจากน้ีประชาชนไม่มีความรู้หรือทราบ
ข้อมูลเก่ียวกับเคร่ืองรับสัญญาณโทรทัศน์ในระบบใหม่มากนัก เป็นเหตุให้การตัดสินใจเปลี่ยน
เครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์อาจจะเป็นไปอย่างช้าๆ หรือรอจนกว่าเคร่ืองรับสัญญาณโทรทัศน์ในระบบ
เก่าใช้ไม่ได้แล้ว 

 5.5 ในด้านความต้องการและหรือข้อเสนอแนะต่างๆ มีความเห็นว่าหน่วยงานหรือ
องค์กรที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ควรเร่งรณรงค์ในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารข้อมูล
ต่างๆ ให้ประชาชนรับทราบได้อย่างครอบคลุมทั่วถึงและสามารถเข้าใจได้ง่ายๆ โดยเน้นให้เห็น
ความสําคัญข้อดีหรือประโยชน์ที่จะได้รับจากการเปลี่ยนเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ นอกจากน้ีควร
ให้บริการฟรีหรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดสําหรับการติดต้ังเคร่ืองรับสัญญาณโทรทัศน์ ในระยะแรก
ตลอดจนการตรวจสอบดูแลความถูกต้องเหมาะสมของการแพร่ภาพออกอากาศสําหรับรายการต่างๆ 
ด้วย 
 
 
 
 
 


