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การวิจัยครั้งนี้ มี วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

การทํางานระดับประสิทธิภาพในการทํางาน ปจจัยท่ีสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน เปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพในการทํางานจําแนกตามปจจัยดานบุคคล ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ ในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ีสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต กลุมตัวอยาง ในการ

วิจัยมี 2 กลุม ประกอบดวย กลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลเชิงปริมาณ คือ เจาหนาท่ีสายสนับสนุน จํานวน 

186 คน และกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลเชิง คุณภาพ จํานวน 32 คน ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดาน

บุคคล และ ความพึงพอใจในปจจัยดาน ท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ีสาย

สนับสนุน ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ีสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัย เกษม

บัณฑิต เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ  สถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ  

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน แบบ t- test และ One Way 

ANOVA และหาคาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ กับประสิทธิภาพการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีตอบ

แบบสอบถามโดยใชคาสถิต ิPearson  Correlation 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 

28-32 ป สถานภาพเปนโสด วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุงานในมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

มากกวา 10 ป มีตําแหนงงานเปนเจาหนาท่ีสายสนับสนุน และมีรายไดเฉลี่ยท่ีเดือนละ 10,000 - 

15,000 บาท ระดับความพึงพอใจในปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของเจาหนาท่ีสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  แบงเปน ดานโอกาสกาวหนาในตําแหนง การงานอยูในระดับ

ปานกลาง ดานผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก ดาน เพ่ือนรวมงาน อยูในระดับมาก ดานผลตอบแทน 

หรือรายได อยูในระดับนอย ดานสวัสดิการ อยูในระดับนอย ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ อยูในระดับปาน

กลาง ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง  ดานความยุติธรรมในการทํางาน อยูใน

ระดับปานกลาง ดานนโยบายและการบริหาร อยูในระดับปานกลาง และประสิทธิภาพในการทํางานของ



 
เจาหนาท่ีสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ใน ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล ดานตนทุนการ

ปฏิบัติงาน ดานกระบวนการทํางาน ดานผลงาน อยูในระดับมาก จากการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัย

ดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงการงาน ดานผูบังคับบัญชา ดานเพ่ือนรวมงาน ดานผลตอบแทนหรือ

รายได  ดานสวัสดิการ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความยุติธรรม

ในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ี

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ยอมรับตามสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว  และจากการทดสอบสมมติฐาน การ เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการทํางานของ

เจาหนาท่ีสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  จําแนกตามปจจัยดานบุคคล  พบวา ไมมีความ

แตกตางกัน สําหรับ ปญหา อุปสรรค ตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ีสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จากความเห็นของเจาหนาท่ีสายสนับสนุนพบวาปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลตอ

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ี สายสนับสนุน  มหาวิทยาลัย เกษมบัณฑิตมากท่ีสุด 

คือ เครื่องใชสํานักงานมีประสิทธิภาพไมเหมาะสม อุปกรณไมเพียงพอ ตอการใชงานแ ละไม ทันสมัย  

รองลงมา คือ ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน ผลตอบแทนและรายไดในประเด็น ความตรงเวลาใน

การปรับเงินเดือนประจําปและการจายคาตอบแทนการทํางานลวงเวลา และขอมูลจากการ

สัมภาษณหัวหนา งาน พบวา ปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ี

สายสนับสนุน คือ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอกับปริมาณงาน คุณลักษณะของผูทํางานไมเหมาะสมกับงาน

การใหบริการ ขาดความรับผิดชอบในงาน และขาดการวางแผนการทํางานท่ีเปนระบบ 

 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีขอเสนอแนะดังนี้  

1. มหาวิทยาลัยควรจัดใหเจาหนาท่ีสายสนับสนุนมีขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอ เชื่อถือได บอกให

ทราบถึงสิ่งท่ีทํา เชน เปาหมาย วัตถุประสงคและการทํางานของกลุมและวิธีการทํางานใหใหบรรลุผล 

2. มหาวิทยาลัยควรตรวจประเมินความพรอมของเครื่องมือในการทํางาน เทคนิคงาน วิธีการ

ทํางานและเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการทํางานเพ่ือใหเจาหนาท่ีสายสนับสนุนสามารถทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล 

3. มหาวิทยาลัยควรตรวจสอบสิ่งกระตุนความตองการของเจาหนาท่ีสายสนับสนุนท่ีอยูใน

รูปแบบตาง ใๆหเพียงพอท่ีจะสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

4. มหาวิทยาลัยควรตรวจสอบความตองการในการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะการทํางานหรือโดยจัด

ใหมีการเรียนรูจากผูมีประสบการณในการปฏิบัติงานจริงซ่ึงจัดทําเปนแผนระยะยาวท่ีทําอยางตอเนื่อง 

5. มหาวิทยาลัยควรสรางแรงจูงใจดวยการทําใหเจาหนาท่ีสายสนับสนุนรูสึกวามีหลักประกัน

ความม่ันคงและความปลอดภัยในหนาท่ีการงาน 

6. มหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญตอการจัดสภาพแวดลอม ในการทํางานโดยเฉพาะดาน

เทคโนโลยี  เครื่องมือและอุปกรณใหมีความเพียงพอและเหมาะสมตอลักษณะของงาน เพ่ือชวยให

เจาหนาท่ีสายสนับสนุน สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 


