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การวิจัยครั้งนี้ มี วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

การทํางานระดับประสิทธิภาพในการทํางาน ปจจัยท่ีสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน เปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพในการทํางานจําแนกตามปจจัยดานบุคคล ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ ในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ีสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต กลุมตัวอยาง ในการ

วิจัยมี 2 กลุม ประกอบดวย กลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลเชิงปริมาณ คือ เจาหนาท่ีสายสนับสนุน จํานวน 

186 คน และกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลเชิง คุณภาพ จํานวน 32 คน ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดาน

บุคคล และ ความพึงพอใจในปจจัยดาน ท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ีสาย

สนับสนุน ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ีสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัย เกษม

บัณฑิต เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ  สถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ  

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน แบบ t- test และ One Way 

ANOVA และหาคาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ กับประสิทธิภาพการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีตอบ

แบบสอบถามโดยใชคาสถิต ิPearson  Correlation 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 

28-32 ป สถานภาพเปนโสด วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุงานในมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

มากกวา 10 ป มีตําแหนงงานเปนเจาหนาท่ีสายสนับสนุน และมีรายไดเฉลี่ยท่ีเดือนละ 10,000 - 

15,000 บาท ระดับความพึงพอใจในปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของเจาหนาท่ีสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  แบงเปน ดานโอกาสกาวหนาในตําแหนง การงานอยูในระดับ

ปานกลาง ดานผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก ดาน เพ่ือนรวมงาน อยูในระดับมาก ดานผลตอบแทน 

หรือรายได อยูในระดับนอย ดานสวัสดิการ อยูในระดับนอย ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ อยูในระดับปาน

กลาง ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง  ดานความยุติธรรมในการทํางาน อยูใน

ระดับปานกลาง ดานนโยบายและการบริหาร อยูในระดับปานกลาง และประสิทธิภาพในการทํางานของ



 
เจาหนาท่ีสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ใน ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล ดานตนทุนการ

ปฏิบัติงาน ดานกระบวนการทํางาน ดานผลงาน อยูในระดับมาก จากการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัย

ดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงการงาน ดานผูบังคับบัญชา ดานเพ่ือนรวมงาน ดานผลตอบแทนหรือ

รายได  ดานสวัสดิการ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความยุติธรรม

ในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ี

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ยอมรับตามสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว  และจากการทดสอบสมมติฐาน การ เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการทํางานของ

เจาหนาท่ีสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  จําแนกตามปจจัยดานบุคคล  พบวา ไมมีความ

แตกตางกัน สําหรับ ปญหา อุปสรรค ตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ีสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จากความเห็นของเจาหนาท่ีสายสนับสนุนพบวาปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลตอ

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ี สายสนับสนุน  มหาวิทยาลัย เกษมบัณฑิตมากท่ีสุด 

คือ เครื่องใชสํานักงานมีประสิทธิภาพไมเหมาะสม อุปกรณไมเพียงพอ ตอการใชงานแ ละไม ทันสมัย  

รองลงมา คือ ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน ผลตอบแทนและรายไดในประเด็น ความตรงเวลาใน

การปรับเงินเดือนประจําปและการจายคาตอบแทนการทํางานลวงเวลา และขอมูลจากการ

สัมภาษณหัวหนา งาน พบวา ปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ี

สายสนับสนุน คือ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอกับปริมาณงาน คุณลักษณะของผูทํางานไมเหมาะสมกับงาน

การใหบริการ ขาดความรับผิดชอบในงาน และขาดการวางแผนการทํางานท่ีเปนระบบ 

 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีขอเสนอแนะดังนี้  

1. มหาวิทยาลัยควรจัดใหเจาหนาท่ีสายสนับสนุนมีขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอ เชื่อถือได บอกให

ทราบถึงสิ่งท่ีทํา เชน เปาหมาย วัตถุประสงคและการทํางานของกลุมและวิธีการทํางานใหใหบรรลุผล 

2. มหาวิทยาลัยควรตรวจประเมินความพรอมของเครื่องมือในการทํางาน เทคนิคงาน วิธีการ

ทํางานและเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการทํางานเพ่ือใหเจาหนาท่ีสายสนับสนุนสามารถทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล 

3. มหาวิทยาลัยควรตรวจสอบสิ่งกระตุนความตองการของเจาหนาท่ีสายสนับสนุนท่ีอยูใน

รูปแบบตาง ใๆหเพียงพอท่ีจะสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

4. มหาวิทยาลัยควรตรวจสอบความตองการในการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะการทํางานหรือโดยจัด

ใหมีการเรียนรูจากผูมีประสบการณในการปฏิบัติงานจริงซ่ึงจัดทําเปนแผนระยะยาวท่ีทําอยางตอเนื่อง 

5. มหาวิทยาลัยควรสรางแรงจูงใจดวยการทําใหเจาหนาท่ีสายสนับสนุนรูสึกวามีหลักประกัน

ความม่ันคงและความปลอดภัยในหนาท่ีการงาน 

6. มหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญตอการจัดสภาพแวดลอม ในการทํางานโดยเฉพาะดาน

เทคโนโลยี  เครื่องมือและอุปกรณใหมีความเพียงพอและเหมาะสมตอลักษณะของงาน เพ่ือชวยให

เจาหนาท่ีสายสนับสนุน สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 


