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บทคัดย่อ 

 

งานวิจัยนี้มีความสนใจศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทข้ามชาติ กรณีศึกษา 
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม รวบรวมข้อมูลจากพนักงานบริษัท 
จํานวน 394 คน ศึกษาตามทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factors Theory) ของเฮอร์ซเบิร์ก (Frederick K. Herzberg) 
ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) และปัจจัยสุขอนามยั (Hygiene factors) โดยมีวัตถุประสงค์
การวิจัยได้แก่1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทข้ามชาติ 2. เพื่อเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทข้ามชาติในด้านปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) และปัจจัย
สุขอนามัย หรือ ปัจจัยค้ําจุน (Hygiene factors) จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ทั้งนี้ผู้วิจัยจะนําข้อมูลที่ได้รับจาก
แบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
วิเคราะหค์วามแตกต่างการทดสอบทเีทส (t-test) และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA)   
 

ผลการวิจัยพบว่า 

พนักงานในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีระดบัแรงจูงใจในการทํางาน ปัจจัยจูงใจในการทาํงานของ

พนักงานบริษัทข้ามชาติ กรณีศึกษา อุตสาหกรรมโทรคมนาคม มีระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก โดยสามารถแบง่

ระดับแรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจที่พนักงานมีระดับแรงจูงใจระดับมาก คือ ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้านการ

ได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความรับผิดชอบ แต่ปัจจัยอีก 2 ด้านยังมีระดับแรงจูงใจปานกลาง คือ ด้าน

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และด้านความก้าวหน้า ด้านปัจจัยสุขอนามัย และค้ําจุน พบว่า พนักงานมีระดับแรงจูงใจ

อยู่ในระดับมาก คือ ในด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว ด้านความสัมพันธ์ในการทํางาน (ต่อเพื่อนร่วมงาน) ด้าน

ความสัมพันธ์ในการทํางาน (ต่อผู้บังคับบัญชา) ด้านวิธีการปกครอง หรือบังคับบัญชา และด้านสถานะทางอาชีพ 



แต่ปัจจัยอีก 5 ด้าน คือในดา้นความมั่นคงในการทํางาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพการทํางาน ด้าน

เงินเดือนและสวัสดิการ และด้านโอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคตมีระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง 

การเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจ เพศแตกต่างกัน จะมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติแตกต่างกันในด้านการ

ยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านโอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ด้าน

ความสัมพันธ์ในการทํางาน (ต่อผู้บังคับบัญชา)  ด้านสถานะทางอาชีพ  ด้านนโยบายและการบริหาร  และด้าน

สภาพการทํางาน  อายุแตกต่างกัน ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานไม่แตกต่างกันในทุกด้าน  

สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติที่แตกต่างกันในทุกด้าน พนักงานที่มีวุฒิการศึกษา

ต่างกัน  จะมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันเฉพาะในด้านความสําเร็จในการทํางาน   และด้านสภาพ

การทํางาน   ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน จะมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ในด้านความสําเร็จใน

การทํางาน    ด้านความสัมพันธ์ในการทํางาน (ต่อเพื่อนร่วมงาน)   และด้านสภาพการทํางาน พนักงานที่มีรายได้

แตกต่างกัน จะมีระดับการจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความสําเร็จในการทํางาน     ด้านได้รับการยอมรับนับถือ   

ด้านความรับผิดชอบ    ด้านความก้าวหน้า   ด้านสภาพการทํางาน    และด้านความมั่นคงในการทํางาน  ที่

แตกต่างกัน พนักงานที่อยู่แผนกงานต่างกัน  จะมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านได้รับการยอมรับนับถือ   

ด้านความก้าวหน้า   และด้านสภาพการทํางานที่แตกต่างกัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


