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องค์ความรู้จากงานวิจัยเรื่อง”ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางาน 
ของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต” 

     
  

ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึงขีดความสามารถของการบรรลุวัตถุประสงค์ โดยใช้ความรู้ 
ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์รวมทั้งประสบการณ์ทีผ่่านมาวางแผนและทํางานที่ได้รับมอบหมายจนสําเร็จ 
และผลสําเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด การดําเนินการเป็นไปอย่างประหยัด ไม่ว่าจะเป็น
ระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งต่างๆ ที่ต้องใช้ในการดําเนินการนั้นๆ ให้เป็นผลสําเร็จ ถูกต้อง และ
ทันเวลา 

ปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึงสิ่งที่จูงใจให้การทํางานเกิดประสิทธิภาพ
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านโอกาสก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้าน
ผลตอบแทนหรือรายได้ ด้านสวัสดิการด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้าน
ความยุติธรรมในการทํางาน และด้านนโยบายและการบริหาร โดยมีความหมายดังนี้ 

 ด้านโอกาสก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน หมายถึง เจ้าหน้าที่ได้รับการพิจารณาเลื่อน 
ขั้นเงินเดือนและเลื่อนตําแหน่งงานให้สูงขึ้น 

 ด้านผู้บังคับบัญชา หมายถึง  ผู้ที่มอบหมายงาน กํากับดูแล การปฏิบัติงานแก่ 
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 

ด้านเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานในระดับเดียวกันในแต่ละหน่วยงาน 
ด้านผลตอบแทนหรือรายได้  หมายถงึ เงินเดือนและค่าตอบแทนอื่นๆที่มหาวทิยาลัยจ่ายใหแ้ก่

เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนเพื่อตอบแทนการทํางาน 
 ด้านสวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชน์หรือสิ่งที่มหาวิทยาลัยให้แก่เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน

นอกเหนือจากเงินเดือนที่ได้รับอยู่เป็นประจํา 
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ภารกิจและรายละเอียดของงานที่เจ้าหน้าที่สายสนบัสนุนได้รับ

มอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติ 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยูร่อบตัวผู้ทํางานในองค์การอันได้แก่สถาน

ที่ต้ังของมหาวิทยาลัย ผู้บังคบับัญชา เพื่อนร่วมงาน สถานที่ทํางาน อุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ  
ด้านความยุติธรรมในการทํางาน หมายถึง เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนได้รับความชอบธรรม เที่ยงธรรม 

ความเท่าเทียมในการมอบหมายงานและการพิจารณาความดีความชอบจากผู้บังคับบัญชา 
  ด้านนโยบายและการบริหารงาน หมายถึง แนวคิดและแนวทางการบริหารงานของผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัย 

ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทํางานทั้งสิ้น การที่องค์กรใดต้องการให้
บุคลากรทํางานอย่างมีประสิทธิภาพนั้นควรดําเนินการดังนี้ 
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1.กําหนดนโยบายในการบริหารงานที่ชัดเจนสื่อสารทําความเข้าใจกับคนในองค์กรอย่างทั่วถึง 
2.ปกครองบังคับบัญชาด้วยความเป็นธรรมาภิบาล  มีความยุติธรรมในการบริหาร 
3.สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชา ทําให้เกิดความไว้วางใจต่อกัน 
4. เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีความร่วมมือที่ดีในการทํางาน 
5. ทําให้เกิดความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 
6.กําหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรมเหมาะสมกับภาวะการครองชีพ 
พร้อมทั้งเสริมด้วยสิ่งจูงใจที่จะทําให้เกิดความผูกพันธ์ต่อองค์กรดังนี้ 
1.มอบหมายงานที่ท้าทายเหมาะสมกับความรู้ความสามารถให้อํานาจในการตัดสินใจ 
2.ยกย่องชมเชย แสดงความยินดีให้เป็นที่ประจักษ์ต่อเพื่อนร่วมงานเมื่อทํางานสําเร็จ 
3.ส่งเสริมความก้าวหน้าให้เติบโตในสายงานอาชีพในการเลื่อนตําแหน่งตามความสามารถ 
4.ส่งเสริมให้โอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างเต็มที่ 
5.จัดอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ที่เหมาะสมเพียงพอต่อการทํางาน 
6.จัดจํานวนบุคลากรที่เพียงพอเหมาะสมกับลักษณะงาน 
7.จัดสภาพแวดล้อมในการทํางานให้เหมาะสมกับลักษณะงาน 
 

 
  

 


