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การสังเคราะห์งานวิจัย  
เรื่อง”คุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร” 

 
โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อิงอร  ต้ันพันธ์ และคณะ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

  
 ผู้ปฎิบัติงานไม่ว่าจะอยู่ในองค์การภาครัฐหรือเอกชนหรือธุรกิจในรูปแบบใดก็ตามต่างก็ต้องการ
คุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน หากองค์การใดสามารถทําให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี จะเป็นปัจจัยหนึ่งที่
นําไปสู่การสร้างความรู้สึกให้มีความผูกพันธ์ในองค์การ บุคลากรจะรู้สึกมีส่วนร่วมกับองค์การ เต็มใจทุ่มเท
ทํางานเพื่อประโยชน์และความก้าวหน้าให้กับองค์การ มีความจงรักภักดี  ความภูมิใจในองค์การ   มีความ
ปรารถนาที่จะรักษาการเป็นสมาชิกขององค์การไว้ คุณภาพชีวิตในที่นี้หมายถึงสภาพแวดล้อมการทํางานที่
สร้างความพึงพอใจในการทํางานให้กับพนักงาน โดยให้ความสําคัญถึงคุณค่าความเป็นมนุษย์ ปัจจัยสําคัญใน
การสร้างให้เกิดคุณภาพชีวิตในการทํางานคือปัจจัยค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน  
ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางาน  ปัจจัยโอกาสความก้าวหน้าเติบโตในสายงานอาชีพและมั่นคงในการทํางาน  
ปัจจัยความสัมพันธ์ในสังคมติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ปัจจัยประชาธิปไตยในการ
ทํางาน  ปัจจัยความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และปัจจัยความเกี่ยวข้องและประโยชน์ต่อสังคม  

ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้งสิ้น การที่องค์การใดต้องการให้
บุคลากรทํางานอย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดีควรดําเนินการดังนี้ 

1. กําหนดผลตอบแทนไม่ว่าจะเป็นอัตราเงินเดือน ค่าจ้างและสวัสดิการทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัว
เงินที่เป็นมาตรฐาน เหมาะสมเป็นธรรมให้มีความเท่าเทียมกับหน่วยงานที่มีลักษณะงานประเภทเดียวกัน  

2. จัดสภาพแวดล้อมในการทํางานด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม วัสดุอุปกรณ์สําหรับผู้ปฎิบัติงานที่
ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย ทําให้เกิดสุขภาพจิตที่ ดี  ควรกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมที่เสริมสุขภาพ  
 3.ให้โอกาสผู้ปฏิบัติงานเติบโตก้าวหน้าในสายงานอาชีพ โดยการสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาขีด
ความสามารถ ในรูปแบบการศึกษาต่อ อบรม  สัมมนา ศึกษาดูงาน เป็นต้น รวมท้ังการเลื่อนตําแหน่งและให้
หลักประกันความมั่นคงในการทํางานแก่พนักงานอย่างยุติธรรม 
   4.จัดบรรยากาศในที่ทํางานให้มีลักษณะความสัมพันธ์ในสังคม ผู้ร่วมงานทั้งกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา การติดต่อสื่อสารในกลุ่มทํางานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอื้ออาทรปราศจากการ
แบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผู้ปฏิบัติงานได้รับการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  
   5.การบริหารงานมีความเป็นประชาธิปไตย  ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน 
บรรยากาศขององค์การมีความเสมอภาคและความยุติธรรม    ปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม เคารพในสิทธิ
ส่วนบุคคล           
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 6. ผู้ปฎิบัติงานสามารถแบ่งเวลาให้เหมาะสมในการดํารงชีวิต เวลาที่ใช้ปฏิบัติงาน เวลาส่วนตัว 
เวลาสําหรับครอบครัว เวลาพักผ่อน และเวลาที่ให้กับสังคม 

  7. องค์การจัดกิจกรรมในลักษณะที่มีความรับผิดชอบเป็นประโยชน์นําไปสู่ความมีช่ือเสียงได้รับการ
ยอมรับจากสังคม เพื่อสร้างความภูมิใจในงานและองค์การ  
 


