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฼จຌาของ : มหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิต 
 
วัตถุประสงค ์

1.฼พืไอ฼ผย฽พร຋บทความทางวิชาการ บทความวิจัย การ฽นะน าต ารา ฽ละบทวิจารณ์บทความ฿นสาขา
การศึกษา฽ละจิตวิทยา สาขานิ฼ทศศาสตร์ สาขาบริหารธุรกิจ สาขา฼ศรษฐศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์฽ละการ
ปกครอง สาขาวิศวกรรมศาสตร์ สาขาสถาปัตยกรรมศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์ทัไวเป สาขาศิลปศาสตร์฽ละ
มนุษยศาสตร์ นิติศาสตร์ พยาบาลศาสตร์฽ละอืไน โ 

2.฼พืไอ฼ปຓนศูนย์กลาง฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หใน วิทยาการ฽ละ฼ทคนิค฿หม຋ โ อันน าเปสู຋การพัฒนา
ทักษะ฽ละศักยภาพ฿นการสรຌางผลงานทางวิชาการ การคຌนควຌา การวิจัย฽ละบริการทางวิชาการระหว຋าง
บุคคลากรของมหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิต ฽ละมหาวิทยาลัย หรือหน຋วยงานอืไน โ ทัๅงภาย฿น ฽ละต຋างประ฼ทศ 

3.฼พืไอส຋ง฼สริมความร຋วมมือ฽ละการน า฼สนอบทความทางดຌานการ฼รียนการสอน การวิจัย การบริการ
สังคม ฽ละการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของบุคลากรของมหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิต฽ละมหาวิทยาลัยหรือ
หน຋วยงานอืไนโ ทัๅงภาย฿น฽ละต຋างประ฼ทศ 
 
บรรณาธิการบริหาร : 
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ผูຌช຋วยศาสตราจารย์ ดร.จิราทัศน์ รัตนมณีฉัตร ผูຌช຋วยบรรณาธิการ 
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คณะกรรมการกลัไนกรองบทความ (Peer Review) 
สาขาวิชาการศึกษา฽ละจิตวิทยา 
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บริหารธุรกิจ ผลการศึกษาความคิด฼หใน฽ละ฽นวทางการพัฒนาการคัด฼ลือก฽ละมอบรางวัล฼ชิดชู฼กียรติดวง
ประทีป฽ห຋ง฼กษมดຌานการจัดการ฼รียนการสอน คือ ควร฼พิไม฽ละจ า฽นกประ฼ภทรางวัล฼ชิดชู฼กียรติ฿หຌมี
ความหลากหลาย 

 
ค าส าคัญ: รางวัล฼ชิดชู฼กียรติดวงประทีป฽ห຋ง฼กษม  การ฼รียนการสอน 
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Honorary Recognition as an Exemplary KBU Beacon in Learning and 

Instruction, Kasem Bundit University 
 

  Atit Suwandee1 

Ranchuan Kamwachirapitak2 
Sutima Habyusoh3 

Abstract 
The purposes of this research were to analyze working plan of honorary recognition as 

an exemplary KBU beacon in learning and instruction, to classify subject titles, demonstration 
topics and learning strategies undertaken by honorary recognition instructors, to present the 
honorary recognition instructors accompanied by learning strategies and learning outcomes and 
to study the comment and suggestions on Honorary Recognition Working Plan. content Analysis 
and focus group discussion were used in conducting this research. The research employed a 
complete enumeration data collection approach. It was revealed that the Honorary 
Recognition as an Exemplary KBU Beacon in Learning and Instruction Working Plan aimed to 
follow up the student - centered  innovative application of KBU learning and instruction 
undertaken to enhance students equipped with self – confidence and creative minds to wisely 
analyze and seek solutions to problematic situations.  The receivers of the First Order of  
Honorary Recognition Award was the instructor from Aviation Personnel Development Institute 
(APDI) whereas the receivers of the Second Order of the Honorary Recognition Awards were the 
instructors from the Faculties of Engineering, of Architecture, and  of  Business Administration. It 
was suggested that there should be more awards for honorary recognitions. 

 
Keywords: Honorary Recognition as an Exemplary KBU Beacon, learning and instruction 
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บทน า  
มหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิต จัด฿หຌมี

฽ผนด า฼นินการคัด฼ลือกอาจารย์฿หຌ เดຌรับ
รางวัล฼ชิดชู฼กียรติดวงประทีป฽ห຋ง฼กษมดຌาน
การจัดการ฼รียนการสอนส าหรับอาจารย์ทีไมี
ผลงาน฾ดด฼ด຋นดຌานการจัดการ฼รียนการสอนทีไ
฼นຌนผูຌ ฼รียน฼ป็นส าคัญขึๅน฼ป็นครัๅง฽รก ฾ดย
ก าหนดวัตถุประสงค์เวຌว຋า 

1. ฼ พืไ อ คຌ น ห า ค ณ า จ า ร ย์ ทีไ มี
ความสามารถหรือมีสมรรถนะ฿นการสอน ฼ป็น
ตຌน฽บบ฿นการถ຋ายทอด฽ละพัฒนางานดຌาน
การจัดการ฼รียนการสอน฿นรูปของการจัด฼วที
฽ลก฼ปลีไ ยน฼รียนรูຌ  ฽บ຋ งปันความรูຌ อย຋ าง
ต຋อ฼นืไอง 

2 .  ฼ พืไ อยกย຋อง฽ละ฼ชิดชู ฼ กี ย รติ
อาจารย์ทีไมีความสามารถ มีสมรรถนะ฿นการ
สอน฿หຌ฼ป็นทีไประจักษ์฽ก຋สังคมมหาวิทยาลัย
฼กษมบัณฑิต 

3. ฼พืไอ฼ป็นตัว฽ทนมหาวิทยาลัย฿น
การ฼ขຌารับการคัด฼ลือกอาจารย์ดี ฼ด຋นดຌาน   
ก า ร จั ด ก า ร ฼ รี ย นก า รสอนของสมาคม
อุดมศึกษา฼อกชน฽ห຋งประ฼ทศเทย ฽ละ
น า฼สนอ฽นวปฏิบัติทีไดีดຌานการจัดการ฼รียน
การสอนของส านั ก ง านคณะกรรมการ
อุดมศึกษา หรือสถาบันทีไ฼กีไยวขຌอง 

4. ฼พืไอสรຌางขวัญก าลัง฿จ฽ละกระตุຌน
฿หຌคณาจารย์฼กิดการพัฒนาการจัด การ฼รียน
การสอนอย຋างต຋อ฼นืไอง 

สืบ฼นืไองจากการประกาศ฼กียรติคุณ
อาจารย์ทีไมีผลงาน฾ดด฼ด຋นการจัดการ฼รียน
การสอนดຌวยการมอบรางวัล฼ชิดชู ฼กียรติ
ดังกล຋าว ศูนย์พัฒนานวัตกรรมการ฼รียน การ
ส อ น ฼ หใ น ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง ก า ร จั ด ท า
฾ครงการวิจัย฼รืไอง กรณีศึกษารางวัล฼ชิดชู
฼กียรติดวงประทีป฽ห຋ง฼กษมดຌานการจัด การ

฼รียนการสอน ฼พืไอ฼ป็นการศึกษาวิ฼คราะห์
฽ผนการด า฼นินการคัด฼ลือกอาจารย์฿หຌเดຌรับ
รางวัล฼ชิดชู฼กียรติฯ ฽ละศึกษาวิ ฼คราะห์
ติดตามผลทีไ฼กิดขึๅนตามวัตถุประสงค์ทีไตัๅงเวຌ 
฽ละ฼พืไอ฼ป็น฽นวทาง฿นการพัฒนา การจัด
รางวัล฼ชิดชู฼กียรติครัๅงต຋อเป฿นอนาคตรวมทัๅง
จัดท า฽ผนด า฼นินการคัด฼ลือกบุคลากร฿หຌ
เดຌ รั บรางวั ล ฼ชิ ดชู ฼กี ยรติ ฿นดຌ านต຋ างโทีไ
กวຌางขวางขึๅน ฼ช຋น ดຌานการวิจัย ดຌานการ
฿หຌบริการวิชาการ฽ก຋ชุมชน ดຌานการ฿หຌบริการ
ภาย฿นมหาวิทยาลัย รวมทัๅง฼ป็นการส຋ง฼สริม
฽ละกระตุຌน฿หຌคณาจารย์ของมหาวิทยาลัย
฼กษมบัณฑิตหันมาสน฿จ฽ละ฿หຌความส าคัญ
กับการจัดการ฼รียนการสอนทีไ฼นຌนผูຌ฼รียน฼ป็น
ส าคัญจากตัว฽บบผูຌเดຌรับรางวัล฼ชิดชู฼กียรติ฿น
ครัๅงนีๅ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.฼พืไอศึกษาวิ฼คราะห์฽ผนด า฼นินงาน
รางวัล฼ชิดชู฼กียรติดวงประทีป฽ห຋ง฼กษมดຌาน
การจัดการ฼รียนการสอน  

2.จ า฽นกกลุ຋มรายวิชา หัว฼รืไองสาธิต
การสอน กลยุทธ์/฼ทคนิคทีไ฿ชຌ฿นการสาธิต  
การสอนทีไ฼นຌนผูຌ฼รียน฼ป็นส าคัญ ของผูຌเดຌรับ
รางวัล฼ชิดชู฼กียรติดวงประทีป฽ห຋ง฼กษมดຌาน
การจัดการ฼รียนการสอน  

3.น า฼สนอผูຌเดຌรับรางวัล฼ชิดชู฼กียรติ 
กลยุทธ์/฼ทคนิคทีไ฿ชຌ฿นการสาธิตการสอน ฽ละ
ผลการ฼รียนรูຌทีไ฼กิดขึๅนกับนักศึกษา 

4 . ฼ พืไ อ ศึ ก ษ า คว า มคิ ด ฼ หใ น ฽ล ะ
ขຌอ฼สนอ฽นะ฽นวทางการพัฒนาการคัด฼ลือก
฽ละมอบรางวัล฼ชิดชู฼กียรติดวงประทีป฽ห຋ง
฼กษมดຌานการจัดการ฼รียนการสอนครัๅงต຋อเป 
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ประ฾ยชน์ที่คาดว຋าจะเดຌรับ 
1 . เ ดຌ ฼ หใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง                    

การด า฼นินงานรางวัล฼ชิดชู฼กียรติดวงประทีป
฽ห຋ง฼กษมดຌานการจัดการ฼รียนการสอน ทีไ฼ป็น
ระบบ฽ละ฼ป็นรูปธรรมกระตุຌน฿หຌ฼กิดการ
พัฒนา฽ละ฽ผ຋ขยายการมอบรางวัล฼ชิดชู
฼กียรติผูຌมีสมรรถนะดຌานอืไนโ฿หຌกวຌางขวางขึๅน 

2.มหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิตมีขຌอมูล
อาจารย์ทีไมีสมรรถนะ฿นการสอนสามารถ฼ป็น

ตຌน฽บบ฿หຌ฼กิด฼วที฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌ฼ทคนิค
การจัดการ฼รียนการสอนทีไ฼นຌนผูຌ ฼รียน฼ป็น
ส าคัญ ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อการพัฒนาคณาจารย์
฽ละนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ  

3 . เ ดຌ ฽ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ก า ร
ด า฼นินงานดຌานการจัดการ฼รียนการสอนทีไมี
ประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลยิไงขึๅน 

  

กระบวนการ฿นการด า฼นินการวิจัย 

 
 
 
 
  
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบทีไ 1 กระบวนการ฿นการด า฼นินการวิจัยกรณีศึกษารางวัล฼ชิดชู฼กียรติดวงประทีป฽ห຋ง
฼กษมดຌานการจัดการ฼รียนการสอน มหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิต 

ก า ร วิ ฼ ค ร า ะ ห์ ฽ น ว คิ ด 
ห ลั ก ก า ร  ฽ ล ะ ฽ ผ น
ด า ฼ นิ น ง า น คั ด ฼ ลื อ ก
อาจารย์฿หຌเดຌรับรางวัล฼ชิด
ชู฼กียรติดวงประทีป฽ห຋ง
฼กษมดຌานการจัดการ฼รียน
การสอน  ประจ าป຃
การศึกษา 2556

จ า฽นกกลุ຋มรายวิชา หัว
฼ รืไ อ ง ส า ธิ ต ก า ร ส อ น             
กลยุทธ์ / ฼ทคนิคทีไ ฿ชຌ ฿น            
การสาธิตการสอน 

ค ว า ม คิ ด ฼ หใ น  ฽ ล ะ
฽นวทางการพัฒนาการ
คัด฼ลือก ฽ละมอบรางวัล
฼ชิดชู฼กียรติดวงประทีป
฽ห຋ ง ฼ กษมดຌ านการจั ด         
การ฼รียนการสอน  

น า฼สนอผูຌเดຌรับรางวัล
฼ชิดชู ฼กียรติกลยุทธ์ /
฼ทคนิคทีไ฿ชຌ฿นการสาธิต
การสอน฽ละผลการ
฼รียนรูຌทีไ฼กิดกับนักศึกษา 
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การออก฽บบการวิจัย  
  การวิจัย฼รืไอง Ķกรณีศึกษารางวัล฼ชิดชู
฼กียรติดวงประทีป฽ห຋ง฼กษมดຌานการจัดการ฼รียน 
การสอน มหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิตķ ฼ป็นการ
วิจัยกรณีศึกษา (Case Study) การคัด฼ลือก
อาจารย์฿หຌเดຌรับรางวัล฼ชิดชู฼กียรติดวงประทีป
฽ห຋ง฼กษมดຌานการจัดการ฼รียนการสอน ประจ าป຃
การศึกษา 2556 ประกอบดຌวยขัๅนตอนส าคัญ 4 
ขัๅนตอน ดังนีๅ            
 ขัๅนตอนทีไ 1 ศึ ก ษ า วิ ฼ ค ร า ะ ห์ ฽ ผ น
ด า฼นินงานรางวัล฼ชิดชู฼กียรติดวงประทีป฽ห຋ง
฼กษมดຌานการจัดการ฼รียนการสอน  
 ขัๅนตอนทีไ 2 จ า฽นกกลุ຋มรายวิชา หัวขຌอ
฼รืไองสาธิตการสอน ฽ละกลยุทธ์/฼ทคนิคทีไ฿ชຌ฿น
การสาธิตการสอน  
 ขัๅนตอนทีไ 3 น า฼สนอผูຌเดຌรับรางวัล฼ชิดชู
฼กียรติ จ า฽นกตามกลยุทธ์฼ทคนิคการสอนทีไ฿ชຌ฿น
การสาธิตการสอน ฽ละผลการ฼รียนรูຌทีไ฼กิดขึๅนกับ
นักศึกษา 
 ขัๅนตอนทีไ 4  ศึกษาความคิด฼หใน฽ละ฽นว
ทางการพัฒนาการคัด฼ลือก฽ละมอบรางวัล฼ชิดชู
฼กียรติดวงประทีป฽ห຋ง฼กษมดຌานการจัดการ฼รียน
การสอนครัๅงต຋อเป 
  
ประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง 
 ผูຌ บ ริ ห า ร ฽ ล ะ อ า จ า ร ย์ ทีไ เ ดຌ รั บ ก า ร            
สรรหา฿หຌ ฼ป็นตัว฽ทนคณะวิชา/สาขาวิชา/
สถาบัน ฿หຌเดຌรับคัด฼ลือก฿หຌเดຌรับรางวัลดวง
ประทีป฽ห຋ง฼กษมดຌานการจัดการ฼รียนการสอน 
จากคณะวิชา สาขาวิชา ฽ละสถาบันต຋างโ เดຌ฽ก຋ 
คณะบริหารธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ คณะนิ฼ทศ
ศ า ส ต ร์  ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร์  ค ณ ะ
สถาปั ตยกรรมศาสตร์  คณะศิ ลปศาสตร์         

คณะวิทยาศาสตร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยี สถาบันพัฒนา
บุคลากรการบิน ส านักวิชาศึกษาทัไวเป ฾ครงการ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรนานาชาติ 
(Business International Program) 
 
฼ครื่องมือที่฿ชຌ฿นการวิจัย 
 1. ฽ผนด า฼นินงานรางวัล฼ชิดชู฼กียรติดวง
ประทีป฽ห຋ง฼กษมดຌานการจัดการ฼รียน การสอน 
ประจ าป຃การศึกษา 2556 มหาวิทยาลัย฼กษม
บัณฑิต 
 2.  ฽บบประ฼มินประกอบการสรรหา
อาจารย์฿หຌเดຌรับรางวัล฼ชิดชู฼กียรติส าหรับคณะ
วิชา/ส านักวิชา/สถาบัน 
 3. ฽บบประ฼มินการสาธิตการสอน 
 4. ประ฼ดในความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ
ทีไมีต຋อการมอบรางวัล฼ชิดชู฼กียรติดวงประทีป
฽ห຋ง฼กษมดຌานการจัดการ฼รียน การสอน 
 
การรวบรวม฽ละวิ฼คราะห์ขຌอมูล 
 ก า ร ร ว บ ร ว ม ฽ ล ะ วิ ฼ ค ร า ะ ห์ ขຌ อ มู ล 
ด า฼นินการตามขัๅนตอนต຋อเปนีๅ 
 1. ผูຌวิจัยศึกษา฽ผนการด า฼นินงานรางวัล
฼ชิดชู฼กียรติดวงประทีป฽ห຋ง฼กษมดຌาน การ
จัดการ฼รียนการสอน ประจ าป຃การศึกษา 2556 
฽ ลຌ ว ร า ย ง านขຌ อมู ล ฿ น฽บบสรุ ปป ร ะ ฼ ดใ น             
การวิ ฼คราะห์ขຌอมูล ฾ดย฿ชຌวิธีการวิ ฼คราะห์
฼นืๅอหา (Content Analysis) ตามวัตถุประสงค์
ทีไตัๅงเวຌ 
 2. จ า฽นกความคิด฼หใน ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ
฽ละ฽นวทางการพัฒนาการมอบรางวัล฼ชิดชู
฼กียรติดวงประทีป฽ห຋ง฼กษมดຌานการจัดการ฼รียน
การสอนจากการสนทนาอภิปรายกลุ຋มย຋อย
(Focus Group Discussion) 
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การน า฼สนอผลงานวิจัย 
 การน า฼สนอผลงานวิจัย ฼สนอรายงาน
ผลการวิจัย฼ป็น 4 ตอน คือ  
 ตอนทีไ  1 การรายงานผลการศึกษา
วิ฼คราะห์฽ผนด า฼นินงานรางวัล฼ชิดชู฼กียรติดวง
ประทีป฽ห຋ง฼กษมดຌานการจัดการ฼รียนการสอน 
 ตอนทีไ  2 รายงานผลการจ า฽นกกลุ຋ม
รายวิชา หัว฼รืไองสาธิตการสอน กลยุทธ์/฼ทคนิคทีไ
฿ชຌ฿นการสาธิตการสอน 
 ตอนทีไ 3 น า฼สนอผูຌเดຌรางวัล฼ชิดชู฼กียรติ 
กลยุทธ์/฼ทคนิคการสอนทีไ฿ชຌ฿นการสาธิตการ
สอน ฽ละผลการ฼รียนรูຌทีไ฼กิดขึๅนกับนักศึกษา 
 ตอนทีไ  4 รายงานผลการศึกษาความ
คิด฼หใน฽ละ฽นวทางการพัฒนาการคัด฼ลือก฽ละ
มอบรางวัล฼ชิดชู฼กียรติดวงประทีป฽ห຋ง฼กษมดຌาน
การจัดการ฼รียนการสอน 
 
ผลการวิจัย 
 1.ผลการศึกษาวิ฼คราะห์฽ผนด า฼นินงาน
รางวัล฼ชิดชู฼กียรติดวงประทีป฽ห຋ง฼กษมดຌานการ
จัดการ฼รียนการสอน 
 1.1 ฽ผนงานรางวัล ฼ชิ ดชู ฼กียรติดวง
ประทีป฽ห຋ง฼กษมดຌานการจัดการ฼รียน การสอน 
฼ป็นการจัดท า฽ผนติดตามผลการพัฒนาการ฼รียน
การสอนของมหาวิทยาลัยทีไระบุ฼ปງาประสงค์ดຌาน
การพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยทีไ ฼นຌน
ผูຌ฼รียน฼ป็นส าคัญ฿หຌ฼ป็นผูຌมีความมัไน฿จ฿นตน฼อง 
คิดสรຌางสรรค์ วิ฼คราะห์สัง฼คราะห์฽ละ฽กຌปัญหา
฼ป็น  
 1.2 คณะกรรมการรางวัล฼ชิดชู฼กียรติ 
จ า ฽นก ฼ป็ น คณะกร รมกา รน ฾ยบาย฽ละ
คณะกรรมการด า ฼นิ น งาน  ประกอบดຌ วย
อธิการบดี  รองอธิการบดีทุกฝຆ าย คณบดี /
ผูຌ อ านวยการส านั ก /ผูຌ อ านวยการสถาบัน 

ผูຌอ านวยการส านักวิจัย ผูຌอ านวยการส านัก
บุคลากร ฽ละผูຌอ านวยการศูนย์พัฒนานวัตกรรม
การ ฼รี ยนการสอน ฾ดย฽บ຋ ง฽ยกกลุ຋ มของ
คณาจารย์ทีไเดຌรับรางวัล฼ชิดชู฼กียรติ฼ป็น 2 กลุ຋ม 
คือ กลุ຋มสายวิทยาศาสตร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยี จาก
คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ ฽ละคณะวิทยาศาสตร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยี 
฽ละกลุ຋มสายมนุษยศาสตร์฽ละสังคมศาสตร์ จาก
คณะบริหารธุรกิจ  คณะนิติศาสตร์ คณะนิ฼ทศ
ศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ สถาบันพัฒนาบุคลากร
การบิน ส านักวิชาศึกษาทัไวเป ฽ละ฾ครงการ
หลักสูตรบริหารธุ รกิจ หลักสูตรนานาชาติ 
(Business International Program) 
 1.3 ฽ผนด า฼นินงาน฼ริไมจากคณะกรรม
ด า฼นินงานร຋าง฼กณฑ์การประ฼มิน฽ละ฽บบ฼สนอ 
ผูຌสมควรเดຌรับการคัด฼ลือก฿หຌเดຌรับรางวัลเปยัง
คณะวิชา/ส านักวิชา/สถาบัน หลังจากเดຌรับ
รายชืไอ฽ละ฽บบ฼สนอขຌอมูลผูຌสมควรเดຌรับรางวัล
฽ลຌ วคณะกรรมการด า ฼นิ นงานจั ดประชุ ม
พิจารณาตัดสินคัด฼ลือกอาจารย์ทีไมีผลการจัด 
การ฼รียนการสอนดี฼ด຋นจากหลักฐาน฼อกสาร 
฽ละการสาธิตการสอนของอาจารย์ทีไเดຌรับการ
฼สนอชืไอ฼ขຌารับ   การคัด฼ลือก฿หຌเดຌรับรางวัล 
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 2. หัว฼รื่องสาธิตการสอน กลยุทธ์/฼ทคนิคที่฿ชຌ฿นการสาธิตการสอน  
 2.1 กลุ຋มสายวิทยาศาสตร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยี 
 

รายวิ ชา หัวขຌอ฼รื่อง กลยุทธ์ / ฼ทคนิคที่฿ชຌ฿น        
การสาธิตการสอน 

วอ.102 งาน฼ชืไอม฼ดิน฽นวต຋อ฼นืไอง฾ดย
กระบวนการเฟฟງา 

การฝຄกปฏิบัติงาน 

วก.201 การสอน฾ครงสรຌาง฽บบทรัสต์ การจัดการ฼รียนการสอน฾ดย฿ชຌ
ปัญหา฼ป็นฐาน 

วฟ.392 ก า ร ป ร ะ ฼ มิ น ผ ล พ ฤ ติ ก ร ร ม 
฼ ค รืไ อ ง จั ก ร ก ล เ ฟ ฟງ า  ฽ ล ะ          
การควบคุมความ฼รใว 

การจัดการ฼รียนการสอน฾ดย฿ชຌ
ปัญหา฼ป็นฐาน 

วฟ.225/วฟ.215 วงจร RL ฽ละ RC ทีไเม຋มี
฽หล຋งจ຋าย 

การจัดการ฼รียนการสอน฽บบ
บูรณาการ 

สถ.319 กระบวนการวางผังบริ฼วณ การจัดการ฼รียนการสอน฾ดย฿ชຌ
การวิจัย฼ป็นฐาน 

อน.107 ฼ทคนิคสีนๅ า Ķการ฼ขียนภาพสี
บรรยากาศķ 

กา ร จั ด ก า ร ฼ รี ย น ก า ร ส อ น          
฽บบบูรณาการ (ทีไสอดคลຌองกับ
การ฼รียนการสอนศิลปะวาด
ภ าพคน฽ละ สั ต ว์ ต ามหลั ก
ศาสนาอิสลาม) 

คต.122 ฽ น ว คิ ด ห ลั ก ข อ ง ก า ร ฼ ขี ย น
฾ ป ร ฽ ก ร ม ฼ ชิ ง วั ต ถุ ฽ ล ะ ก า ร
วิ฼คราะห์การ฼ขียน฾ปร฽กรม 

การจัดการ฼รียนการสอน฾ดย฿ชຌ
ปัญหา฼ป็นฐาน 
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 2.2 กลุ຋มสายมนุษยศาสตร์฽ละสังคมศาสตร์ 
  

รายวิชา หัวขຌอ฼รื่อง กลยุทธ์ / ฼ทคนิคที่฿ชຌ฿น        
การสาธิตการสอน 

บช.414 การวิ฼คราะห์สภาพคล຋อง การจัดการ฼รียนการสอน฾ดย฿ชຌ
ปัญหา฼ป็นฐาน 

คพ.313 การวิ ฼คราะห์฽ละออก฽บบ       
สารสน฼ทศ 

การจัดการ฼รียนการสอน฾ดย฿ชຌ
฾ครงงาน฼ป็นฐาน 

ขส.370 อุปกรณ์฽ละสิไ งอ านวยความ
สะดวกทีไ฼กีไยวขຌองกับคลังสินคຌา
฽ละศูนย์กระจายสินคຌา 

การจัดการ฼รียนการสอน฾ดย฿ชຌ
฾ครงงาน฼ป็นฐาน  

ขส.211 ฽นวคิดบางประการ฼กีไยวกับ
การจัดการการขนส຋ง 

การจัดการ฼รียนการสอน฾ดย฿ชຌ
กรณีศึกษา฼ป็นฐาน 

นบ.302 บริษัทจ ากัด การจัดการ฼รียนการสอน฾ดย฿ชຌ
กรณีศึกษา฼ป็นฐาน 

ฆณ.301 การ฽สดงบทบาทสมมติ ฿น
สถานการณ์ทีไอาศัยการ฼จรจา
ต຋อรอง 

การจัดการ฼รียนการสอน฾ดย฿ชຌ
การ฽สดงบทบาทสมมติ 

ภด.300 สัญญะวิทยา การจัดการ฼รียนการสอน฾ดย฿ชຌ
กรณีศึกษา฼ป็นฐาน 

อฉ.301 ภาษาอังกฤษส าหรับสืไอสาร฿น
ธุรกิจการบิน 

การจัดการ฼รียนการสอน฾ดย฿ชຌ
กิจกรรมลงมือปฏิบัติ 

  
 
 3. น า฼สนอผูຌเดຌรับรางวัล฼ชิดชู฼กียรติ 
  3.1 ผูຌเดຌรับรางวัล฼ชิดชู฼กียรติมี 1 ท຋าน ฼ป็นอาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม
การบิน (หลักสูตรนานาชาติ) สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน 
 
 

รายช่ือผูຌเดຌรับรางวัล คณะวิชา 

 อาจารย์จิระจิตรา  ฮิคคินส์ สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน 
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  3.2 ผูຌเดຌรับ฾ล຋รางวัลชม฼ชยดวงประทีป฽ห຋ง฼กษมดຌานการจัดการ฼รียนการสอน มี 4 ท຋าน ฼ป็น
อาจารย์จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ฽ละคณะบริหารธุรกิจ 
 

 รายช่ือผูຌเดຌรับรางวัล คณะวิชา 

1. ผูຌช຋วยศาสตราจารย์วิญญู ฽สวงสินกสิกิจ วิศวกรรมศาสตร์ 
2. ผูຌช຋วยศาสตราจารย์อนุชิต  ฼จริญ วิศวกรรมศาสตร์ 
3. ผูຌช຋ วยศาสตราจารย์  ดร.  อาดิศร์   อิดรีส 

รักษมณี 

สถาปัตยกรรมศาสตร์ 

4. อาจารย์ทวีวรรณ  คงมณีชัชวาล บริหารธุรกิจ 
 
 4. ผลการศึกษาความคิด฼หใน฽ละ฽นว
ทางการพัฒนาการคัด฼ลือก฽ละมอบรางวัล฼ชิดชู
฼กียรติดวงประทีป฽ห຋ง฼กษมดຌานการจัดการ฼รียน
การสอน 
   4.1 คณะกรรมการตัดสินรางวัล฼ชิด
ชู฼กียรติ ฼สนอ฿หຌมีการปรับปรุงบรรยากาศของ
การสาธิตการสอนดຌวยการจัดหຌองสาธิตการสอน
฿หຌ ฼ป็นหຌอง฼รียน฼สมือนจริ ง  ฾ดย฿หຌมีกลุ຋ ม
นักศึกษาจ านวนหนึไง฼ขຌามานัไง฼รียน฿นสภาพปกติ 
฿หຌ฽ยกทีไนัไงของคณะกรรมการตัดสิน ฽ละมีการ
ควบคุมการสาธิตการสอน฿หຌสอนตามหัวขຌอ฽ละ
฼วลาทีไก าหนด 
   4.2 ฼นืไองจากคณะกรรมการตัดสิน
รางวัล฼ชิดชู฼กียรติ ฼นຌนยๅ า฼ปງาหมายของการจัด
รางวัล฼ชิดชู฼กียรติว຋ามหาวิทยาลัยตຌองการเดຌ
ผูຌสอนทีไมีความ฾ดด฼ด຋น฿นการ฿ชຌวิธีการสอน฽ต຋
ละวิธี ทีไสามารถ฼ป็นตຌน฽บบ฿นการ฿ชຌกลยุทธ์การ
สอนทีไตน฼ชีไยวชาญ ดังนัๅนผูຌ ฼ขຌาประกวดรับ
รางวัล฼ชิดชู ฼กียรติตຌองระบุ฿หຌ฽น຋ชัดว຋าตนจะ
฼ลือก฿ชຌวิธีการสอน฿ดทีไตนมีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿น
วิธีการสอนนัๅนโ฼ป็นอย຋างดี ดຌวยการระบุ฽ละ฿หຌ
รายละ฼อียดขຌอมูล฼กีไยวกับวิธีการสอนนัๅนโมา
ดຌวย ตัๅง฽ต຋ความหมายของวิธีการสอน หลักการ
สอน การด า฼นินการสอน ฽ละการประ฼มินผล 

฼พืไอคณะกรรมสามารถ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการ
ตรวจสอบ฽ละประ฼มินวิธีการสอนตามทีไระบุ 
   4.3 ควร฼พิไม฽ละจ า฽นกประ฼ภท
รางวัล฼ชิดชู฼กียรติ ฼ป็น 4 ประ฼ภท เดຌ฽ก຋ 
    1)  ก า ร ส า ธิ ต ก า ร ส อ น 
(Classroom – Based Demonstration) 
    2)  ก า ร ต อ บ ขຌ อ ซั ก ถ า ม จ า ก
หลักฐานการจัดการ฼รียนการสอน (Evidence – 
Based Demonstration)  
    3)  การประกวดสืไ อการสอน 
(Instructional Media Demonstration)  
    4)  กา รสอ ด฽ทรก คุณธ ร ร ม
จริยธรรม฿นการสอน (Morality and Ethics 
Integration) 
  
อภิปรายผล 

 1. อภิ ปร ายผลการวิ ฼ ค ราะห์ ฽ผน
ด า฼นินงานรางวัล฼ชิดชู฼กียรติดวงประทีป฽ห຋ง
฼กษม ดຌานการจัดการ฼รียนการสอน 
 ฽ผนด า฼นินงานรางวัล฼ชิดชู฼กียรติดวง
ประทีป฽ห຋ง฼กษมดຌานการจัดการ฼รียน การสอน
฼กิดขึๅน฼นืไองจากผูຌบริหารมหาวิทยาลัย฽ละ
ผูຌ฼กีไยวขຌองตระหนักว຋า  การจัดการ฼รียนการสอน
฿นระดับอุดมศึกษา฼ป็นการจัดการ฼รียนการสอน
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฼พืไอ฿หຌ฼กิดการ฼รียนรูຌ ฿นระดับสูง ซึไงมีความ
฽ตกต຋างจากการจัดการ฼รียนการสอน฿นระดับ
ประถมศึกษา฽ละ฿นระดับมัธยมศึกษา อีกทัๅง฿น
ปั จ จุ บั น ห ลั ก สู ต ร ก า ร ฼ รี ย น ก า ร ส อ น
ระดับอุดมศึกษามีความหลากหลาย฽ละมี
฼ปງาประสงค์฿นการพัฒนาผูຌ฼รียนทีไสอดคลຌองกับ
ศาสตร์฽ละลักษณะวิชา฾ดย฼ฉพาะ กลุ຋มผูຌ฼รียนกใ
มี฼ปງาประสงค์฽ละมีความ฽ตกต຋างกัน฿นขณะทีไ
นวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยีดຌานการจัดการ฼รียน
การสอนมีการพัฒนาเปอย຋างรวด฼รใว ดังนัๅนการ
จัดการ฼รียนการสอนทีไมุ຋งถ຋ายทอดความรูຌดຌวย
การบรรยายทีไ฼คยกระท ากันมาก຋อนหนຌานัๅน ย຋อม
เม຋฼พียงพอส าหรับการจัดการ฼รียนการสอน฿น
฾ลกปัจจุบัน ฽ผนด า฼นินงานรางวัล฼ชิดชู฼กียรติฯ
จึง฼ป็น฽นวทางทีไสามารถกระตุຌน฽ละส຋ง฼สริม฿หຌ
คณาจารย์ของมหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิต฿ชຌกล
ยุทธ์การจัดการ฼รียนการสอนทีไสอดคลຌองกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตทีไ พึงประสงค์฿น฾ลก
ปัจจุบันตามหลักการ฽ละ฽นวคิดของการจัดการ
฼รียนการสอนระดับอุดมศึกษาทีไ฼นຌนผูຌ฼รียน฼ป็น
ส าคัญ (Student – Centered Instruction) ทีไ
มหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิตมุ຋งรณรงค์฽ละพัฒนา
฿หຌคณาจารย์มีสมรรถนะดังกล຋าว  
 2. อภิปรายผลการน าส຋งผลงาน    หัว
฼รืไองสาธิตการสอน กลยุทธ์/฼ทคนิคการสอนทีไ฿ชຌ
฿นการสาธิตการสอน 
 ฼นืไองจาก฼นืๅอหาสาระ กิจกรรมการ฼รียน
การสอน ฽ละการประ฼มินผลของ฽ต຋ละรายวิชามี
จุดมุ຋ ง ฼นຌนทีไ ต຋ างกัน คณะกรรมการด า ฼นิน
฽ผนงานรางวัล฼ชิดชู฼กียรติ จึงจ า฽นกผลงาน หัว
฼รืไองการสาธิตการสอน กลยุทธ์/฼ทคนิคการสอน 
ออก฼ป็น 2 กลุ຋ม฿หญ຋ เดຌ฽ก຋กลุ຋มสายวิทยาศาสตร์
฽ ล ะ ฼ ท ค ฾ น ฾ ล ยี ทีไ ป ร ะ ก อ บ ดຌ ว ย  ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

฽ละคณะวิทยาศาสตร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยี (฼นืๅอหาทีไมี
สาระสอดคลຌองกับกลยุทธ์การจัดการ฼รียนการ
สอน คือ Work – Based Learning, Problem 
- Based Learning, Research - Based 
Learning, รวมทัๅงการบูรณาการกลยุทธ์การ
จัดการ฼รียนการสอนดั งกล຋ าว  ( Integrated 
Approaches) 
 ส าหรับกลุ຋ มสายมนุษยศาสตร์฽ละ
สังคมศาสตร์ ทีไประกอบดຌวยคณะบริหารธุรกิจ 
คณะนิติศาสตร์ คณะนิ฼ทศศาสตร์ ฽ละสถาบัน
พัฒนาบุคลากรการบิน ฿ชຌกลยุทธ์การจัดการ
฼รียนการสอนทีไสอดคลຌองกับศาสตร์ ฼นืๅอหาสาระ
กลุ຋มสายมนุษยศาสตร์฽ละสังคมศาสตร์ คือ 
Problem - Based Learning, Project - 
Based Learning, Case – Based Learning 
฽ละ Activity - Based Learning 
 3. อภิปรายผลผูຌ เดຌ รับรางวั ล ฼ชิดชู
฼กียรติ กลยุทธ์/฼ทคนิคทีไ฿ชຌ฿นการสอน ฽ละผล
การ฼รียนรูຌทีไ฼กิดกับนักศึกษา 
 ผูຌทีไเดຌรับรางวัล฼ชิดชู฼กียรติดวงประทีป
฽ห຋ง฼กษมดຌานการจัดการ฼รียนการสอนสามารถ
สรຌ า งความสน฿จ ฿หຌ กับผูຌ ฼ รี ยนจากการ ฿ชຌ
นวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยีทีไสอดคลຌองกับความ
นิยม฽ละสังคมร຋วมสมัยของผูຌ฼รียน ดຌวยการจัดตัๅง
กลุ຋ม฿น Facebook ท า฿หຌ฼พิไมช຋องทาง฿นการ
สืไอสารระหว຋างผูຌสอน฽ละผูຌ฼รียน ซึไง฼ป็นสืไอทีไ
สามารถติดต຋อเดຌอย຋างสะดวกรวด฼รใว เม຋สิๅน
฼ปลืๅองค຋า฿ชຌจ຋ายทัๅงของผูຌสอน฽ละผูຌ฼รียน ฼ป็นการ
จัดการ฼รียนการสอนทีไเม຋เดຌจ ากัดอยู຋฽ต຋ภาย฿น
หຌอง฼รียน฼ท຋านัๅน ท า฿หຌบท฼รียนเม຋น຋า฼บืไอ มี
ชีวิตชีวา฽ละผูຌ฼รียน฼กิดความสนุกสนาน฽ละเดຌลง
มือปฏิบัติจริง ซึไง฼ป็นหลักการส าคัญของการ
จัดการ฼รียนการสอนทีไ฼นຌนผูຌ฼รียน฼ป็นส าคัญ การ
จัดการ฼รียนการสอนดຌวยวิธีนีๅสามารถน ามา
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฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌ฽ละประยุกต์฿ชຌกับการจัดการ
฼รียนการสอน฿นทุกรายวิชา ฼พืไอช຋วยกระตุຌน฿หຌ
ผูຌ฼รียนมีความสน฿จ฿นการ฼รียนมากขึๅน ซึไงจะ
ส຋งผล฿หຌ฼กิดการ฼รียนรูຌทัๅงทางดຌานวิชาการ฽ละ
พรຌอมกันนัๅนผูຌ฼รียนยัง฼กิดความสนุกสนานกับ
กิจกรรมต຋างโ฿นการ฼รียนการสอน อีกดຌวย 
฾ดย฼ฉพาะผูຌ ฼รียนจะสามารถวิ฼คราะห์ ฽ละ
ประยุกต์฿ชຌความรูຌ฽ละทักษะ฿นรายวิชาต຋างโ฿หຌ
฼ป็นประ฾ยชน์฿นการด า฼นินชีวิตประจ าวัน฽ละ
การประกอบอาชีพ฿นอนาคต 
 ส าหรับผูຌ เดຌรับ฾ล຋รางวัลชม฼ชยดวง
ประทีป฽ห຋ง฼กษมดຌานการจัดการ฼รียนการสอน
สามารถส຋ง฼สริมการ฽สดงความคิด฼หใน รับฟัง
ความคิด฼หใน฽ละการท างานร຋วมกันของนักศึกษา 
ดຌวยการกระตุຌน฿หຌนักศึกษาตอบค าถาม การ
น า฼สนอปาก฼ปล຋า การอภิปรายควบคู຋กับฝຄก
ปฏิบัติลงพืๅนทีไจริง ฽ละฝຄกการสัมภาษณ์อย຋าง
฼ป็นระบบ ซึไง฼ป็นการฝຄกฝน฿หຌนักศึกษา฼กิด
ความคิดวิ฼คราะห์ สามารถ฽กຌปัญหาสรຌางความรูຌ
ดຌวยตน฼อง ฽ละพัฒนาตน฼องอย຋างต຋อ฼นืไอง ตาม
หลักการ฽ละ฽นวคิดของการจัดการ฼รียนการ
สอนทีไ฼นຌนผูຌ฼รียน฼ป็นส าคัญ  
 4. อภิปรายผลความคิด฼หใน฽ละ฽นว
ทางการพัฒนาการคัด฼ลือก฽ละมอบรางวัล฼ชิดชู
฼กียรติดวงประทีป฽ห຋ง฼กษมดຌานการจัดการ฼รียน
การสอน  
 ส าหรับความคิด฼หในของคณะกรรมการ
ตัดสินว຋าการ฼ลือก/ระบุกลยุทธ์วิธีการสอนทีไ฿ชຌ฿น
การสาธิตการสอนอย຋างกวຌางโนัๅนเม຋สามารถ
ตอบ฾จทย์ของการคัด฼ลือกตัดสินผูຌสมควรเดຌรับ
รางวัล ฼ช຋น ระบุว຋า฿ชຌวิธีการสอนทีไหลากหลาย
฼ป็นการระบุวิธีการสอนทีไเม຋ชัด฼จนท า฿หຌมีความ
ล าบากส าหรับผูຌสอน ฼พราะเม຋รูຌว຋าก าลัง฿ชຌวิธีการ
สอน฿ด ฽ละคณะกรรมการตัดสินกใเม຋สามารถ

ตรวจสอบเดຌว຋าผูຌสาธิตการสอนก าลังสอนดຌวย
วิธีการสอน฿ดนัๅน คณะกรรมการด า฼นินงาน
รางวัล฼ชิดชู฼กียรติอาจก าหนดขอบ฼ขต฽ละนิยาม
ความหมายของวิธีการสอนทีไ ฼นຌนผูຌ ฼รียน฼ป็น
ส าคัญ฿หຌชัด฼จน  
 จากการทีไคณะกรรมการน฾ยบายรางวัล
฼ชิดชู฼กียรติดวงประทีป฽ห຋ง฼กษมดຌานการจัดการ
฼รียนการสอนเดຌสนทนารอบ฾ตຍะกลม สรุปผลว຋า
฿นการจัดมอบรางวัล฼ชิดชู฼กียรติฯ฿นอนาคต   
ควรมีการ฼พิไม฽ละจ า฽นกรางวัล฼ชิดชู฼กียรติกับ
การ฼รียนการสอนนัๅน สามารถกระท าเดຌดังนีๅ 

1. ฼พิไม฽ละจ า฽นกประ฼ภทรางวัล฼ชิด
ชู฼กียรติ ฼ป็น 4 ประ฼ภท เดຌ฽ก຋ 

1.1  ก า ร ส า ธิ ต ก า ร ส อ น 
(Classroom – Based Demonstration) 

1.2  ก า ร ต อ บ ขຌ อ ซั ก ถ า ม จ า ก
หลักฐานการจัดการ฼รียนการสอน (Evidence – 
Based Demonstration)  

1.3  ก า รป ระกว ดสืไ อก า ร สอน 
(Instructional Media Demonstration)  

1.4 ก า ร ส อ ด ฽ ท ร ก คุ ณ ธ ร ร ม
จริยธรรม฿นการสอน (Morality and Ethics 
Integration) 

2. การประยุกต์฿ชຌความรูຌ/สิไงทีไ฼รียนรูຌ
วิธีการสอนทีไเดຌรับรางวัล฼ชิดชู฼กียรติ อาจมีการ
ประยุกต์฿ชຌความรูຌ/สิไงทีไ฼รียนรูຌจากผลงานทีไเดຌรับ
รางวัล฼ชิดชู฼กียรติ ฿น 3 ลักษณะ คือ 

2.1  การสรຌางบรรยากาศชุมชน
จัดการ฼รียนรูຌ  (Professional Learning 
Community) ฿หຌ฼กิดขึๅน฿นกระบวนการจัดการ
฼รียนการสอนของมหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิตจาก
ประสบการณ์การ฿ชຌวิธีการสอนทีไท า฿หຌเดຌรับ
รางวัล฼ชิดชู฼กียรติ 
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2.2  จัด฿หຌมีการสาธิตการสอน฿น
ชัๅน฼รียน฾ดยผูຌเดຌรับรางวัล฼ชิดชู฼กียรติ฽ละผูຌเดຌรับ
฾ล຋รางวัลชม฼ชย (Classroom – Based 
Demonstration)  

2.3  จั ด ฼ ว ที วิ ทั ศ น์ ป ร ะ ยุ ก ต์
ขຌอความรูຌ/สิไงทีไ฼รียนรูຌวิธีการสอนของผูຌทีไเดຌรับ
รางวัล฼ชิดชู฼กียรติ (Follow Up Forum) ฽ละ฾ล຋
รางวัลชม฼ชย 
 3. จัดฝຄกอบรม ฼ทคนิค / วิธีการสอนทีไ
จะน าเป฿ชຌ฿นการสาธิตการสอน ฼พืไอ฿หຌผูຌ฼สนอชืไอ
฼ขຌารับรางวัลมีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นวิธีการสอนทีไ
ตนสาธิตอย຋างถ຋อง฽ทຌทัๅงทางดຌานความหมายของ
วิธีการสอน หลักการสอน  การด า฼นินการสอน 
การประ฼มินผล ฿นรูปของการจัดท า฼ป็น฼อกสาร
สรุป/คู຋มือการสอน 
 4. ฿นการจัดมอบรางวัล฼ชิดชู฼กียรติครัๅง
ต຋อเป฼พืไอ฿หຌผูຌสาธิตการสอนมีความรูຌความ฼ขຌา฿จ 
ความหมาย หลักการ ขัๅนตอนการสอน฽ละการ
ป ร ะ ฼ มิ น ผ ล  วิ ธี ก า ร ส อ น อ ย຋ า ง ถู ก ตຌ อ ง 
มหาวิทยาลัยควรจัด฿หຌมีการฝຄกอบรม฼ทคนิคการ
สอน 4 ส าหรับอาจารย์สายวิทยาศาสตร์฽ละ
฼ทค฾น฾ลยี ฽ละอาจารย์สายมนุษยศาสตร์฽ละ
สังคมศาสตร์ ฾ดย฼ฉพาะ คือ รูป฽บบการสอน 
Problem – Based Learning/ Case – Based 
Learning, Research – Based Learning, 
Project – Based Learning ฽ละ Integrated 
Approaches ทีไประกอบดຌวยการบูรณาการ
รูป฽บบการสอน         Problem – Based 
Learning/Case – Based Learning, 
Research – Based Learning, ฽ละ Project – 
Based Learning  
 
 
 

ขຌอ฼สนอ฽นะ 
 1. มหาวิทยาลัยควร฼ตรียมการ฿หຌมีการ
พัฒนาสมรรถนะผูຌ ส อน ฾ ดยกา ร ฿หຌ มี ฼ ว ที
฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌ (Sharing) ดຌานการจัดการ
฼รียนการสอน จากประสบการณ์การ฿ชຌวิธีการ
สอนทีไท า฿หຌเดຌรับรางวัล฼ชิดชู฼กียรติ ซึไงจะน าเปสู຋
การสรຌางชุมชน฽ห຋งการ฼รียนรูຌ (Professional 
Learning Community : PLC) ดຌานการจัดการ
฼รียนการสอน ฼ป็นการกระตุຌน ฼ พืไอ฿หຌ ฼กิด
บรรยากาศของความร຋วมมือ฽ละช຋วย฼หลือดຌาน
การจัดการ฼รียนการสอน ระหว຋างอาจารย์ผูຌมี
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ม า ก ก ว຋ า กั บ อ า จ า ร ย์ ผูຌ มี
ประสบการณ์นຌอยกว຋า ฾ดย฼ฉพาะอาจารย์ทีไ
รับ฼ขຌามา฼ป็นอาจารย์฿หม຋ของมหาวิทยาลัย 
 2. จัด฿หຌมีการสาธิตการสอน฿นชัๅน฼รียน 
(Classroom–Based Demonstration) ฾ดยผูຌ
เดຌรับรางวัล฼ชิดชู฼กียรติ฽ละผูຌเดຌรับ฾ล຋รางวัล
ชม฼ชย 

 3. จัด฼วทีวิทัศน์การประยุกต์ขຌอความรูຌ/
สิไงทีไ฼รียนรูຌ วิธีการสอนของผูຌทีไเดຌรับรางวัล฼ชิดชู
฼กียรติ฽ละผูຌเดຌรับ฾ล຋รางวัลชม฼ชย (Follow Up 
Forum)  
 4. ฼พิไมประ฼ภทของรางวัล฼ชิดชู฼กียรติ 
฼ช຋น 
 4.1 รางวัล฼ชิดชู฼กียรติประ฼ภทการ
สาธิตการสอน (Classroom – Based 
Demonstration) 
 4.2 รางวัล฼ชิดชู฼กียรติประ฼ภทการ
ตอบขຌอซักถามจากหลักฐานการจัดการ฼รียนการ
สอน (Evidence – Based Demonstration)  
 4.3 รางวัล฼ชิดชู฼กียรติประ฼ภทการ
ประกวดสืไอการสอน (Instructional Media 
Demonstration)  
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  4.4 รางวัล฼ชิดชู฼กียรติประ฼ภทการ
สอด฽ทรกคุณธรรมจริ ยธรรม฿นการสอน 
(Morality and Ethics Integration) 
  4.5 รางวัล฼ชิดชู฼กียรติประ฼ภทการ
ทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ผลการ฼รียนรูຌ 

(Verification of Achievement of Learning 
Outcomes) 
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การศึกษาตัว฽ปรส຋งผ຋านระหว຋างสภาพ฽วดลຌอมของการ฿หຌบริการกับความภักดี฿นการ฼ป็น
ผูຌบริจาค฾ลหิต   

            ณิชชา  เพรัตน์1 
ระพีพรรณ พิริยะกุล2 

         นภาพร  ขันธนภา3 
บทคัดย຋อ 

การวิจัยนีๅศึกษาสภาวะ฽วดลຌอมทางสังคม ฽ละทางกายภาพ฿นดຌานการบริการรับบริจาค฾ลหิต ฽ละ
การรับรูຌคุณค຋า ความพึงพอ฿จ ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นศูนย์บริจาค฾ลหิต ต຋อความภักดี฿นการ฼ป็นผูຌบริจาค฾ลหิต 
฼กใบขຌอมูล฼ชิงประจักษ์จากกลุ຋มตัวอย຋างทีไ฼ป็นผูຌบริจาค฾ลหิต จ านวนทัๅงสิๅน 500 ราย น าผลทีไเดຌมาวิ฼คราะห์
สมการ฾ครงสรຌาง (SEM) ดຌวย฾ปร฽กรมส า฼รใจรูป Smart PLS Graph ฽ละ AMOS  ผลการศึกษา฽สดง฿หຌ
฼หในว຋า สภาวะ฽วดลຌอมทางสังคม ฿นดຌานบรรยากาศสภาพ฽วดลຌอมของผูຌบริจาค฾ลหิตกลุ຋ม฼ครือข຋ายสังคม
ค຋านิยม฽ละมีความคิดดຌานจิตสาธารณะ ช຋วย฼หลือสังคม มีผล฾ดยตรงต຋อการรับรูຌถึงคุณค຋าของการบริจาค
฾ลหิต  การ฽สดงอารมณ์ของ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการส຋งผลต຋อความพึงพอ฿จ฿นการบริจาค฾ลหิต  ส าหรับ
สภาวะ฽วดลຌอมทางกายภาพนัๅน คุณภาพการบริการทีไดีของศูนย์บริการ฾ลหิตทีไเดຌมาตรฐาน ฾ดย฼ฉพาะ
อย຋างยิไงความช านาญของบุคลากรวิชาชีพ มีผลต຋อความพึง฿จ฿นการบริจาค฾ลหิต฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นศูนย์
บริจาค฾ลหิตอย຋างมีนัยส าคัญ ฽ละน าเปสู຋ความภักดี฿นการ฼ป็นผูຌบริจาค฾ลหิต 
 
ค าส าคัญ: การบริจาค฾ลหิต ตัว฽ปรส຋งผ຋าน ความภักดี฿นการ฼ป็นผูຌบริจาค฾ลหิต 
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A Study of the Mediating Variables between Service Delivery  

Environments and Blood Donation Loyalty 
 
 

Nichcha Pairatana1 
Rapepun Piriyakul2 

                                                                                                               Napaporn Khantanapha3 
Abstract 

This research looked into of the effects of the service delivery environments (social and 
physical) on blood donation loyalty through mediating variables i.e., the perceived value of 
donation, donation satisfaction and trust in blood donation centre respectively. Structural 
equation modeling was applied by means of smart PLG graph and AMOS.  Empirical data was 
collected by questionnaires that were distributed after blood donation to 500 donors. The 
results showed that social environment, particularly social network, value and public mind to 
help society  directly influenced the perceived value  of donation while the positive staff 
emotion resulted in  positive donation satisfaction.  For physical environment, the service 
delivery quality e.g., the blood donation tools and equipment, especially, the staff expertise, 
significantly and directly affected the donors’ satisfaction,  and led to blood donor loyalty. 

 
Keywords: Blood donation, mediating variable, blood donation royalty 
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บทน า 
ตามทีไองค์การอนามัย฾ลกมีการก าหนด

ประมาณการณ์การ฿ชຌ฾ลหิต฽ต຋ละประ฼ทศเวຌว຋า 
ควรมี฾ลหิต฿นปริมาณทีไ฼พียงพอกับความตຌองการ
฿ชຌทัๅงประ฼ทศ ซึไงควรจะตຌองมีปริมาณรຌอยละ 2 ถึง 
4 ของประชากร  WHO (2013) ฾ดยทีไประ฼ทศเทย
ทีไมีประชากรประมาณ 65 ลຌานคนควรจะมีปริมาณ
การบริจาค฾ลหิตประมาณ 1.3 – 2.6 ลຌานยูนิตต຋อ
ป຃หรือคิด฼ป็นวันละ 3,560 – 7,120 ยูนิต฽ต຋จาก
การ฼กใบสถิติของศูนย์บริการ฾ลหิต฽ห຋ งชาติ 
สภากาชาดเทย พบว຋า ฿นป຃ พ.ศ. 2556-2557 มีผูຌ
บริจาค฾ลหิต฾ดย฼ฉลีไย฼พียงรຌอยละ 1.6 ของ
ประชากร฽ละมีการบริจาค฾ลหิต฼ฉลีไย฼พียงป຃ละ 2 
ครัๅงต຋อคน หรือ฼ฉลีไยวันละ 1,600-2,000 ยูนิต ซึไง
ตไ ากว຋าค຋ามาตรฐานทีไ WHO ก าหนด นอกจากนัๅน
ยังมีความตຌองการ฿ชຌ฾ลหิต฼พิไมขึๅนจากการ฼กิด
฼หตุการณ์ภัยพิบัติทีไคาดเม຋ถึง฼ช຋น  ฽ผ຋นดินเหว
รวมถึงภัยธรรมชาติ Kuruppa (2010)  ฿นปัจจุบัน
มี฼ทค฾น฾ลยีทางการ฽พทย์ทีไทันสมัยส຋งผล฿หຌมีการ
ท าหั ตถการทีไ ฼กีไ ยวขຌ องทางการ฽พทย์ ฼ช຋ น  
ศัลยกรรมการผ຋าตัด฼ปลีไยนหัว฿จ การปลูกถ຋าย
อวัยวะต຋าง โ Zou et.al (2008) ท า฿หຌ฾ลหิต฽ละ
ส຋วนประกอบของ฾ลหิตมีความจ า฼ป็น฿นการ฿ชຌงาน
ซึไงตຌองมีการส ารอง฾ลหิตทีไปลอดภัย ฽ละทันต຋อ
ความตຌองการ฿ชຌงาน ประ฼ดในปัญหาทีไ฼กิดขึๅนคือ 
การบริจาค฾ลหิตทีไเม຋สมไ า฼สมอ ทัๅงยังมีการศึกษา
พบว຋าการ฼พิไมจ านวนผูຌบริจาค฾ลหิตครัๅง฽รก฿หຌ
กลาย฼ป็นผูຌบริจาคประจ าสมไ า฼สมอจึง฼ป็นสิไงทีไตຌอง
฿หຌความส าคัญ McCarthy (2007)  ท า฿หຌ฼กิดความ
ตຌองการ฿นการศึกษาถึงปัจจัย฼กีไยวขຌองซึไง฼ป็น
สา฼หตุหลักทีไจะส຋งผล฿หຌ฼กิดการบริจาคทีไสมไ า฼สมอ  
฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงการ฼สริมสรຌางสภาวะ฽วดลຌอม
ทางสังคม฽ละทางกายภาพทีไดี ความ฼ชืไอมัไน฿น
ศู นย์ บ ริ ก า ร ฾ ลหิ ต  (Trust) คว าม พึ งพอ฿ จ 

(Satisfaction) ของผูຌบริจาค฾ลหิตตัว฽ปรต຋าง โ
฼หล຋านีๅน຋าจะมีผลก຋อ฿หຌ฼กิดความภักดี฿นการบริจาค
฿นครัๅงต຋อเป   
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. ศึกษาสภาวะ฽วดลຌอมทางสังคม ฽ละ
สภาวะ฽วดลຌอมทางกายภาพ ฿นดຌานการบริการรับ
บริจาค฾ลหิต  

2. ศึกษาการรับรูຌคุณค຋าของการบริจาค
฾ลหิต ความพึงพอ฿จ฿นการบริจาค฾ลหิต ฽ละความ
฼ชืไอมัไน฿นศูนย์บริจาค฾ลหิตของผูຌบริจาค฾ลหิต  
 3. ศึกษาปัจจัยดຌานสภาวะ฽วดลຌอมทาง
สังคม ฽ละสภาวะ฽วดลຌอมทางกายภาพผ຋านการ
รับรูຌคุณค຋า฿นการบริจาค฾ลหิต ความพึงพอ฿จ 
ระดับความ฼ชืไอมัไน฿นศูนย์บริจาค฾ลหิต฼ป็นผล฿หຌ
฼กิดความภักดี฿นการ฼ป็นผูຌบริจาค฾ลหิต  
 
วรรณกรรมปริ ทั ศน์ ฽ละการสรຌ า งกรอบ
฽นวความคิด฽ละสมมติฐานการวิจัย 

จากการทบทวนทฤษฎี  วรรณกรรม 
ตลอดจนผลงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการศึกษาวิจัย
ครัๅงนีๅเดຌ฼ชืไอม฾ยงตัว฽ปรทัๅงหมด฼ขຌาดຌวยกัน ฼ป็น
กรอบ฽นวความคิดการวิจัย  ซึไงประกอบดຌวยปัจจัย
ดຌานสภาวะ฽วดลຌอมทางสังคม ฽บ຋งออก฼ป็น 2 
ปัจจัยเดຌ฽ก຋  การ฽สดงออกทางอารมณ์ของผูຌ
฿หຌบริการ ฽ละบรรยากาศของกลุ຋มผูຌบริจาค฾ลหิต 
อีกตัว฽ปรหนึไง฼ป็นปัจจัยดຌานสภาวะ฽วดลຌอมทาง
กายภาพ฽บ຋งออก฼ป็น 2 ปัจจัย เดຌ฽ก຋  ปัจจัย
ลຌอมรอบ ฽ละปัจจัยออก฽บบ รวมถึงปัจจัยดຌาน
การรับรูຌคุณค຋าของการบริจาค฾ลหิต  ความพึง
พอ฿จ฿นการบริจาค฾ลหิต ความ฼ชืไอมัไน฿นศูนย์
บริจาค฾ลหิตส຋งผลต຋อการ฼กิดความภักดี฿นการ
บริจาค฾ลหิต  ดัง฽สดง฿นรูปทีไ 1 
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ภาพประกอบทีไ 1 กรอบ฽นวความคิดของการวิจัย 
 

กา ร ฽สด งออ กทา งอ า รมณ์ ขอ ง ผูຌ
฿หຌบริการนัๅนซึไง฼ป็นส຋วนหนึไงของสภาพ฽วดลຌอม
ทางสังคม฾ดยทีไ Pugh (2001) ศึกษา฿นผูຌ฿หຌ
บริการทีไมีพฤติกรรมการ฽สดงออกดຌวยสีหนຌายิๅม
฽ยຌม รวมถึงการ฽สดงความรูຌสึกซาบซึๅง ห຋วง฿ย
฽ละยินดีจะส຋งผล฿หຌผูຌรับบริการ฼กิดสภาวะทาง
อารมณ์ทางบวก ขณะทีไ Hennig - Thurau 
et.al (2006) ศึกษาพบว຋าสภาวะอารมณ์ของ
ผูຌรับบริการนัๅนจะ฼ปลีไยน฽ปลงเปตามสภาวะ
฽วดลຌอม ฿นบริบทดຌานการบริจาค฾ลหิตนัๅนผูຌ
฿หຌบริการมีการ฽สดงออกดຌวยพฤติกรรมการ฿หຌ
การตຌอนรับทีไดี สรຌางสภาวะอารมณ์ทีไดีมีความ
฼ตใม฿จ฿นการบริการ มีปฏิสัมพันธ์฽สดงความ฼ป็น
กัน฼องรวมถึงการ฿หຌขຌอมูลดຌานประ฾ยชน์การ

บริจาคย຋อมส຋งผล฿หຌผูຌบริจาค฾ลหิตเดຌรับรูຌถึง
คุณค຋า฿นการบริจาค฾ลหิตสนับสนุนสมมติฐาน ทีไ 1 

H1. การ฽สดงอารมณ์ของ฼จຌาหนຌาทีไ
ทางบวกมีอิทธิพล฼ชิงบวกต຋อการรับรูຌคุณค຋าดຌาน
การบริจาค฾ลหิต 

ส าหรับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ
นัๅน Bitner et.al (1990) ศึกษาพบว຋าหลังการ
เดຌรับบริการ฽ลຌวผูຌรับบริการจะมีการประ฼มิน
บริการนัๅน  ถຌาบริการทีไเดຌรับ฼ป็นเปตามความ
คาดหวังจะส຋งผลต຋อระดับความพึงพอ฿จ฼กิดขึๅน 
฼มืไอ฼กิดความพึงพอ฿จจะน าเปสู຋การ฼กิดสาย
สัมพันธ์ทีไดีระหว຋างผูຌรับบริการ฽ละผูຌ฿หຌบริการ 
฼มืไอผูຌ฿หຌบริการมีสีหนຌาทีไยิๅม฽ยຌม฿หຌความ฼ป็น
กัน฼องต຋อผูຌรับบริการส຋งผลต຋อผูຌรับบริการ฼กิด
ความรูຌสึกพึงพอ฿จ฼ช຋นกัน  ฿นบริบทดຌานการ
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บริจาค฾ลหิตนัๅน ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ มีทักษะความ
ช านาญ ดຌวยพฤติกรรมการสืไอสารทีไดีจะส຋งผล฿หຌ
กลุ຋มผูຌบริจาค฾ลหิตมีทัศนคติทีไ฼ป็นบวก฼มืไอเดຌรับ
การบริการทีไดี ฼มืไอผูຌบริจาคเดຌรับการบริการทีไมี
พฤตกิรรมการ฽สดงอารมณ์฿นทางบวกย຋อมส຋งผล
฿หຌ฼กิดความพึงพอ฿จ ดังนัๅนการส຋งมอบบริการ
฿หຌ฽ก຋ผูຌบริจาค฾ลหิตดຌวยการดู฽ลปฏิบัติทีไดีของ
฼จຌาหนຌาทีไย຋อมท า฿หຌผูຌบริจาค฾ลหิต฼กิดความพึง
พอ฿จ฿นการ฼ขຌารับบริการเดຌอย຋างต຋อ฼นืไอง 
Nguyen et.al (2008) สนับสนุนสมมติฐาน ทีไ 2 

H2. การ฽สดงอารมณ์ของ฼จຌาหนຌาทีไ
ทางบวกมีอิทธิพล฼ชิงบวกต຋อความพึงพอ฿จ฿น
การบริจาค฾ลหิต 

ส าหรับปัจจั ยดຌ านบรรยากาศกลุ຋ ม
ผูຌรับบริการนัๅน Brocato & Kleiser (2005) 
ศึกษาพบว຋า ฼มืไ อมีการปรับปรุงบรรยากาศ
สภาพ฽วดลຌอมอย຋างสมไ า฼สมอจะส຋งผล฿หຌ฼กิด
ความรูຌสึกทางอารมณ์฿หຌ฼กิดการรับรูຌคุณค຋า ฽ละ
ยังมีความ฼กีไยวขຌองกับผูຌรับบริการคนอืไนโ฿นการ
บอกต຋อเปถึงบริการทีไเดຌรับซึไง฼ป็นปัจจัยหลักทีไ
ท า฿หຌผูຌรับบริการประ฼มินค຋าบริการนัๅนโจาก 
ประสบการณ์ทีไ เ ดຌ รั บจะถู ก฽บ຋ งปั น ฿หຌ กั บ
ผูຌรับบริการอืไนโ฼กิดการรับรูຌถึงคุณค຋าของบริการ
ทีไเดຌรับดຌวย฼ช຋นกัน การรับรูຌถึงบรรยากาศของ
ผูຌรับบริจาค฾ลหิต฾ดยการ฽บ຋งปันต຋อผูຌบริจาคท຋าน
อืไน หรือมีการปฏิสัมพันธ์ต຋อกันระหว຋างผูຌบริจาค
฾ลหิตนัๅน Moore et.al (2005) เดຌศึกษาพบว຋า 
บรรยากาศทีไมีกลุ຋มผูຌบริจาคร຋วมกันมีค຋านิยมทีไ
คลຌายคลึงกันย຋อมส຋งผลต຋อต຋อการรับรูຌดຌานคุณค຋า
฿นการบริการทีไมากขึๅนสนับสนุนสมมติฐาน ทีไ 3 

H3. บรรยากาศของกลุ຋มผูຌบริจาค฾ลหิต
มีอิทธิพล฼ชิงบวกต຋อการรับรูຌคุณค຋าดຌานการ
บริจาค฾ลหิต 

Moore et.al (2005) เดຌศึกษาวิจัย
พบว຋า฼มืไอผูຌรับบริการเดຌ฼ขຌาร຋วม฿นบรรยากาศทีไมี
ผูຌรับบริการดຌวยกัน฼อง฾ดยมีสภาพ฽วดลຌอม฿น
การบริ การดี มี ผ ลต຋ อระดับความพึงพอ฿จ  
อย຋างเรกใตาม Bitner et.al (1990) ศึกษาถึง
ปฏิสัมพันธ์ของผูຌรับบริการนัๅน฼ป็นสิไงส าคัญก຋อ
฼กิดประสบการณ์ทีไดีย຋อมมีผลทางบวกต຋อการ
฼กิดความพึงพอ฿จ ฾ดยทีไกลุ຋มผูຌบริจาค฾ลหิตจะ
฼กิดพฤติกรรมการบริจาค฾ลหิตร຋วมกัน ฾ดยมี
ทัศนคติทางบวกย຋อมส຋งผล฿หຌกลุ຋มผูຌบริจาค฾ลหิต
฼กิดความพึงพอ฿จเดຌ฼ช຋นกันสนับสนุนสมมติฐาน
ทีไ 4  

H4. บรรยากาศของผูຌบริจาค฾ลหิตมี
อิทธิพล฼ชิงบวกต຋อความพึงพอ฿จ฿นการบริจาค
฾ลหิต 

สภาวะ฽วดลຌอมทางกายภาพนัๅนมีผลต຋อ
การตอบสนองทางอารมณ์ซึไงจะส຋งผล฿หຌ฼กิดการ
฽สดงพฤติกรรม฽ละการรับรูຌถึงคุณค຋าของบริการ
นัๅนโ ฾ดยทีไ Bitner (1992) ศึกษาสภาวะ
฽วดลຌอมทางกายภาพทีไ฼กีไยวกับการจัดสถานทีไ฿น
การ฿หຌบริการทีไมีองค์ประกอบทีไ฽ตกต຋าง฽ละ฾ดด
฼ด຋น ฼หมาะสม ฼ช຋น การ฿ชຌสีสรร ระบบถ຋าย฼ท
อาก าศทีไ ดี  มี ฽ ส งส ว຋ า งทีไ ฼ ห ม า ะสม  ฼ มืไ อ
ผูຌรับบริการเดຌพบ฼หในจะน ามาซึไง ความรูຌสึก
ทางดຌานอารมณ์ทีไดี฿นการรับรูຌถึงคุณค຋า฽ละ
ตอบสนองดຌวยการ฽สดงอารมณ์ทีไดี ฿นบริบท
ดຌานการบริจาค฾ลหิต การสรຌางสภาวะ฽วดลຌอม
ทางกายภาพ ฿นดຌานปัจจัยลຌอมรอบ (Ambient 
Factor) ศูนย์บริจาคตຌองมีการบริหารจัดการ
฼กีไยวกับสถานทีไ฿นการ฿หຌบริการ ฼พืไอ฼สริมสรຌาง
ดຌานความรูຌสึกถึงการรับรูຌถึงคุณค຋า฿หຌ฽ก຋ผูຌบริจาค
฾ลหิตสนับสนุนสมมติฐาน ทีไ 5 
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H5. ปัจจัยลຌอมรอบ(Ambient Factor) 
มีอิทธิพล฼ชิงบวกต຋อการรับรูຌคุณค຋า฿นการบริจาค
฾ลหิต 

ส าหรับ฼สຌนทางถัดเป Bitner (1992) 
ศึ ก ษ า ถึ ง ส ภ า ว ะ ฽ ว ด ลຌ อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ  
(Physical Environment) มีอิทธิพลต຋อการ฼กิด
ความพึงพอ฿จ฿นบริการ ฿นบริบทดຌานการบริจาค
฾ลหิต การปรับปรุงดຌานพืๅนทีไ฿นบริจาค฾ลหิต การ
อ านวยความสะดวกของผูຌบริจาครวมถึงขัๅนตอน
การบริจาค฾ลหิตตຌองท าอย຋าง฼ป็นระบบ มี
ขัๅนตอนทีไ฼รียบง຋ายเม຋ยุ຋งยาก Barkworth et.al 
(2002) พบว຋าการ฼กิดความรูຌสึกตึง฼ครียด ฼กิด
ความกลัวจะส຋งผล฿หຌจ านวนผูຌบริจาค฾ลหิตลดลง  
ดังนัๅนการจัดสภาวะ฽วดลຌอมทางกายภาพทีไ
฼กีไยวกับปัจจัยลຌอมรอบ (Ambient Factor) 
รวมถึงลดปัจจัยต຋าง โ ฼ช຋นความกลัวดຌวยการมี
฼สียงดนตรีจะสรຌางความผ຋อนคลาย ฽ละการ
จัด฼กใบอุปกรณ์฼ครืไองมือทีไก຋อ฿หຌ฼กิดความกลัว 
เม຋฿หຌผูຌบริจาคเดຌพบ฼หในจะส຋งผล฿หຌผูຌบริจาคเดຌรับ
ประสบการณ์฿นการรับบริจาค฾ลหิตทีไดี ย຋อม
ส຋งผล฿หຌ฼กิดความชืไนชอบน าเปสู຋ความพึงพอ฿จ 
สนับสนุนสมมติฐานทีไ 6  

H6. ปัจจัยลຌอมรอบ(Ambient Factor)  
มีอิทธิพล฼ชิงบวกต຋อการ฼กิดความพึงพอ฿จ฿นการ
บริจาค฾ลหิต 

การศึกษาวิจัยพบผลกระทบทางตรง
ของความ฼ชืไอมัไน฿นศูนย์บริจาค฾ลหิต  รวมถึง
ระบบดู฽ลดຌานสุขภาพ฽ละมาตรฐาน฿นการคัด
กรองผูຌบริจาค฾ลหิตนัๅน Andaleeb and Bas 
(1995) ศึกษาพบว຋าความ฼ชืไอมัไน ความเวຌวาง฿จ
฿นศูนย์บริจาค฾ลหิตจะมีผลต຋อการบริจาค฾ลหิต
อย຋างต຋อ฼นืไอง  ดังนัๅนการสรຌางความ฼ชืไอมัไน ฿หຌผูຌ
บริจาค฾ลหิต฼กิดความเวຌ฿จของผูຌบริจาค฾ลหิต ฿น
ดຌานการมีมาตรฐานของ฼ครืไองมือ อุปกรณ์รวมถึง

ความสะอาดสะดวกสบายของสถานทีไรับบริจาค 
สิไง฼หล຋านีๅจะท า฿หຌผูຌบริจาค฾ลหิตอยากจะมา
บริจาคอีก฿นครัๅงต຋อเป ดังนัๅนปัจจัยลຌอมรอบทีไ
฼หมาะสมจะท า฿หຌผูຌบริจาค฾ลหิต฼กิดความ฼ชืไอมัไน 
ความเวຌวาง฿จ฿นศูนย์บริจาค฾ลหิตซึไงสนับสนุน
สมมติฐานทีไ 7  

H7. ปัจจัยลຌอมรอบ(Ambient Factor)
มีอิทธิพล฼ชิงบวกต຋อระดับความ฼ชืไอมัไน฿นการ฼ขຌา
รับบริการศูนย์บริการ฾ลหิต 

ส าหรับบริบทดຌานการบริจาค฾ลหิตนัๅน  
การสรຌางการรับรูຌ฾ดยการรณรงค์฼ชิญชวนจากทัๅง
ภาครัฐ฽ละภาค฼อกชน ฼พืไอทีไจะรักษาเวຌซึไ งผูຌ
บริจาค฼ดิม฽ละ฼พิไมความภักดีดຌวยการน ากลยุทธ์
ทีไ฼หมาะสมมา฿ชຌประกอบดຌวย การปรับปรุงดຌาน
คุณภาพการบริการ,การบริหารจัดการคน,การ
ติดต຋อสืไอสาร,การสรຌางสายสัมพันธ์อันดี,รางวัล
฿นการตอบ฽ทน฼พืไอสรຌาง฿หຌ฼กิดความภาคภูมิ฿จ 
ดຌวยการสรຌาง฿หຌ฼กิดการรับรูຌถึงคุณค຋าของการ
บริจาค฾ลหิตมีส຋วนท า฿หຌผูຌบริจาคมีสุขภาพทีไดีขึๅน 
รวมถึงเดຌรับการตรวจการติด฼ชืๅอเวรัสตับอัก฼สบ
บี฽ละซี อีกทัๅงการตรวจการติด฼ชืๅอ฼ฮชเอวีซึไง฼ป็น
ผลดีต຋อผูຌบริจาค฼อง  การ฼นຌน฿น฼รืไ องของ
คุณประ฾ยชน์฼พืไอดึงดูดการบริจาค฾ลหิต฿หຌมีมาก
ขึๅน Glynn et.al. (2003) ศึกษาปัจจัยออก฽บบ
ดังกล຋าวทีไ฼กิดขึๅนย຋อมน าเปสู຋การสรຌางจิตส านึก฿หຌ
ผูຌบริจาค฾ลหิต฼กิดการรับรูຌถึงคุณค຋า฿นการ
บริจาคสนับสนุนสมมติฐานทีไ 8 

H8. ปัจจัยออก฽บบ(Design Factor)มี
อิทธิพล฼ชิงบวกต຋อการรับรูຌคุณค຋า฿นการบริจาค
฾ลหิต 

Wong (2004) ศึกษาพบว຋าปัจจัย
ออก฽บบ (Design Factor) ซึไง฼ป็นส຋วนประกอบ
ของสภาวะ฽วดลຌอมทางกายภาพจะส຋งผล฿หຌ฼กิด
ความพึงพอ฿จ รวมถึงการ฼กิดสภาวะอารมณ์



 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 18 No. 2 July - December  2017 

ความรูຌสึก฿นทางบวก  ฼ช຋น ความรูຌสึกยินดี  
อย຋างเรกใตาม Jang and Namkung (2009) 
฼นຌนทีไปัจจัยออก฽บบ (Design Factor) ฼ป็น
ปัจจัยทีไ฼กีไยวกับการมีสาธารณูป฾ภคทีไดีจะส຋งผล
กระทบต຋อการ฼กิดความพึงพอ฿จ  ศูนย์บริการ
฾ลหิตจ า฼ป็นตຌองมีการจัดการสภาวะ฽วดลຌอม 
฾ดยทีไ SNBTS (2006) ศึกษาถึงการสรรหาผูຌ
บริจาค฿หม຋฽ละรักษาเวຌซึไงผูຌบริจาค฼ก຋า เดຌ฽ก຋ 
การขยายระยะ฼วลา฿นการ฿หຌบริการ รวมถึงดຌาน
ปัจจัยภายนอก เดຌ฽ก຋  บัตรของก านัล,การตรวจ
สุขภาพฟรี ฾ดยสถานทีไรับบริจาค฾ลหิตตຌองมีการ
฼ขຌาถึงเดຌง຋าย ฼ช຋น สถานทีไสาธารณะทีไมีสิไงอ านวย
ความสะดวกเดຌมาตรฐาน ย຋อม฼กิดการตอบรับ
จากผูຌทีไมีความประสงค์อยากบริจาคส຋งผล฿หຌ฼กิด
ความพึงพอ฿จ฿นการบริจาค฾ลหิตเดຌ฼ช຋นกัน  
สนับสนุนสมมติฐานทีไ 9  

H9. ปัจจัยออก฽บบ(Design Factor)มี
อิทธิพล฼ชิงบวกต຋อความพึงพอ฿จ฿นการบริจาค
฾ลหิต 

ส าหรับปัจจัยออก฽บบทีไดีย຋อมส຋งผล฿หຌ
฼กิดคุณภาพการบริการทีไดีดຌวย เดຌ฽ก຋ การจัดสรร
สถานทีไ฿หຌบริการสะอาดเดຌมาตรฐานมีสิไงอ านวย
ความสะดวก รวมถึง฼ครืไองมืออุปกรณ์ทีไ เดຌ
มาตรฐาน  พรຌอมทัๅงทักษะความ฼ป็นมืออาชีพ
ของ฼จຌาหนຌาทีไ การมีอัธยาศัยอ຋อน฾ยน มีระบบ
การปฏิบัติงานดຌานการ฿หຌค า฽นะน าชีๅ฽จงเดຌ
ชัด฼จน ฾ดยทีไ Ringwald et.al (2010) ศึกษา
฾ดยชีๅ฿หຌ฼หในความส าคัญดຌานความ฼ชีไยวชาญ
฼ฉพาะของ฼จຌาหนຌาทีไ฿นขณะท าการบริจาคนัๅนจะ
ส຋งผลต຋อความ฼ชืไ อมัไน฿นศูนย์บริจาค฾ลหิต
สนับสนุนสมมติฐานทีไ 10  

H10. ปัจจัยออก฽บบ(Design Factor) 
มีอิทธิพล฼ชิงบวกต຋อความระดับความ฼ชืไอมัไน฿น
การ฼ขຌารับบริการศูนย์บริการ฾ลหิต 

ส าหรับ ฼สຌนทางถัดเป฽สดงถึ งการ
฼ชืไอม฾ยงระหว຋างความรูຌสึกทางอารมณ์ของ
ผูຌรับบริการทีไ฼ป็นบวก ฽ละพฤติกรรมความตัๅง฿จ 
Donovan and Rossiter (1982) ศึกษาพบว຋า 
ผูຌรับบริการทีไเดຌรับประสบการณ์฿นการ฿หຌบริการ
ดຌวยสภาวะอารมณ์ทีไ฼ป็นบวกมี฽นว฾นຌม฿นความ
ตัๅง฿จสูง฿นการกลับมาอีก ขณะทีไ Nyer (1997) 
ศึกษาพบว຋าบุคคล฿ดทีไมีสภาวะอารมณ์ ฿น
ทางบวก฿นการรับรูຌถึงคุณค຋าต຋อการกระท าสิไง
หนึไงจะมีความ฼ตใม฿จอย຋างมาก฿นการบอกต຋อ
฽บบปากต຋อปาก฿นทางบวก  ซึไงท า฿หຌ฼กิดการซืๅอ
หรือ฿ชຌบริการทีไมากขึๅน ส຋งผล฿หຌ฼กิดพฤติกรรม
ความตัๅง฿จ฿นการกลับซืๅอ฿ชຌบริการ฿นทางบวก
หรือ฼กิดความภักดี฿นการ฼ขຌารับบริการ฿นครัๅง
ต຋อเป฼ช຋นกัน สนับสนุนสมมติฐานทีไ 11 

H11. การรับรูຌคุณค຋า฿นการบริจาค฾ลหิต
มีอิทธิพล฼ชิงบวกต຋อการ฼กิดความภักดีของผูຌ
บริจาค฾ลหิตทางบวก 

มี ง านวิ จั ย ฼ ชิ งประจั กษ์ทีไ ศึ กษาถึ ง
ผลกระทบของความพึงพอ฿จต຋อพฤติกรรมความ
ตัๅง฿จหรือความภักดี฾ดยทีไ Cronin et.al (2000) 
ศึกษาสรุปเดຌถึงความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไ
฼ป็นบวกมีผลต຋อการมีพฤติกรรมความตัๅง฿จหรือ
฼กิดความภักดี ฿นการกลับมา฿ชຌบริการอีก ทัๅงยัง
มี฽นว฾นຌม฿นการ฽นะน า฿หຌผูຌอืไนมา฿ชຌบริการ มา
฿ชຌบริการบ຋อยครัๅ ง ฼มืไอความพึงพอ฿จของผูຌ
บริจาคทีไมีสูงย຋อม฼กิด฽นว฾นຌมกลาย฼ป็นความ
ภักดี฿นการบริจาคครัๅงต຋อเป สนับสนุนสมมติฐาน
ทีไ 12 

H12. ความพึงพอ฿จ฿นการบริจาค฾ลหิต
ทางบวกมีอิทธิพล฼ชิงบวกต຋อการ฼กิดความภักดี
ของผูຌบริจาค฾ลหิต 

ส าหรับ฼สຌนทางถัดมา฼ป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์ดຌานความ฼ชืไอมัไนมีความสัมพันธ์
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ทางตรงต຋อการ฼กิดความภักดี฿นการ฿ชຌบริการ 
Harsandaldeep (2013) ศึกษาพบว຋าความ
฼ชืไอมัไน เวຌวาง฿จ฼ป็นตัวขับ฼คลืไอนส าคัญ฿หຌ฼กิด
ความภักดี฾ดยทีไความ฼ชืไอมัไนทีไมีมากจะส຋งผล
ทางตรงต຋อการ฼กิดความภักดี  ดຌวย฼ช຋นกัน
สนับสนุนสมมติฐานทีไ 13 

H13. ความ฼ชืไอมัไน฿นศูนย์บริจาค฾ลหิตมี
อิทธิพล฼ชิงบวกต຋อการ฼กิดความภักดี฿นการ฼ขຌา
รับบริการ 

 
นิยามศัพท์฼ฉพาะ 

สภ า พ฽ ว ดลຌ อ ม ท า งสั ง ค ม ( Social 
Environment) หมายถึง สภาวะ฽วดลຌอมทีไ฼กิด
จากการสรຌางความ สัมพันธ์ทางสังคมระหว຋าง
กลุ຋มผูຌบริจาค฾ลหิตส຋งผล฿หຌ฼กิดการสรຌางการรับรูຌ  
฽ละมีจิตส านึกต຋อสังคม฼พิไมขึๅน การมีปฎิสัมพันธ์
ต຋อกิจกรรมหนึไงร຋วมกันทีไ฼กิดจากทัๅง฼จຌาหนຌาทีไผูຌ
฿หຌบริการ ฽ละกลุ຋มผูຌบริจาค฾ลหิตทีไมีต຋อกัน 

สภาพ฽วดลຌอมทางกายภาพ (Physical 
Environment)  หมายถึง สภาวะ฽วดลຌอมดຌาน
การรับบริจาค฾ลหิต ภาพลักษณ์หรือสิไงทีไบุคคล
ทัไวเปสามารถสัง฼กต฼หในเดຌง຋าย ฾ดยการสรຌาง
สภาพ฽วดลຌอมทางกาย ภาพ฼พืไอ฿หຌ฼กิดคุณภาพ
การบริ ก า รทีไ ดี เ ดຌ ฽ก຋   ดຌ า นคว ามสะดว ก      
ความรวด฼รใว หรือผลประ฾ยชน์อืไน โ รวมทัๅง 
สภาพ฽วดลຌอมของสถานทีไ  การออก฽บบตก฽ต຋ง
฽ละ฽บ຋งสัดส຋วนพืๅนทีไ การน าอุปกรณ์ทันสมัยมา
฿ชຌ ฼ป็นตຌน 

การ฽สดงอารมณ์ของ฼จຌาหนຌาทีไ (Staff 
Display Emotion)  หมายถึง การ฿หຌบริการของ
฼จຌาหนຌาทีไศูนย์บริการ฾ลหิต฿นดຌานการ฽สดงออก
ทางอารมณ์ทีไ฼กิดขึๅน฿นกระบวนการบริจาค฾ลหิต
฾ดยการตຌอนรับดຌวยความสุภาพอ຋อนนຌอม ยิๅม

฽ยຌม ฽สดงสีหนຌายินดี฽ละ฼ตใม฿จ฿นการ฿หຌบริการ 
มีการสืไอสารรวมถึงดู฽ล฼อา฿จ฿ส຋   

บรรยากาศของกลุ຋มผูຌบริจาค฾ลหิต  
(Blood Donor Climate) หมายถึง 
องค์ประกอบ฾ดยรอบทีไมีผลต຋อการรับรูຌของกลุ຋ม
ผูຌบริจาค฾ลหิต รวมถึง ญาติ ฼พืไอนสนิท บุคคล
฿กลຌชิด  คนรูຌจัก฾ดยรวมถึงผูຌบริจาค฾ลหิตคนอืไนโ 
ถึงบริการทีไเดຌรับ ฾ดยรวมองค์ประกอบทีไ฼กิดจาก
ผูຌบริจาคอืไน โ มีอิทธิพลต຋อการ฼ขຌารับบริจาค
฾ดยรวม 

ปัจจัยลຌอมรอบ(Ambient Factor)  
หมายถึง สภาพ฽วดลຌอมทางกายภาพทีไอยู຋
ลຌอมรอบ สามารถสัมผัสเดຌถึงบรรยากาศ เดຌ฽ก຋ 
฽ส งส ว຋ า ง  ,อากาศ  ฽ละ ฼สี ย งดนตรี   ซึไ ง
ศูนย์บริการ฾ลหิตตຌองมีระบบการจัดการดຌาน
สถานทีไรับบริจาค฾ลหิตสะอาดเดຌมาตรฐาน  ฿หຌ
ความรูຌสึกปลอด฾ปร຋ง  มี฽สงสว຋าง฼พียงพอ เม຋
฽ออัดคับ฽คบ  อุณหภูมิควรปรับ฿หຌอยู຋฿นระดับ
฼หม าะสม   เ ม຋ รຌ อนห รื อหนา วจน ฼กิ น เป  
ปราศจาก฼สียง฽ละกลิไนรบกวน   

ปัจจัยออก฽บบ (Design Factor) 
หมายถึง สภาวะ฽วดลຌอมทางกายภาพทีไถูกสรຌาง
฾ดย฼นຌนการออก฽บบกิจกรรมทีไจะ฼กิดขึๅน฿น
กระบวนการ฿หຌบริการ เดຌ฽ก຋ สิไงอ านวยความ
สะดวก  การจัดวาง฼ครืไองมืออุปกรณ์ต຋างโ฿หຌ฼กิด
ความ฼หมาะสม การ฽ต຋งกายของผูຌ฿หຌบริการ  
ความสะอาดเดຌมาตรฐานของ฼ครืไองมือ   

การรับรูຌดຌานคุณค຋าของการบริจาค฾ลหิต 
(Perceived Value) หมายถึง การรับรูຌถึงคุณค຋า
รวมถึงผลทีไเดຌรับ฿นการบริจาค฾ลหิต ฿นดຌาน
ความ฼สียสละตน฼อง฼พืไอผูຌอืไนเดຌอย຋าง฼ตใม฿จ มี
ความรูຌสึกดຌานการรับรูຌถึงการช຋วย฼หลือสังคม 
สน฿จ฿ส຋฿จต຋อสวัสดิภาพของผูຌอืไน การ฽สดงถึง
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ความมีจิตสาธารณะ฿นการช຋วย฼หลือผูຌอืไนอย຋าง
฼ตใมทีไ 

ความพึงพอ฿จ฿นการบริจาค฾ลหิต 
(Donation Satisfaction) หมายถึงความรูຌสึก
ยินดี฿นการ฼ขຌารับบริการของผูຌบริจาค฾ลหิต 
ประกอบดຌวยความรูຌสึกยินดี ฼ตใม฿จ ฿นการ฼ขຌารับ
การบริจาค฾ลหิต มีความชืไนชอบ฿นดຌานการ
ตຌอนรับ฽ละการสืไอสารขຌอมูล฼พืไอ฿หຌผูຌบริจาค฼กิด
ความ฼ขຌา฿จเดຌ฼ป็นอย຋างดี 

ความ฼ชืไอมัไน฿นการบริจาค฾ลหิต (Trust) 
หมายถึงความ฼ชืไอมัไนทีไ฼นຌน฿หຌ฼กิด฿นผูຌบริจาค
฾ลหิต฼พืไอ฿หຌ฼ชืไอมัไน฿นการบริจาค฾ลหิต เดຌ฽ก຋  
฼ครืไองมือวัสดุอปกรณ์ทีไเดຌมาตรฐาน มีความ
ปลอดภัย  รวมถึงทักษะความสามารถดຌาน
วิชาชีพของ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ 

ความภักดีของผูຌบริจาค฾ลหิต(Blood 
Donor Loyalty) หมายถึงพฤติกรรมความตัๅง฿จ
฿นการบริจาค฾ลหิต฼ป็นประจ าสมไ า฼สมอ พรຌอม
ทัๅงบอกต຋อคนรอบขຌาง  รวมถึงมีความพรຌอมทีไจะ
ร຋วมมือ฿นการ฼ขຌารับการบริจาคดຌวยความ฼ตใม฿จ
฼ป็นประจ าสมไ า฼สมอ 

 
ประ฾ยชน์ทีไคาดว຋าจะเดຌรับ 

1 .  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า จ ะ พิ สู จ น์ ถึ ง
ความสัมพันธ์ของปัจจัยดຌานสภาวะ฽วดลຌอมทาง
สังคม฽ละสภาวะ฽วดลຌอมทางกายภาพส຋งผล฿หຌ
฼กิดความภักดี฿นการ฼ป็นผูຌบริจาค฾ลหิต 

2. สามารถน าเป฼ป็นขຌอมูลทีไเดຌจากการ
วิจัย฿นการวาง฽ผน฼พืไอ฿หຌ฼กิด฽นวทางทีไ฼ป็น
มาตรฐาน฿นการสรຌางภาพลักษณ์กับศูนย์บริการ
฾ลหิต  ท า฿หຌผูຌบริจาค฾ลหิต฼กิด฼จตคติอันดี ฼กิด
ความพึงพอ฿จ฽ละ฼กิดความภักดีต຋อองค์การ 
รวมถึงการสรຌางกลยุทธ์฿นการด า฼นินงานดຌาน
การรณรงค์ส຋ง฼สริมอย຋างประสิทธิภาพ  

 
ประชากร กลุ຋มตัวอย຋าง ฽ละ฼ครืไองมือ฿นการ
วิจัย 

ประชากรทีไ฿ชຌ฿นการวิจัยครัๅงนีๅ  คือกลุ຋ม
ผูຌบริจาค฾ลหิตซึไงมา฿ชຌบริการศูนย์บริการ฾ลหิต
฽ห຋งชาติ  สภากาชาดเทย  ฾ดยกลุ຋มตัวอย຋างทีไ
นຌอยทีไสุดทีไยอมรับเดຌ (lower bounds on 
sample size in structural instruction 
modeling) ของ Westland (2010) มีสูตรการ
ค านวณขนาดตัวอย຋าง ดังนีๅ 

nœ 50 r2 – 450r + 1100   
฾ดยทีไ r คือ อัตราส຋วนระหว຋างตัวชีๅวัด 

(indicators variable) กับตัว฽ปร฽ฝง (latent 
variables) ซึไง฿นงานวิจัยนีๅประกอบดຌวย 
indicators =  34 ฽ละ latent = 8 ดังนัๅน r 
=4.375 จากการค านวณสูตรขຌางตຌน พบว຋าตຌองมี
จ านวนตัวอย຋างอย຋างนຌอย 88.28 ตัวอย຋าง  ฿น
การวิจัย฿นครัๅงนีๅกลุ຋มตัวอย຋าง฼ป็นผูຌบริจาค฾ลหิต
จ านวน 500 คน ฿ชຌวิธีการสุ຋มตัวอย຋าง฽บบ฼ชิงชัๅน
ภูมิ (Stratified Simple Random Sampling)  

ตั ว ฽ ป ร ทีไ ฿ ชຌ ฿ น ก า ร วิ จั ย ฿ น ค รัๅ ง นีๅ
ประกอบดຌวยตัว฽ปรตຌน ตัว฽ปรส຋งผ຋าน฽ละตัว
฽ปรตาม ดังนีๅ  

• ตั ว ฽ ป ร อิ ส ร ะ  ( Independent 
variable) เดຌ฽ก຋ สภาวะ฽วดลຌอมทางสังคม
(Social Environment) ฽บ຋งออก฼ป็น 2 ตัว฽ปร
มีดังนีๅ  การ฽สดงอารมณ์ของ฼จຌาหนຌาทีไ (Staff 
Displayed Emotion --SDE) ฽ละบรรยากาศ
ของกลุ຋มผูຌบริจาค฾ลหิต (Blood Donor 
Climate -- BDC) รวมถึงสภาวะ฽วดลຌอมทาง
กายภาพ(Physical Environment) ฽บ຋ง
ออก฼ป็น 2 ตัว฽ปร เดຌ฽ก຋  ปัจจัยลຌอมรอบ
(Ambient Factor--AF) ฽ละปัจจัยออก฽บบ 
(Design Factor--DF) 
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• ตั ว ฽ ป ร ส຋ ง ผ຋ า น  ( Mediating 
variable) เดຌ฽ก຋ การรับรูຌคุณค຋า฿นการบริจาค
฾ลหิต (Perceived Value -- PV) ความพึงพอ฿จ
฿นการบริจาค฾ลหิต (Donation Satisfaction --
DS)  ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นศูนย์บริจาค฾ลหิต  
(Trust --T) 

•  ตั ว ฽ ป ร ต า ม  ( Dependent 
Variable) คือ ความภักดี฿นการ฼ป็นผูຌบริจาค
฾ลหิต(Blood Donor Loyalty --BDL) 

 
การวิ฼คราะห์ขຌอมูล 

การวิ฼คราะห์ขຌอมูลส าหรับการวิจัย฼ชิง
ปริมาณ ผูຌวิจัย฿ชຌ฽นวทางการวิ฼คราะห์ขຌอมูลตาม
ความ฼หมาะสมของคุณลักษณะของขຌอมูล ฽ละ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังนีๅ 

1. ฿ชຌสถิติ฼ชิงพรรณา  (Descriptive 
statistics)  บรรยายคุณลักษณะผูຌบริจาค฾ลหิต
พบว຋าส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼พศหญิง รຌอยละ 55.00 ฾ดย
มีระดับช຋วงอายุระหว຋าง 31 - 40 ป຃ รຌอยละ 
33.80  สถานภาพ฾สด รຌอยละ 60.20  ระดับ
การศึกษาส຋วน฿หญ຋อยู຋ทีไระดับอนุปริญญาหรือ
ปริญญาตรีรຌอยละ 60.60 ฾ดยมีระดับ฼งิน฼ดือน
สูงสุดอยู຋ระหว຋าง 12,000-20,000 บาทรຌอยละ 
35.80 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท฼อกชนรຌอย
ละ 50.20  มีหมู຋฾ลหิต  O รຌอยละ 37.40  
รองลงมาคือ หมู຋฾ลหิต Bรຌอยละ 28.80 ฽ละนຌอย
ทีไสุดคือ หมู຋฾ลหิต AB รຌอยละ 12.60 ซึไงมีหมู຋
฾ลหิต อาร์฼อช (Rh) มากทีไสุดคือ อาร์฼อชบวก 
รຌอยละ 99.60 นຌอยทีไสุด฼ป็นผูຌบริจาค฾ลหิตทีไมี
หมู຋฾ลหิตอาร์฼อชลบรຌอยละ 0.40 ฾ดยผูຌบริจาค

ส຋วน฿หญ຋฼คยบริจาค฾ลหิตมาก຋อน฽ลຌวรຌอยละ 
83.80รองลงมาคือ บริจาคครัๅ ง฽รกรຌอยละ 
16.20฽ละผูຌบริจาคส຋วน฿หญ຋จะบริจาค฾ลหิต
ประมาณ 2-3 ครัๅงต຋อป຃รຌอยละ 42.40 

2. ฿ชຌวิธีการวิ฼คราะห์องค์ประกอบ฼ชิง
ยืนยัน (Confirmatory factor analysis) ฼พืไอ
ศึกษาองค์ประกอบของปัจจัย฼ชิงสา฼หตุทีไส຋งผล
ต຋อความภักดี฿นการ฼ป็นผูຌบริจาค฾ลหิต฾ดย
วิ฼คราะห์ความสอดคลຌอง฼หมาะสมของตัว฽บบ 
ทีไเดຌพัฒนาขึๅนจากขຌอมูล฼ชิงประจักษ์ทีไเดຌก าหนด
เวຌ฿นกรอบ฽นวคิด 

3 . ส ถิ ติ อ นุ ม า น ห รื อ ส ถิ ติ อຌ า ง อิ ง 
(inferential statistics) ดຌวยตัว฽บบสมการ
฾ครงสรຌาง (Structural Equation Modeling-
SEM) ฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรมส า฼รใจรูป Smart PLS-
Graph  ฽ละAMOS 
 
ผลการวิ฼คราะห์ตัว฽บบสมการ฾ครงสรຌาง 

วิ฼คราะห์ตัว฽บบสมการ฾ครงสรຌาง฼พืไอ
ศึกษากรอบ฽นวคิด฿นการวิจัยซึไงเดຌผลตามรูปทีไ 2 

จากรูปทีไ 2 ฼มืไอพิจารณาระดับอิทธิพล
ของปัจจัยทัๅงตัว฽ปรภายนอก ฽ละตัว฽ปรภาย฿น 
฿นการศึกษาวิจัยนีๅ คือ การ฽สดงอารมณ์ของ
฼จຌาหนຌาทีไ  บรรยากาศของกลุ຋มผูຌบริจาค฾ลหิต  
ปัจจัยลຌอมรอบ ปัจจัยออก฽บบ การรับรูຌคุณค຋า
ของการบริจาค฾ลหิต ความพึงพอ฿จ฿นการ
บริจาค฾ลหิต ความ฼ชืไอมัไน฿นศูนย์บริจาค฾ลหิต 
ความภักดี฿นการบริจาค฾ลหิต  สรุป฼ป็นตาราง
ผลการทดสอบสมมติ ฐ านตามตารางทีไ  1

  
 



 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 18 No. 2 July - December  2017 

Staff Displayed 
Emotion

Social 
Environments

Blood Donor 
Climate

Perceived Value

Donation 
Satisfaction

Trust

Blood Donor 
Loyalty

Ambient Factor

Physical 
Environments

Design Factor

0.
10

8
(0

.6
99

)

0.259
(1.869*)

0.162(1.347)

0.306

(1.926*)

0.118
(0.713)

0.154

(1.205)

0.248(1.543)

0.
17

8
(1

.1
04

)

0.2
75

(1
.8

64*)

0.403
(2.642***)

0.166

(1.409)

0.289
(2.019**)

0.
28

1
(1

.8
78

*)

 

 
ภาพประกอบทีไ 2 ฼สຌนทางความสัมพันธ์ตัว฽บบสมการ฾ครงสรຌาง 
 
ทีไมา.  การทดสอบ฾ม฼ดลอิทธิพล฼ชิง฾ครงสรຌางตามสมมติฐานการวิจัยดຌวย Smart PLS Graph 
หมาย฼หตุ:  1.   ตัว฼ลขก ากับ฼สຌนทางระหว຋างตัว฽ปร฽ฝง ฼รียกว຋าสัมประสิทธิ์฼สຌนทาง 

2. ตัว฼ลขทีไอยู຋฿นวง฼ลใบหมายถึง ค຋า t statistic 
3.   นัยส าคัญทางสถิติของสัมประสิทธิ์฼สຌนทางพิจารณาเดຌจากค຋า  

p Œ 0.10* ฽สดงว຋ามีนัยส าคัญ 
p Œ 0.05 ** ฽สดงว຋ามีนัยส าคัญมาก 
pŒ 0.01*** ฽สดงว຋ามีนัยส าคัญอย຋างยิไง 

จากตาราง 1  สรุปผลจากภาพ฼สຌนทางการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยเดຌตามตารางดังนีๅ 
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ตาราง 1 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐาน  สมัประสิทธิ์฼สຌนทาง 
(Coet.) 

t ผลลัพธ์ 

H1 0.118 0.713 เม຋สนับสนุน 

H2 0.259 1.869* สนับสนุน 

H3 0.306 1.926* สนับสนุน 

H4 0.162 1.347 เม຋สนับสนุน 

H5 0.108 0.699 เม຋สนับสนุน 

H6 0.154 1.205 เม຋สนับสนุน 

H7 0.248 1.543 เม຋สนับสนุน 

H8 0.178 1.104 เม຋สนับสนุน 

H9 0.275 1.864* สนับสนุน 

H10 0.403 2.642*** สนับสนุน 

H11 0.166 1.409 เม຋สนับสนุน 

H12 0.289 2.019** สนับสนุน 

H13 0.281 1.878* สนับสนุน 

Significant level,*pŒ0.10**pŒ0.05,***pŒ0.01 
 

 นอกจากการ฿ชຌ ฾ปร฽กรมส า ฼รใ จรู ป 
SMART PLS-Graph งานวิจัยนีๅยังท าการน า
฾ม฼ดลนีๅเปท าการทดสอบการยืนยันดຌวยผลการ
ทดสอบสมมติฐาน฾ดย฿ชຌ AMOS ซึไง฼ป็น SEM 
ชนิด Covariance-Based SEM (CBSEM) ซึไง
วิ฼คราะห์ขຌอมูล฾ดย฿ชຌวิธี Maximize Similarity 
ระหว຋าง Covariance Structure ตามขຌอมูล฼ชิง
ป ร ะ จั ก ษ์  ฾ ด ย ต ร ว จ ส อ บ เ ดຌ จ า ก ฼ ก ณ ฑ์ 
(Threshold) ทีไก าหนด เดຌ฽ก຋  ค຋า RMSEA, R2 
฽ละค຋า Fit Index ต຋าง โ ฾ดยทีไการปรับตัว฽บบ
จะ฼ป็นการ฾ยง฿หຌ฼กิดความสัมพันธ์ระหว຋าง error 
term ของ Manifest Variable ฿นการวัดผลการ
ทดสอบ฾ม฼ดลงานวิจัยนีๅเดຌน า AMOS  ฼พืไอช຋วย

สนับสนุนการทดสอบยืนยันเดຌผล฾ดยทีไ CB-SEM  
มีประ฼ดใน฿นการวัด฾ม฼ดลงานวิ จัยนีๅ เดຌ ฼ป็น 
Parsimonious fit  ซึไงมีดัชนี฿นการวัด฼ป็นค຋า 
Chisq/df ฾ดยระดับทีไยอมรับเดຌตຌองนຌอยกว຋า  
5.0  (Marsh and Hocevar, 1985) ขณะทีไผลทีไ
เดຌจาก฾ม฼ดลเดຌค຋า  Chi-square/df ฼ท຋ากับ  
3.86 ซึไงผ຋านตาม฼กณฑ์อยู຋฿นระดับทีไยอมรับเดຌ 
สรุปผลการทดสอบระหว຋าง Smart PLS Graph 
กับ AMOS ซึไง฼ป็น SEM ชนิด Covariance-
Based SEM (CBSEM) ส าหรับ฾ม฼ดลงานวิจัยนีๅ
เดຌผลสอดคลຌองตรงกัน฿นตัว฽ปรทีไมีนัยส าคัญ
฼หมือนกันทัๅงสองการทดสอบ  
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. สภาวะ฽วดลຌอมทางสังคม฿นปัจจัยดຌาน

การ฽สดงอารมณ์฼จຌาหนຌาทีไทีไดีนัๅนจะมีอิทธิพลต຋อ
ความพึงพอ฿จ฿นการบริจาค฾ลหิต฾ดยสอดคลຌอง
กับการศึกษาของ  Bitner(1990) ซึไง฿นบริบท
การบริจาค฾ลหิตนัๅนปัจจัยดຌานการ฽สดงอารมณ์
ของ฼จຌาหนຌาทีไนัๅนจ า฼ป็นตຌองมีการปฏิบัติดู฽ลผูຌ
บริจาคสอดคลຌองกับการศึกษาของ Nguyen et 
al.(2008) ศึกษาพบว຋า฼มืไอ฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌบริการ
ดຌานกระบวนการบริจาคทีไ฼ป็นกัน฼องย຋อมส຋งผล
฿หຌผูຌบริจาค฾ลหิต฼กิดความพึงพอ฿จ 

2. สภาวะ฽วดลຌอมทางสังคม฿นปัจจัยดຌาน
บรรยากาศกลุ຋มของผูຌบริจาค฾ลหิตผลการวิจัย
พบว຋ามีผลสนันสนุนต຋อการ฼กิดปัจจัยส຋งผ຋านดຌาน
การ รั บรูຌ คุณค຋ าของการบริ จ าค ฾ ลหิ ต  ซึไ ง
สอดคลຌองกับงานวิจัยของ Brocato and 
Kleiser (2005) ศึกษาพบว຋าบรรยากาศกลุ຋มผูຌ
บริจาค฾ลหิตทีไมีความสัมพันธ์ทีไดีจะส຋งผล฿หຌ฼กิด
ความรูຌสึกทางอารมณ์฿นดຌานการรับรูຌคุณค຋า฿น
บริการ  รวมถึงการ฽บ຋งปันข຋าวสารขຌอมูลร຋วมกัน
ดຌวยการมีปฏิสัมพันธ์ระหว຋างผูຌบริจาค฾ลหิต
ดຌวยกัน฼อง ส຋งผลต຋อการ฼กิดปัจจัยดຌานการรับรูຌ
คุณค຋าของการบริจาค฾ลหิตว຋า฼ป็นสิไงทีไบุคคลรอบ
ขຌาง ฽ละสังคมส຋วน฿หญ຋฼กิดจิตส านึก฿นการ
ร຋วมกันกระท ากิจกรรม฼พืไอสาธารณะ฼พืไอ
ส຋วนรวม 

3. สภาวะ฽วดลຌอมทางกายภาพ฿นดຌาน
ปัจจัยออก฽บบ (Design Factor ) ซึไงมีคุณภาพ
บริการทีไดีนัๅนมีผลต຋อความพึงพอ฿จ฿นการบริจาค
฾ลหิตสอดคลຌองกับผลการวิจัยของ Bitner et.al. 
(1990, 1992) ศึกษาพบว຋าปัจจัยออก฽บบนัๅน
฼ป็นการสรຌางสภาวะ฽วดลຌอม฿หຌ฼กิดการคุณภาพ
การบริการทีไดี  ย຋อมท า฿หຌ฼กิดความพึงพอ฿จ
สอดคลຌองกับงานวิจัย Jang and Numkung 

(2009)  ฾ดยทีไปั จจั ยออก฽บบจะ฼นຌน฼รืไ อง
องค์ประกอบต຋างโทีไท า฿หຌ฼กิดคุณภาพการบริการ
ทีไดีเดຌมาตรฐาน ฽ละความตัๅง฿จ฿นการบริจาค
฾ลหิต฿นอนาคตสอดคลຌองกับงานวิจัยของ 
Nguyen DD.et.al(2008) รวมถึงการน า฼สนอ
คุณภาพบริการทีไเดຌมาตรฐาน฿นระดับทีไดี จะ
คงเวຌซึไงระดับความ฼ชืไอมัไน฿นศูนย์บริการ฾ลหิตเดຌ
฼ป็นอย຋างมากจะมีผลต຋อการบริจาค฾ลหิตอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง  

4. ปัจจัยส຋งผ຋านดຌานความพึงพอ฿จ฿นการ
บริจาค฾ลหิตมีอิทธิพลต຋อการ฼กิดความภักดี฿น
การ฼ป็นผูຌบริจาค฾ลหิต สอดคลຌองกับผลงานวิจัย
ของ  Han and Ryu (2009) ฽ละ Namkung 
and Jang (2007)  

5. ปัจจัยดຌานความ฼ชืไอมัไน฿นศูนย์บริจาค
฾ลหิตนัๅนมีความส าคัญต຋อการ฼กิดความภักดี฿นกา
รบริจาค฾ลหิต  ซึไง฼มืไอผูຌบริจาค฾ลหิต฼กิดระดับ
ความ฼ชืไอมัไน฿นศูนย์บริการ฾ลหิตมากนัๅน   ย຋อม
ส຋งผลต຋อการ฼กิดความภักดี฿นการบริจาค฾ลหิตสูง
ซึไงผูຌบริจาค฾ลหิตจะกลับมาบริจาค฾ลหิต฿นครัๅง
ต຋ อ เ ป  ส อ ด ค ลຌ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง 
Harsandaldeep (2013)  

6. สภาวะ฽วดลຌอมทางสังคม฿นดຌานปัจจัย
การ฽สดงอารมณ์ของ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการทีไดีนัๅน
พบว຋าเม຋มีอิทธิพลต຋อการรับรูຌคุณค຋าของการ
บริจาค฾ลหิต฽ตก ต຋างกับงานวิจัย Pugh(2001), 
฽ละ Hennig-Thurau et.al. (2006) ฼นืไองจาก
งานวิจัยท า฿นภาคธุรกิจบริการ ซึไงมีบริบททีไ
฽ตกต຋างกับ฼จຌาหนຌาทีไ฿นภาครัฐ   

7. สภาวะ฽วดลຌอมทางสังคม฿นปัจจัยดຌาน
บรรยากาศกลุ຋มผูຌบริจาค฾ลหิต (Blood Donor 
Climate) เม຋ส຋งผลต຋อการ฼กิดความพึงพอ฿จ ดຌวย
฼หตุทีไวรรณกรรมทางการตลาด฼นຌนทีไผูຌรับบริการ
น า฼สนอบริการต຋างโ ซึไง฽ตกต຋างจากงานวิจัยซึไง
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กลุ຋มผูຌบริจาค฾ลหิตเม຋฿ช຋กลุ຋มลูกคຌา ฽สดง฿หຌ฼หใน
ว຋า การบริจาค฾ลหิตจะ฼กิดความพึงพอ฿จเดຌตຌอง
มีจิตศรัทธาจากผูຌบริจาคผูຌนัๅน ฼กิดความตระหนัก
฿นการการกระท าดีดຌวยความสมัคร฿จ฼ขຌามา฿ชຌ
บริการก຋อน  

8 . ส าหรั บปั จ จั ย ลຌ อมรอบ ( Ambient 
Factor)ทีไดีนัๅนเม຋ส຋งผลต຋อปัจจัยส຋งผ຋านดຌานการ
รับรูຌคุณค຋าของการบริจาค฾ลหิต  นอกจากนัๅนยัง
พบว຋า฿นบริบทการบริจาค฾ลหิตนัๅน฽ตกต຋างจาก
งานวิจัยของ Burn and Niesner (2006) ทีไ
ศึกษา฿นภาคธุรกิจบริการคຌาปลีก รวมถึง ปัจจัย
ลຌอมรอบ(Ambient Factor)เม຋ส຋งผลต຋อการ฼กิด
ความพึงพอ฿จ ซึไงผลการวิจัย฽ตกต຋างกับงานวิจัย
ของ Han and Ryu (2009) ฽ละเม຋ส຋งผลต຋อ
ระดับความ฼ชืไ อมัไน ฿นศูนย์บริจาค฾ลหิตซึไ ง
฽ตกต຋างจากการศึกษาของ Andaleeb and 
Basu (1995) ฿นดຌานความ฼ชืไอมัไน ความเวຌวาง฿จ
฿นศูนย์บริจาค฾ลหิตจะ฼กิดขึๅนจากการสรຌาง
ปั จ จั ย ลຌ อมรอบทีไ ตຌ อ งมี ค ว าม ฼หมาะสมมี
มาตรฐานทีไดี  มี฽สงสว຋าง อากาศถ຋าย฼ท รวมถึง
การสรຌางบรรยากาศทีไผ຋อนคลายจะช຋วย฿หຌ฼กิด
ความ฼ชืไอมัไนเดຌมากยิไงขึๅน   

9.ปัจจัยดຌานการรับรูຌถึงคุณค຋าของการ
บริจาค฾ลหิต (Perceived Value) ฿นบริบทดຌาน
การบริจาค฾ลหิตนัๅน฼ป็นพฤติกรรมการมีจิต
สาธารณะของ฽ต຋ละคน฼ป็น฼รืไองทีไ฼กีไยวขຌองทาง
จิตวิทยามนุษย์ ผูຌบริจาค฾ลหิตตຌองมีความ฼ชืไอมัไน
฿นความสามารถของตน฼อง รวมถึงอิทธิพลจาก
คนรอบขຌาง฼พืไอสรຌางการรับรูຌถึงคุณค຋าของการ
บริจาค฾ลหิต ฾ดยทีไผูຌบริจาค฾ลหิตอาจ฼กิดการ
รับรูຌถึงคุณค຋าของการบริจาคเดຌ฽ต຋เม຋ส຋งผล฿หຌ฼กิด
ความภักดี฿นการ฼ป็นผูຌบริจาคดຌวยอุปสรรคหลาย
ประการ 

10.การศึกษาวิจัย฿นครัๅงนีๅ ฿นภาพรวม
พบว຋าควร฼นຌนการสรຌางสภาวะ฽วดลຌอมทาง
สังคม฼ป็นกลุ຋ม฼ครือข຋ายทีไมีค຋านิยม ความคิดดຌาน
จิตสาธารณะ฼พืไอช຋วย฼หลือสังคม฽ละส຋วนร຋วม฿หຌ
มีมากขึๅน การจัดตัๅง฼ครือข຋ายอาสาสมัคร฿หຌ฼ป็น
ผูຌสรຌางความสัมพันธ์อันดีกับกลุ຋ม฼ป้าหมายทีไ
สามารถบริจาค฾ลหิตเดຌ  ฾ดยการ฿หຌความรูຌ  
ความ฼ขຌา฿จ฼กิดความ฼ชืไอถือ ศรัทธา฽ละ฿หຌความ
ร຋วมมือ฿นการบริจาค฾ลหิต฿นครัๅ ง฽รก฽ละ
กลาย฼ป็นผูຌ บริ จาคประจ าสมไ า ฼สมอ ทัๅ งนีๅ
฼นืไองจาก฿นวัฒนธรรมเทย ยังมีส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดจิต
ตระหนัก฿นการช຋วย฼หลือสังคมเม຋ ฼ พียงพอ 
รวมถึงค຋านิยมของคนเทยยังยึดติดกับการตืไนตัว
ตามกระ฽สสังคมมากกว຋า การ฼กิดจิตส านึกต຋อ
ส຋วนรวมดຌวยตน฼อง 

11. ส าหรับผลการศึกษาดຌานสภาวะ
฽วดลຌอมทางกายภาพทีไเดຌจากผลการวิจัยนัๅน
พบว຋า ปัจจัยลຌอมรอบ (Ambient Factor) ฼ป็น
การสรຌางสุนทรียภาพ฿หຌ฼กิดกับผูຌบริจาค฾ลหิต฿หຌ
ความรูຌสึกผ຋อนคลาย ลดความกังวลขณะบริจาค
฿นระหว຋างการรับบริจาค  ปรับอุณหภูมิ฿หຌ฼ยใน
สบาย มีการ฼ปຂด฼พลง฼พืไอ฿หຌผูຌบริจาครูຌสึกผ຋อน
คลาย ยิไ ง ฼ป็นการส຋ง ฼สริม฿หຌ ฼กิดความรูຌสึก
ประทับ฿จ ทัๅงยัง฼ป็นการสรຌาง฼สริม฿หຌ฼กิดการ
รับรูຌถึงคุณค຋าของการบริจาค฾ลหิตดຌวยความยินดี
ทีไจะมาบริจาค฾ลหิต฼อง ส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดความรูຌสึก
ว຋า฼ป็นคนดีของสังคม รวมเปถึงส຋งผล฿หຌ฼กิด
ความ฼ชืไอมัไน฿นศูนย์บริจาค฾ลหิต฿นดຌาน฼ครืไองมือ  
อุปกรณ์ทีไทันสมัย 

12.  ส าหรับปัจจัยออก฽บบ (Design 
Factor)  ฿นดຌานคุณภาพการบริการของระบบ
การบริหารจัดการทีไดีของศูนย์บริการ฾ลหิตมี
ความ฼ป็นมาตรฐานนัๅนส຋งผล฼ป็นอย຋างมากต຋อ
การ฼กิดระดับความ฼ชืไอมัไน จากการทีไศูนย์บริการ
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฾ลหิต฼ป็นองค์การของรัฐทีไเม຋฽สวงหาก าเร  ตຌอง
฼นຌน฿นการสรຌางความ฼ชืไอมัไนนัๅนดຌวยการน า฼สนอ
คุณภาพบริการทีไดีมีความจ า฼ป็นตຌองรักษา฿หຌ฼กิด
มาตรฐานทีไดีอย຋างสมไ า฼สมอ จะส຋งผลต຋อความ
ภักดี฿นการบริจาค฾ลหิตเดຌ฼ป็นอย຋างดี   
 
ขຌอจ ากัด฿นการวิจัย 

฼นืไองจากบริบท฿นการศึกษาวิจัยท า฿น
องค์การภาครัฐทีไ฼ป็น Social Sector ยังมีตัว
฽ปรอีก฼ป็นจ านวนมากทีไจะตຌองปรับปรุง รวมทัๅง
หนึไงยัง฼ป็นการศึกษาทางดຌานจิตวิทยาของมนุษย์
ซึไง฼ป็น฼รืไองทีไ฿หม຋ ทีไยังมีการศึกษาวิจัยเม຋มากนัก 
จ า฼ป็นตຌองมีการศึกษา฼พิไม฼ติม฿นตัว฽ปรอีก฼ป็น
จ านวนมากเดຌ฽ก຋  ขຌอมูลทีไ ฼กีไยวกับ ทัศนคติ  
฽รงจูง฿จ  การมีพฤติกรรมช຋วย฼หลือสังคม ฽ละ
ประ฼ดในอืไนโทีไ฼ป็นประ฾ยชน์มากยิไงขึๅน  
 
 

ขຌอ฼สนอ฽นะส าหรับงานวิจัยครัๅงต຋อเป 
นอกจากปัจจัยดຌานสภาวะ฽วดลຌอมการ

บริการทีไเดຌท าการวิจัย฾ดยบรูณาการ฼ขຌากับ
องค์การของรัฐซึไ ง เม຋฽สวงหาก า เร฽ลຌวนัๅน 
ผลการวิจัยยั ง เดຌทราบถึงความส าคัญดຌาน
บุคลากร฿นภาครัฐทีไมีจ านวนจ ากัด฾ดยตຌอง
รองรับต຋อการบริการทีไมีจ านวนมาก ส຋งผล฿หຌ฼กิด
ความ฼ครียด฿นการปฏิบัติงาน ส຋งผล฿หຌมีการ
ปฏิบัติงานเดຌอย຋าง฼กิดประสิทธิภาพเม຋฼ตใมทีไเดຌ 
ดังนัๅนงานวิจัยทีไอนาคตควรจะศกึษา฼พิไม฼ติมดังนีๅ 

1. ควรศึกษาครอบคลุมถึงผลกระทบของ 
ความตึง฼ครียด฿นงาน (Job Stress)  

2. ควรศึกษาดຌานดุลยภาพงานกับชีวิต 
(Work Life Balance) ทีไมีผลต຋อการบริการ  
3. ควรศึกษาถึงตัว฽ปรส าคัญอืไนโทีไ฼กีไยวขຌองต຋อ
การ฼กิดความภักดี฿นการ฼ป็นผูຌบริจาค฾ลหิต อาทิ 
พฤติกรรม ทัศนคติ ปัญหา ฽ละ อุปสรรคต຋าง โ 
฼ป็นตຌน 
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Abstract 
This research aimed to study and  to compare morale, motivation and job satisfaction 

of personnel in local government organization in Amphoe Pluak Daeng, Rayong Province, The 
sample consisted of 230 personnel and 15 administrators in the local organizations. 
Questionnaire and interview schedule were used for data collection. It was found that the 
personnel exhibited high levels of morale, motivation and Jop satisfaction, the mean for 
success in work operation being the highest. Moral, motivation and job satisfaction were 
significantly different between gender, education, salary and length of service at p≤0.05. 
Moreover, the local organizations planned for human resource development and 
compensation in the next 3 and 5 years. 
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บทน า 
 การปกครองส຋ วนทຌ องถิไ นหรื อการ
ปกครองทຌองถิไน ฼ป็นรูป฽บบการปกครองทีไ
จ า฼ป็น฽ละมีความส าคัญ฿นทางการ฼มืองการ
ปกครองของชุมชนต຋างโ ทีไมีการปกครองระบบ
ประชาธิปเตย 
 ฽นวคิดของการกระจายอ านาจของ
ทຌองถิไน฿นการ฿หຌบริการเปถึงประชาชน฿หຌมาก
ทีไ สุ ด ถื อ ว຋ า ฼ ป็ น  ด຋ า น ห นຌ า ข อ ง ก า ร ส รຌ า ง
ความสัมพันธ์ อันดี฿หຌ ฼กิดระหว຋างหน຋วยงาน
ทຌองถิไนกับประชาชน฼พราะถຌามีบริการทีไดีย຋อม
ท า฿หຌผูຌรับบริการหรือประชาชนมีความพึงพอ฿จ
฽ละมีทัศนคติทีไดีต຋อ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ฽ละต຋อ
หน຋วยงาน จากผลการส ารวจความพึงพอ฿จของ
ผูຌรับบริการขององค์การปกครองส຋วนทຌองถิไนทีไ
ศึกษา฾ดยสถาบันกลางพบว຋า ผูຌรับบริการมีความ
พึงพอ฿จดຌานบุคลากรนຌอยทีไสุด คือ ดຌานความ
฼อา฿จ฿ส຋ กระตือรือรຌน ฽ละความ฼ตใม฿จ ความ
พรຌอม฿นการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไ ซึไง฽สดงถึง
ประสิทธิภาพของการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไ
ของหน຋วยงานทีไ ยั ง เม຋ ฼ป็นทีไประทับ฿จของ
ประชาชน สา฼หตุอาจมาจากการขาดขวัญ
ก าลัง฿จหรืออาจ฼กิดจากตัวของ฼จຌาหนຌาทีไ฼อง  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ฼พืไอศึกษาก าลังขวัญ ฽รงจูง฿จ ฽ละ
ความพึงพอ฿จ฿นการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
องค์การปกครองส຋วนทຌองถิไน อ า฼ภอปลวก฽ดง 
จังหวัดระยอง  
 2. ฼พืไอ฼ปรียบ฼ทียบก าลังขวัญ ฽รงจูง฿จ 
฽ละความพึงพอ฿จ฿นการปฏิบัติงานของบุคลากร
ขององค์การปกครองส຋วนทຌองถิไน อ า฼ภอปลวก
฽ดง จังหวัดระยอง ตามปัจจัยส຋วนบุคคล 
 

ตัว฽ปรทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย 
 1. ตัว฽ปรตຌน คือ ฼พศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายเดຌต า฽หน຋งงาน
ระยะ฼วลาการปฏิบัติงาน 
 2. ตัว฽ปรตาม ก าลังขวัญ ฽รงจูง฿จ 
฽ละความพึงพอ฿จ฿นการปฏิบัติงาน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจัยส຋วนบุคคล฿นองค์การปกครอง
ส຋วนทຌองถิไน อ า฼ภอปลวก฽ดง จังหวัดระยอง ทีไ
฽ตกต຋างกันท า฿หຌมีก าลังขวัญ ฽รงจูง฿จ฿นการ
ปฏิบัติงาน฽ตกต຋างกัน 
 2. ปัจจัยส຋วนบุคคล฿นองค์การปกครอง
ส຋วนทຌองถิไน อ า฼ภอปลวก฽ดง จังหวัดระยองทีไ
฽ตกต຋ า งกันท า ฿หຌ มี คว าม พึ งพอ฿จ ฿นการ
ปฏิบัติงาน฽ตกต຋างกัน 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง 
 ประชากร฿นการวิจัยครัๅงนีๅ฼ป็นบุคลากร
ทัๅงหมดทีไปฏิบัติงาน฿นองค์การปกครองส຋วน
ทຌองถิไน อ า฼ภอปลวก฽ดง จังหวัดระยอง เดຌ฽ก຋ 
ขຌาราชการ พนักงานราชการ ลูกจຌางประจ า฽ละ
ลูกจຌางชัไวคราว จ านวน 545 คน กลุ຋มตัวอย຋าง
เดຌมาจากการสุ຋ ม฽บบ฼จาะจง  (Purposive 
Sampling) ก าหนดกลุ຋มตัวอย຋าง฾ดย฿ชຌขนาด
กลุ຋มตัวอย຋างตามวิธีการของยามา฼น຋ (Yamane) 
จ านวน 230 คน 
 ฼ครืไองมือการวิจัย 
 น า ฽ บ บ ส อ บ ถ า ม ทีไ เ ดຌ เ ป ป รึ ก ษ า
ผูຌ฼ชีไยวชาญ ตรวจสอบความ฼ทีไยงตรงของ฼นืๅอหา 
฼ลือกขຌอค าถามทีไมีค຋า IOC มากกว຋า 0.8 จากนัๅน
น า฼ครืไองมือเปตรวจสอบคุณภาพ฾ดยน าเป
ทดลอง฿ชຌ (try out) กับกลุ຋มตัวอย຋างทีไมีลักษณะ
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฼ดียวกันกับกลุ຋มทีไตຌองการศึกษาจ านวน 30 ราย
฽ละน า฽บบสอบถามมาหาคุณภาพของ฼ครืไองมือ
ดຌานความ฼ชืไอมัไน (reliability) ค าถามก าลังขวัญ 
฽รงจูง฿จ฿นการปฏิบัติงาน มีค຋า฼ท຋ากับ (α) = 
.886 ฽ละค຋าความ฼ชืไอมัไนของค าถามความพึง
พอ฿จ฿นการปฏิบัติงาน จ านวน มีค຋า฼ท຋ากับ (α) 
= .906 
 การรวบรวมขຌอมูล   
 การ฼กใบรวบรวมขຌอมูลครัๅงนีๅดຌวยการขอ
ความร຋วมมือจากขຌาราชการ พนักงานลูกจຌาง฽ละ
ผูຌบริหารหน຋วยงานขององค์กรปกครองส຋วน
ทຌองถิไน ฿นอ า฼ภอปลวก฽ดง จังหวัดระยอง      
การวิ฼คราะห์ขຌอมูล  
 การประมวลผลขຌอมูล฿ชຌ ฾ปร฽กรม
ส า฼รใจรูป ฽ละวิ฼คราะห์ขຌอมูลตามจุดมุ຋งหมาย
ของการศึกษาวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 ขຌอมูล฼ชิงปริมาณ 
 1. กลุ຋มตัวอย຋างมีทัๅ งหมด 230 คน  
จ า฽นกตามปัจจัยส຋วนบุคคลดังนีๅ ส຋วน฿หญ຋฼ป็น
฼พศหญิง รຌอยละ 66.1 อายุระหว຋าง 31–40 ปี  
รຌอยละ 40.9 การศึกษาระดับปริญญาตรี รຌอยละ 
61.7 มีรายเดຌระหว຋าง 15,001 -20,000 บาท 
รຌอยละ 55.7 มีต า฽หน຋งงาน฼ป็น฼จຌาหนຌาทีไ รຌอย
ละ 51.3 ฽ละมีระยะ฼วลา฿นการปฏิบัติงานตไ า
กว຋า 1–5 ปี รຌอยละ 43.9  
 2. ผลการวิ฼คราะห์฽บ຋ง฼ป็น 2 ประ฼ดใน 
ประ฼ดใน฽รก฼กีไ ยวกับระดับของก าลั งขวัญ 
฽รงจูง฿จ฿นการปฏิบัติงานของบุคลากร฾ดย
ภาพรวมพบว຋า อยู຋฿นระดับสูง฾ดยมีค຋า฼ฉลีไย  = 
3.96 คิด฾ดยความส า฼รใจ฿นงานทีไปฏิบัติ ฼ป็น
฽รงจูง฿จ฿หຌ฼กิดก าลังขวัญ฽รงจูง฿จ฿นการท างาน
มากทีไสุด฿นล าดับทีไ 1 มีค຋า฼ฉลีไย  = 4.11 ฽ละ

สภาพ฽วดลຌอมอุปกรณ์฼ครืไ องมือ฼ครืไอง฿ชຌทีไ
฼พียงพอ฼ป็น฽รงจูง฿จ฿หຌ฼กิดขวัญก าลัง฿จ฿นการ
ท างานนຌอยทีไสุด฿นล าดับทีไ 10 ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไย  = 
3.80 ประ฼ดในทีไสอง฼กีไยวกับความพึงพอ฿จ฿นการ
ปฏิบัติงานพบว຋า  ฿นภาพรวมบุคลากรมีความพึง
พอ฿จ฿นการท างาน฿นระดับสูง ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไย   
=3.89 ฾ดยมีความพึงพอ฿จ฿นความส า฼รใจ฿นงาน
ทีไปฏิบัติมากทีไสุด ฿นล าดับทีไ 1 มีค຋า฼ฉลีไย  = 
4.05 ฽ละมีความพึงพอ฿จ รายเดຌ/ค຋าตอบ฽ทน
ต຋ างโ สวัสดิการทีไ นอก ฼หนือจากราย เดຌ /
ค຋าตอบ฽ทนนຌอยทีไสุด฿นล าดับทีไ 10 มีค຋า฼ฉลีไย  
= 3.80 ฼ท຋ากัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานก าลังขวัญ
฽รงจูง฿จ ฽ละความพึงพอ฿จ ฿นการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรขององค์การปกครองส຋วนทຌองถิไน 
อ า฼ภอปลวก฽ดง จังหวัดระยองพบว຋า ระดับ
การศึ กษา  ร าย เดຌ ฽ละระยะ ฼ วลา ฿นการ
ปฏิบัติงาน ทีไ฽ตกต຋างกันมีก าลังขวัญ ฽รงจูง฿จ
฽ละความพึงพอ฿จ ฿นการปฏิบัติงาน฽ตกต຋างกัน
อย຋างมีนัยส าคัญทีไระดับ 0.05 
 ขຌอมูล฼ชิงคุณภาพ 
 กลุ຋มตัวอย຋างทีไ฼ป็นผูຌบริหารองค์การมี
ทัๅงหมด 15 คน ฾ดยผูຌบริหารส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼พศ
หญิง  รຌอยละ 60.0 ฼พศชาย รຌอยละ 40.0 มีอายุ
ระหว຋าง 41–50 ปี รຌอยละ 40.0 มีสถานภาพ
สมรส รຌอยละ 80.0 การศึกษาปริญญา฾ท รຌอย
ละ 53.3 ฽ละ มีต า฽หน຋งงาน฼ป็นหัวหนຌางาน 
รຌอยละ 53.3 ผลการศึกษา฼ชิงคุณภาพพบว຋า 
น฾ยบายดຌานบุคลากร ฽นวทางการพัฒนา
บุคลากร การ฿หຌค຋าตอบ฽ทน ฽ละ฽ผนงาน/
฾ครงการพัฒนาบุคลากร ทุกองค์กรเดຌก าหนด
น฾ยบายดຌานบุคลากรเวຌ฿น฽ผนพัฒนา  3 ปี ฽ละ 
5 ปี ฽ละ฼ป็นเปตามกฎระ฼บียบ  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การวิจัยประ฼ดในก าลังขวัญ  ฽รงจูง฿จ
฿นการปฏิบัติงานของบุคลกร฿นภาพรวมก าลัง
ขวัญ ฽รงจูง฿จ฿นการปฏิบัติงานของบุคลกรอยู຋฿น
ระดับมากทุกดຌาน฾ดยมีปัจจัยดຌานความส า฼รใจ฿น
งานทีไปฏิบัติ฼ป็นล าดับทีไ 1 สอดคลຌองกับงานวิจัย
ของนักวิจัย อืไน โ ฼ช຋น อินหว຋าง ฽ละคณะ 
(2550) ฼ป็นตຌน ฾ดยบุคลากรมีความพึงพอ฿จ฿น
ความส า฼รใจ฿นงานทีไปฏิบัติ฼ป็นล าดับทีไ 1 ฼ช຋นกัน 
 2. ผลการวิ฼คราะห์฼ปรียบ฼ทียบก าลัง
ขวัญ ฽รงจูง฿จ ฽ละความพึงพอ฿จ฿นปฏิบัติงาน
บุคลากรขององค์การปกครองส຋วนทຌองถิไน 
อ า฼ภอปลวก฽ดง จังหวัดระยอง จ า฽นกตาม฼พศ
พบว຋า  ฿นภาพรวมประ฼ดในก าลังขวัญ ฽รงจูง฿จ   
฿นการปฏิบัติงานของบุคลากร฼พศชาย฽ละ  
หญิง฽ตกต຋างกัน อย຋างมีนัยส าคัญทีไระดับ.05   
ส຋วนดຌานอืไนเม຋฽ตกต຋างกันซึไ งเม຋ ฼ป็นเปตาม
สมมติฐาน สอดคลຌองกับงานของ ฾รจนประ฼สริฐ 
(2555) ฽ละ มะ฾น฼พใญ (2551) ฼ป็นตຌน พบว຋า
ระดับการศึกษา รายเดຌ ฽ละระยะ฼วลา฿นการ
ปฏิบัติงาน มีผลต຋อก าลังขวัญ ฽รงจูง฿จ ฽ละ
ความพึงพอ฿จ฿นการปฏิบัติงานของบุคลากร
฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ .05 
ซึไง฼ป็นเปตามสมมติฐาน สอดคลຌองกับงานวิจัย
ของ อินหว຋าง ฽ละคณะ (2550) ฽ละ จันท฼พใชร์ 
(2550) ฼ป็นตຌน ฽ละผลการวิ จั ยดั งกล຋ าว
สนับสนุน ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Herzberg ดຌวย  
  
ขຌอ฼สนอ฽นะส าหรับการปฏิบัติ 
 1. องค์การบริหารส຋วนทຌองถิไน฿น฼ขต
อ า฼ภอปลวก฽ดง ควรท าความร຋วมมือ฼ป็นภาคี 
฽ ล ะ บู ร ณ า ก า ร ร ะ ห ว຋ า ง อ ง ค์ ก า ร /
สถาบัน อุดมศึ กษาทีไ มี ค ว ามประสงค์ ก า ร
฿หຌบริการวิชาการ ฿นการพัฒนาบุคลากรตาม

ปัญหา฽ละความตຌองการขององค์การ ฾ดย
ทຌองถิไนจังหวัด฼ป็นผูຌประสานงาน฼ชิงปฏิบัติ 
 2. องค์การบริหารส຋วนทຌองถิไน฿น฼ขต
อ า฼ภอปลวก฽ดง ควรส຋ง฼สริม฿หຌภาย฿นองค์การมี
จัดการจัดการความรูຌร຋วมกัน฿นหน຋วยงาน ฾ดย
บุคลากรทีไเปอบรม/สัมมนามา฿หຌท าการถ຋ายทอด
องค์ความรูຌ฿หຌ฽ก຋บุคลากรอืไน฿นหน຋วยงาน฽ละมี
การประ฼มินผลทัๅง฼ชิงปริมาณ฽ละ฼ชิงคุณภาพ
อย຋างต຋อ฼นืไอง 
 3. องค์การบริหารส຋วนทຌองถิไน฿น฼ขต
อ า ฼ภอปลวก฽ดง ควรจัดสวัสดิการ ฿หຌ ฽ก຋
พนักงาน ลูกจຌางทีไมีรายเดຌนຌอยนอก฼หนือจาก
฼งิน฼ดือนประจ า ฼ช຋น งบรายเดຌอืไน โ ทีไสามารถ
น ามา฿ชຌ เดຌ  ฼ช຋นสวัสดิการอาหารกลางวัน 
ทุนการศึกษาบุตร  พนักงาน ลูกจຌางทีไตຌองการ
ศึกษาต຋อ฽ละมีการประกันอุบัติ฼หตุ ฼ป็นตຌน 
 4. องค์การบริหารส຋วนทຌองถิไน ฿น฼ขต
อ า ฼ภอปลวก฽ดง  ควรจั ดหา อุปกรณ์การ
ปฏิบัติงาน฿หຌบุคลากรอย຋าง฼พียงพอ  มีคุณภาพ
฽ละปลอดภัย฿นการ฿ชຌงาน 
 5. ผูຌบริหารองค์การบริหารส຋วนทຌองถิไน 
฿น฼ขตอ า฼ภอปลวก฽ดง ควร฿หຌความ฼หในชอบ฿น
การ฾ยกยຌายบุคลากรทีไตຌองการกลับเปท างาน฿กลຌ
บຌาน฼พืไอก าลังขวัญ ฽รงจูง฿จ฽ละความพึงพอ฿จ
฿น การปฏิบัติงาน ท า฿หຌบุคลากรท างานเดຌอย຋าง
มีประสิทธิภาพ สรຌางความสมดุล฿นการท างาน
฽ละชีวิตส຋วนตัว 
 
ขຌอ฼สนอ฽นะส าหรับการวิจัยครัๅงต຋อเป 

1. ฼ ลื อ กท า กา ร วิ จั ย ฼ ฉพาะกลุ຋ ม
ตัวอย຋างทีไ฼ป็นพนักงานจຌางชัไวคราวหรือพนักงาน
ทีไเม຋เดຌรับราชการ ฼พืไอน าผลทีไเดຌมา฼ปรียบ฼ทียบ
กับการวิจัย฿นครัๅงนีๅ 

2. ควรท าการวิจัย฿หຌครอบคลุม 
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ขอบ฼ขตพืๅนทีไ ฿หຌมากขึๅน ฾ดยศึกษา
องค์กร฿นสังกัดองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน฿น
จังหวัดระยองทัๅงหมด 

3.  ควรท าการวิจัย฼ปรียบ฼ทียบระหว຋าง
หน຋วยงานของรัฐ฽ละ฼อกชนทีไมีการบริหาร

จัดการหรือ฾ครงสรຌางหนຌาทีไ฿กลຌ฼คียงกันว຋ามี
ก าลังขวัญ ฽รงจูง฿จ ฽ละความพึงพอ฿จ฿นการ
ปฏิบัติงาน฽ตกต຋างกันหรือเม຋อย຋างเร 
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Segmenting Consumers and Eating Out Behaviour 

 
Tuangthong Lapchareonsaap1  

Varintorn Kungvantip2 
Suprasith Jarupathirun1  

Abstract 
The purposes of this research were to study eating out behavior of consumers, the 

relationship between eating out behavior and segments of consumers classified by geography, 
demography, psychography and behaviour. The research was a survey research, using 
questionnaires and a sample of 1595 consumers for data collection. Results of the research 
showed that all market segments were related with eating out behavior at .05 level of 
significance.  For marketing strategy planning purposes, and in order to obtain full benefit of 
market segmentation, costs, times, and efforts should be taken into consideration 

 
Keywords: Market segmentation, restaurant dinning out 
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บทน า 
จากการ฼ปลีไยน฽ปลงของ฼ศรษฐกิจ฽ละ

สังคม ของประ฼ทศเทย ฾ดย฼ฉพาะ฿นพืๅนทีไ
กรุ ง ฼ทพมหานคร฽ละปริ มณฑล ลั กษณะ
ครอบครัวทีไมีขนาด฼ลใกลง การท างานนอกบຌาน 
การ฿ชຌ฼วลา฿นการ฼ดินทางระหว຋างทีไพัก฽ละทีไ
ท างาน (สุนทรธาดา ฽ละ ฼ลิศชัย฼พชร, 2552) 
ท า ฿ หຌ พ ฤ ติ ก ร ร ม ผูຌ บ ริ ฾ ภ ค ทีไ อ า ศั ย ฿ น
กรุ ง ฼ทพมหานครหรื อ ฼มื อ ง ฿หญ຋ ซึไ ง ฼ ดิ มมี
พฤติกรรมการประกอบอาหาร฼พืไอรับประทาน
฼องทีไบຌาน ฾ดยสมาชิก฿น มา฼ป็นซืๅออาหาร
ส า฼รใจรูปกลับเปรับประทานทีไบຌาน หรือ฼ลือกทีไ
จะเปรับประทานอาหารทีไ รຌ านอาหารนอก                 
บຌ าน฽ทน ซึไ ง ฼ป็ นปั จจั ยหนึไ งทีไ ท า ฿หຌ ธุ รกิ จ
รຌานอาหารต຋างโ ฼กิดขึๅนมากมาย฼พืไอรองรับ฽ละ
ตอบสนองพฤติกรรมผูຌบริ฾ภคทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป                         

จากขຌอมูลศูนย์วิจัยกสิกรเทย (2558) 
พบว຋า ฼ครือข຋ายธุรกิจอาหารมีการ฽ข຋งขันทีไสูง 
฽ละยังมี฽นว฾นຌม฼ติบ฾ต฼พิไมขึๅนรຌอยละ 6.9 - 8.9 
จาก฿นป຃ 2557 ฾ดยประมาณการว຋ามูลค຋าตลาด
ของธุรกิจ฿นป຃ 2558 จะอยู຋ระหว຋าง 108,000 ถึง 
110,000 ลຌานบาท ฾ดยพบว຋าคนเทยรับประทาน
อาหารนอกบຌานสูง฼ป็นอันดับ 1 ฿นอา฼ซียน 
฼ฉลีไ ยอาทิตย์ละ 13 มืๅ อ  ฾ดย฼ฉพาะคน฿น
กรุง฼ทพมหานคร (หนังสือพิมพ์ผูຌจัดการ, 2551) 
฿นสภาวะทีไมีการ฽ข຋งขันของธุรกิจอาหารทีไมี
฽นว฾นຌมสูงขึๅน ธุรกิจรຌานอาหารจ า฼ป็นอย຋างยิไง ทีไ
จะตຌองทราบว຋าลูกคຌาของธุรกิจ฼ป็นลูกคຌากลุ຋ม฿ด  
สามารถสืไอสาร฽ละน า฼สนอสินคຌา฽ละบริการทีไ
฼ป็นทีไตຌองการของลูกคຌาเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ
฽ละประสิทธิผล ดังนัๅนกระบวนการ฽บ຋งส຋วน
ตลาด (market segmentation) ทีไ฼หมาะสมจึง
฼ป็นกระบวนการทีไส าคัญตัวหนึไงของธุรกิจ฿นกา
รันตีความส า฼รใจ฼หนือคู຋฽ข຋ง (Anderson et al., 

2004; Bose, 2012) ฽ต຋฼นืไองจากการ฽บ຋งส຋วน
ตลาดสามารถท าเดຌหลายรูป฽บบตัๅง฽ต຋฽บ຋งตาม
ภูมิศาสตร์  ตามประชากรศาสตร์  ตามหลัก
จิตวิทยา หรือ ตามพฤติกรรม ขຌอมูลทีไจ า฼ป็นตຌอง
฿ชຌ฽ละ฼ทคนิคการวิ฼คราะห์ มีความลึก ราย฼อียด 
฽ละสลับซับซຌอนทีไระดับ฽ตกต຋างกัน ท า฿หຌการ
฼ลือก฿ชຌรูป฽บบของการ฽บ຋งส຋วนตลาดทีไจะ
฼หมาะสมทีไสุด฿นการอธิบายการ฿ชຌบริการ
รຌานอาหาร฼ป็นสิไงทຌาทาย ฾ดย฼ฉพาะกับธุรกิจ
อาหารขนาดกลาง฽ละขนาด฼ลใกทีไมีทรัพยากรทีไ
จ ากัด (Saleh and Ndubisi, 2014) เดຌ฽ก຋   
ความจ ากัด฿นดຌาน฼งินทุน฽ละศักยภาพของ
บุคลากรดຌานการวิ฼คราะห์ทางการตลาด 

ดังนัๅน งานวิจัยนีๅตຌองการศึกษาว຋ารูป฽บบ
ของการ฽บ຋งส຋วนตลาด฿นการรับประทานอาหาร
นอกบຌานทีไ฼หมาะสม ฼พืไอ฿หຌสามารถน าผลมา฿ชຌ
฼ป็น฽นวทาง฿นการวาง฽ผนการตลาดของธุรกิจ
รຌานอาหารขนาดกลาง฽ละขนาด฼ลใก ก าหนด
฼ป้าหมาย วางต า฽หน຋ง ฽ละก าหนดส຋วนประสม
ทางการตลาดเดຌถูกตຌอง หรือปรับปรุงธุรกิจ
รຌานอาหาร฿หຌสอดคลຌองกับความตຌองการของ
ผูຌบริ฾ภค ฼พืไอรองรับกับการ฽ข຋งขันทีไสูงขึๅนต຋อเป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย     

1 . ฼ พืไ อ ศึ ก ษ า พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ฼ ลื อ ก
รับประทานอาหารนอกบຌานของผูຌบริ฾ภค฿น฼ขต
กรุง฼ทพมหานคร 

2.฼พืไอศึกษาความสัมพันธ์ระหว຋างการ
฼ลือกรับประทานอาหารนอกบຌานระหว຋างกลุ຋ม
ผูຌบริ฾ภค฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานครทีไถูก฽บ຋งกลุ຋ม
ดຌ ว ย รู ป ฽ บ บ ก า ร ฽ บ຋ ง ส຋ ว น ต ล า ด  ต า ม
ประชากรศาสตร์ ตามหลักจิตวิทยา ฽ละตาม
พฤติกรรม 
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วรรณกรรมทีไ฼กีไยวขຌอง 
    ฽นวความคิด฽ละทฤษฎีทีไ฼กีไยวขຌองกับการ
฽บ຋งกลุ຋มผูຌบริ฾ภคการ฽บ຋งกลุ຋ม หรือการ฽บ຋งส຋วน
ตลาด (Market Segmentation) จะยึดหลักว຋า
ผูຌบริ฾ภคทีไมีลักษณะคลຌายคลึงกันจะจัดรวมเวຌ฿น
กลุ຋ม฼ดียวกัน ฾ดย฽ต຋ละกลุ຋มกใมีความตຌองการ
สินคຌาทีไ฽ตกต຋างกันเป ซึไงลักษณะของ฽ต຋ละกลุ຋ม
จะมี อ ยู຋ ห ล า ยลั กษณะ฽ละหล ายตั ว ฽ป ร      
(Kotler et al, 2005) 
 การ฽บ຋งส຋วนตลาดมีความส าคัญต຋อกิจการ
฼ป็นอย຋างมาก ทัๅงนีๅกใดຌวย฼หตุผลต຋างโ เดຌ฽ก຋ ฿ชຌ
฼ป็น฽นวทาง฿นการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ทีไจะ฽ข຋งขันกับคู຋฽ข຋งขันธุรกิจ฼ดียวกัน สามารถ
ตอบสนองความตຌองการของตลาด สามารถ
ก าหนดตลาด฿หຌ฽คบลง หรือ฼ขຌาถึงกลุ຋มลูกคຌา
฼ฉพาะ฼จาะจงมากขึๅน ท า฿หຌสามารถ฿ชຌทรัพยากร
ทีไมีอยู຋อย຋างมีประสิทธิภาพ ฽ละ฼ลือกส຋วนประสม
ทีไ ฼ ห ม าะสมก຋ อ ฿หຌ ฼ กิ ดป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ฽ละ
ประสิทธิผล (Bose, 2012; Lynn, 2011) 
Kotler et al, 2005 ระบุการ฽บ຋งกลุ຋มตลาด
ผูຌบริ฾ภค฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับ              ความ
ตຌองการของลูกคຌา สามารถ฽บ຋งเดຌดังต຋อเปนีๅ  

1.การ฽บ຋ งส຋ วนตลาดทางภูมิศาสตร์ 
(Geographic segmentation) ฼ป็นการ฽บ຋งส຋วน
ตลาดตาม฼ขตทางภูมิศาสตร์ทีไ฽ตกต຋างกัน ฼ช຋น 
จั ง ห วั ด  ภ า คประ ฼ทศ  ฼ ป็ น ตຌ น  ฼ พืไ อ ฼ นຌ น                      
การตอบสนองความหลากหลายของ฽ต຋ละ
ทຌองถิไน 

2.การ฽บ຋งส຋วนตลาดตามประชากรศาสตร์ 
(Demographic segmentation) ฼ป็นการ฽บ຋ง
ส຋วนตลาดทางประชากรทีไประกอบดຌวย อายุ 
฼พศ ขนาดครอบครัว วัฏจักรชีวิตครอบครัว 
รายเดຌ อาชีพ การศึกษา ศาสนา ฼ชืๅอชาติ ฽ละ
สัญชาติ  

3.การ฽บ຋งส຋วนตลาดตามหลักจิตวิทยา 
(Psychographic segmentation) ฼ป็นการ฿ชຌ
ร຋วมกับตัว฽ปรทางประชากร฼พืไอ฿หຌสามารถ
฼ขຌา฿จลูกคຌาเดຌดีกว຋า฼ดิม ฾ดยจะ฽บ຋งกลุ຋มลูกคຌา
ตามรูป฽บบการด า฼นินชีวิต บุคลิกภาพ ทัศนคติ
ต຋อชีวิต หรือค຋านิยม 

4.การ฽บ຋ งส຋วนตลาดตามพฤติกรรม 
(Behavioral segmentation) ฼ป็นการ฽บ຋งส຋วน
ตลาด฾ดยอาศัยพืๅนฐานของผูຌบริ฾ภค฿นดຌาน   
ต຋าง โ ฼ช຋น การ฿ชຌผลิตภัณฑ์ หรือปฏิกิริยา
ตอบสนองต຋อผลิตภัณฑ์ 
 ฾ ด ย ฼ ก ณฑ์ ก า ร ฽ บ຋ ง ส຋ ว น ตล า ดท า ง
ภู มิ ศ า ส ต ร์ ฽ ล ะ ก า ร ฽ บ຋ ง ส຋ ว น ต ล า ด ต า ม
ประชากรศาสตร์จะ฼ป็น฼กณฑ์ทีไสามารถ฼ขຌาถึง
ขຌอมูลเดຌง຋ายกว຋าการ฽บ຋ง ตาม฼กณฑ์สอง฽บบทีไ
฼หลือ ฼นืไองจาก฼ป็นขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการ฽บ຋ง฼ป็น
ขຌอมูลลูกคຌาพืๅนฐาน฾ดยทัไวเป ฿นขณะทีไการ฽บ຋ง
ส຋วนตลาดตามหลักจิตวิทยา จะตຌอง฼ขຌาถึงขຌอมูล
ทางจิตวิทยาซึไงจะเดຌจาก การตอบชุดขຌอค าถาม
฿นการประ฼มินค຋านิยม ทัศนคติ฽ละรูป฽บบการ
ด า ฼ นิ นชี วิ ต  ฽ละการ฽บ຋ ง ส຋ วนตลาดตาม
พฤติกรรม นักการตลาดตຌอง฼ขຌาถึงพฤติกรรมการ
บริ฾ภคทีไ฼กีไยวขຌองของลูกคຌา 
 ฿นการวิ ฼คราะห์฽บ຋ งส຋ วนตลาดจะมี
ขัๅนตอนทีไ ฿ชຌการตัดสิน฿จ฾ดยอัตวิสั ย  หรือ 
subjective decision making ฼ช຋นการ฼ลือก
ปัจจัยดຌานประชากรศาสตร์ ฿นดຌาน฿ดบຌาง หรือ
ทัๅงหมด฿นการ฽บ຋งส຋วน ซึไงการตัดสิน฿จทีไ฼กิดขึๅน
฼หล຋านัๅนจะส຋งผล฿นผลลัพธ์ว຋า฿นทีไสุด 
ประ฼ภทของรຌานอาหาร 
 กระทรวงพาณิชย์เดຌจ า฽นกรຌานอาหาร
ตามลักษณะการตก฽ต຋งรຌานออก฼ป็น 4 ประ฼ภท 
เดຌ฽ก຋ 
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1. รຌานอาหารระดับหรู (fine dining) 
฼ป็นรຌานทีไมีการออก฽บบตก฽ต຋งอย຋างประณีต 
สวยงาม ฿ชຌวัสดุ฽ละอุปกรณ์ราคา฽พง จัดอาหาร
อย຋างหรูมีการบริการระดับ 5 ดาว 

2. รຌ า น อ า ห า ร ร ะ ดั บ ก ล า ง  ( casual 
dining)  ฼ป็นรຌานทีไมีการออก฽บบตก฽ต຋ง฽บบ
พอ฼หมาะสมควร ฼นຌนบรรยากาศ฽บบสบาย โ 
฼ป็ นกัน ฼อง  ราคาอาหารระดับปานกลาง 
พนักงานบริการ฽บบ฼ป็นกัน฼อง เม຋มีพิธีรีตอง 

3. รຌานอาหารจานด຋วน (fast dining)                   
฼ป็นรຌานทีไมีการออก฽บบตก฽ต຋ง฽บบ฼รียบง຋าย 
สะดวก รวด฼รใว มีความทันสมัย ฼นຌนบริการ
อาหารจานด຋วน มีรายการอาหารจ ากัด฽ละ
สามารถหมุน฼วียนลูกคຌาเดຌ฿นปริมาณมาก 

4. รຌานริมบาทวิถี (kiosk) ฼ป็นรຌานทีไมีการ
ออก฽บบตก฽ต຋ง฽บบง຋ายโ ฼นຌนอาหารจาน฼ดียว 
สามารถปรุงเดຌง຋าย฽ละรวด฼รใว ฾ดย฼ป็นธุรกิจ
ขนาดย຋อมทีไมี฼จຌาของรຌาน฼ป็นพ຋อครัว฼อง 

นอกจากนีๅยั งมีรຌ านอาหารทีไ ฼ป็น฽บบ
บุฟ฼ฟต์ ซึไงมีลักษณะรຌานทีไผูຌบริ฾ภคตຌองบริการ
ตัว฼อง฽ละสามารถ฼ลือกรับประทานอาหารเดຌ
หลายชนิดเดຌตามความพอ฿จ฾ดยเม຋จ ากัดปริมาณ 
 
งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง 

จากงานวิจัยทีไผ຋านมา ฾ดยทัไวเปงานวิจัย
฼ กีไ ย ว กั บ พฤ ติ ก ร ร ม ขอ ง ผูຌ บ ริ ฾ ภ ค ฿ น ก า ร
รับประทานอาหารนอกบຌานทีไ฼กิดขึๅน฿นประ฼ทศ
เทย ยังเม຋มีงานวิจัยทีไมีศึกษาการ฽บ຋งส຋วนตลาด
ทัๅง 4 ฽บบเดຌ฽ก຋ ทางภูมิศาสตร์ , ตาม
ประชากรศาสตร์  ตามหลักจิตวิทยา ฽ละตาม
พฤติกรรม ฼พืไอตรวจสอบว຋าการ฽บ຋งส຋วนตลาด
฽บบ฿ดสามารถอธิบายพฤติกรรมการ฼ลือก
รຌานอาหารประ฼ภทต຋างโ เดຌดีสุด ฾ดยงานวิจัย
ส຋ วน ฿หญ຋ทีไ ฼ กิ ด ขึๅ น จะ ฼นຌ น เปทีไ ปั จ จั ยดຌ าน

ประชากรศาสตร์ ฽ละปัจจัยดຌาน ส຋วนประสม
การตลาดทีไจูง฿จ฿นการ฿ชຌบริการ ตัวอย຋าง฼ช຋น  

ศรีวิเลทนต์ ฽ละ ข า฼ดช (2012) เดຌศึกษา
฼รืไองความพึงพอ฿จ฿นการ฼ลือก฿ชຌรຌานอาหารนอก
บຌาน ซึไง฼ป็นการศึกษาถึงระดับความพึงพอ฿จ฿น
ก า ร ฼ ลื อ ก ฿ ชຌ บ ริ ก า ร รຌ า น อ า ห า ร ฿ น ฼ ข ต
กรุง฼ทพมหานครดຌานผลิตภัณฑ์ สถานทีไ ราคา 
ส຋ง฼สริมการตลาด กระบวนการบริการ ลักษณะ
ทางกายภาพ ฽ละดຌานบุคลากร ฾ดยลักษณะของ
รຌานอาหารทีไท าการศึกษา฼ป็นรຌานอาหารตามสัไง/
รຌานทัไ ว เป ศูนย์อาหาร รຌานอาหารบุพ฼ฟต์ 
รຌานอาหารจานด຋วน ฽ละรຌานอาหาร/ภัตตาคาร 
ผลทีไเดຌพบว຋าปัจจัยดຌานกระบวนการผูຌบริ฾ภคมี
ความส าคัญมากทีไสุดคือ มี฼วลา฼ปຂด – ปຂด 
ชัด฼จน รับจอง฾ตຍะล຋วงหนຌา ฽นะน าส຋วนลดก຋อน
฿หຌบริการ ขณะทีไปัจจัยดຌานสถานทีไ ดຌานราคา 
ดຌานลักษณะกายภาพ ดຌานส຋ง฼สริมการตลาด 
฽ละดຌานผลิตภัณฑ์มีความส าคัญรองลงมา    
฾สมนะพันธุ์ ฽ละ คงสวัสดิ์ ฼กียรติ (2014) เดຌ
ศึกษา฼รืไอง ฽รงจูง฿จ฿นการรับประทานอาหาร
เ ท ย น อ ก บຌ า น ข อ ง ผูຌ บ ริ ฾ ภ ค ฿ น ฼ ข ต
กรุง฼ทพมหานคร ฽ละปริมณฑล ฼ป็นการศึกษามี
วัตถุประสงค์฼พืไอศึกษาความ฽ตกต຋างกันของ
ปัจจั ยส຋ วนบุคคล ปั จจั ย ฿นพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารนอกบຌาน ทีไมี อิทธิพลต຋อ
฽รงจูง฿จ ฽ละปัจจัยส຋วนประสมทางการตลาด 
฽ละปัจจัยอืไนโทีไมีความสัมพันธ์กับ฽รงจูง฿จ฿น
การรับประทานอาหารเทยนอกบຌาน ฾ดย
ลักษณะของรຌานอาหารทีไท าการศึกษา฼ป็น
รຌ า น อ า ห า ร เ ท ย ผ ล ทีไ เ ดຌ พ บ ว຋ า                
สถานะการสมรส มีผลต຋อความตຌองการสินคຌา 
฽ละบริการทีไจะ฿ชຌ฿นความตຌองการ฿นครอบครัว 
฽ละรายเดຌต຋อ฼ดือน ฽มຌจะ฼พิไมขึๅน฼ท຋าตัวกใเม຋เดຌ
฽สดงว຋าผูຌบริ฾ภคจะตຌองบริ฾ภคมากขึๅน฼ท຋าตัว
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฿นทางปริมาณ ฽ต຋อาจจะสูงขึๅน฿นดຌานราคาของ อาหารทีไบริ฾ภค 
 
 
กรอบ฽นวความคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบทีไ 1 กรอบ฽นวความคิดการวิจัย 

 
 จ าก กรอ บ฽น ว คว ามคิ ด ก า ร วิ จั ย 
(ภาพประกอบทีไ1) คณะผูຌวิจัย฼สนอว຋า ปัจจัย
ดຌานประชากรศาสตร์ ปัจจัยดຌานจิตวิทยา ฽ละ
ปั จ จั ย ดຌ า นพฤติ ก ร รมมี ค ว ามสั ม พัน ธ์ กั บ
พฤติกรรมการบริ฾ภคอาหารนอกบຌาน 
 สมมติฐานทีไ 1a: ผูຌบริ฾ภคทีไมีรายเดຌอยู຋
฿ น ร ะดั บ สู ง  มี ฽ น ว ฾ นຌ มทีไ จ ะมี พฤติ ก ร รม
รับประทานอาหารนอกบຌานสมไ า฼สมอ 
 สมมติฐานทีไ 1b: ผูຌบริ฾ภคทีไมีการศึกษา
฿น ร ะดั บ สู ง  มี ฽ น ว ฾ นຌ มทีไ จ ะมี พฤติ ก ร รม
รับประทานอาหารนอกบຌานสมไ า฼สมอ 
 การ฽บ຋งส຋วนตลาดตามค຋านิยม ทัศนคติ
฽ละวิถีชีวิต จัดกลุ຋มเดຌ 7 กลุ຋มตาม฼กณฑ์ของ 
Harcar and Kaynak, (2008) เดຌ฽ก຋ กลุมผู฿ชຌ
จ຋ายระมัดระวัง (Economically Conscious)                   

กลุมผูติดบຌาน (Home Oriented) กลุมผูน า
฽ฟชัไน (Fashion Oriented and Outgoing) 
กลุมผูรักครอบครัว (Family Oriented) กลุมผู
รักสุขภาพ (Health Conscious and Leading 
Active Daily Life) กลุ຋มผูຌชอบออกสังคม 
(Socially Conscious) ฽ละกลุ຋มผูຌรักอิสระ 
(Independent)  
 ฾ดยกลุ มผู ฿ชຌ จ຋ ายระมัดระวั ง  ฽ละ                  
กลมุผูติดบຌานจะระมัดระวังมีการพิจารณาอย຋างถีไ
ถຌวนก຋อนตัดสิน฿จซืๅอ ฽ละรักทีไจะ฿ชຌ฼วลาส຋วน
฿หญ຋ทีไบຌ าน จึ งน຋ าจะ฼ป็นกลุ຋ มทีไ พฤติกรรม
รับประทานอาหารสมไ า฼สมอนຌอยทีไสุด฼มืไอ฼ทียบ
กับกลุ຋มอืไน ฿นขณะทีไ  กลุ຋มรักอิสระจะชอบ
ออกเปรับประทานอาหาร฼พียงคน฼ดียวเม຋ชอบทีไ
จะเปรับประทานกับคนหลายหลายคน ดังนัๅน

พฤติกรรมการรับประทาน
อาหารนอกบຌาน 

ตัว฽ปรดຌาน
ประชากรศาสตร์ 

ตัว฽ปรดຌานจิตวิทยา 

ตัว฽ปรดຌานพฤติกรรม 
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สมมติฐาน฼กีไยวขຌองกับปัจจัยดຌานหลักจิตวิทยาเดຌ
ดังนีๅ 
 สมมติฐานทีไ 2a: ผูຌบริ฾ภคทีไจัดอยู຋฿น
กลุ຋มผู ฿ชຌจ຋ายระมัดระวัง ฽ละกลุ มผูติดบຌาน มี
฽นว฾นຌมทีไจะเม຋มีพฤติกรรมรับประทานอาหาร
นอกบຌาน 
 สมมติฐานทีไ 2b: ผูຌบริ฾ภคทีไจัดอยู຋฿น
กลุ຋มรักอิสระ มี฽นว฾นຌมทีไจะ฼ลือกรับประทาน
อาหารขຌางนอกคน฼ดียว  
 ผูຌบริ ฾ภคทีไมีพฤติกรรมรับประทาน
อาหารกระป๋องกใดีหรื อรับประทานบะหมีไ
ส า ฼ รใจรูปสมไ า ฼สมอ เม຋จ า ฼ป็นทีไ จะตຌองเป
รับประทานอาหารนอกบຌาน ดังนัๅนสมมติฐาน
฼กีไยวขຌองกับปัจจัยดຌานพฤติกรรมเดຌดังนีๅ 
 สมมติฐานทีไ 3a: ผูຌบริ฾ภคทีไมีพฤติกรรม
รับประทานอาหารกระป๋องสมไ า฼สมอมี฽นว฾นຌมทีไ
จะเม຋มีพฤติกรรมรับประทานอาหารนอกบຌาน 
 สมมติฐานทีไ 3b: ผูຌบริ฾ภคทีไมีพฤติกรรม
รับประทานอาหารบะหมีไส า฼รใจรูปสมไ า฼สมอมี
฽นว฾นຌมทีไจะเม຋มีพฤติกรรมรับประทานอาหาร
นอกบຌาน 
 
ระ฼บียบวิธีวิจัย     

 งานวิจัยนีๅ฼ป็นการวิจัย฼ชิงปริมาณ฽บบ
฼ชิงส ารวจ (Survey Research) 
 
ตัว฽ปร฿นการวิจัย 
ผูຌวิจัยเดຌก าหนดตัว฽ปรทีไ฿ชຌ฿นการวิจัยเวຌดังนีๅ     
 1 .  ตั ว ฽ ป ร อิ ส ร ะ  ( independent 
variable) มีดังนีๅ 
 1.1 ปัจจัยดຌานประชากรศาสตร ์
    1.1.1 ระดับการศึกษา     
     1.1.2 ระดับ฼งิน฼ดือน 
 1.2 ปัจจัยดຌานจิตวิทยา 

 1.2.1 ค຋านิยม ทัศนคติ ฽ละรูป฽บบ
การ ฿ชຌชีวิต (Values, Attitude and Life 
Style- VALs) จ านวน 7 กลุ຋ม เดຌ฽ก຋  
 - ก ลุ຋ ม ผูຌ ฿ ชຌ จ຋ า ย ร ะ มั ด ร ะ วั ง 
(Economically Conscious)   
 - ก ลุ຋ ม ผูຌ ติ ด บຌ า น  ( Home 
Oriented)                
 - ก ลุ຋ ม ผูຌ น า ฽ ฟ ชัไ น  ( Fashion 
Oriented and Outgoing)                   
 - กลุ຋ มผูຌ รั กครอบครั ว  (Family 
Oriented)  
 - ก ลุ຋ ม ผูຌ รั ก สุ ข ภ า พ  ( Health 
Conscious and Leading Active Daily Life)  
 - กลุ຋มผูຌชอบออกสังคม (Socially 
Conscious)  
 - กลุ຋มผูຌรักอิสระ (Independent)  
 1.3 ปัจจัยดຌานพฤติกรรม 
     1 . 3 . 1  กา รรั บประทานบะหมีไ
ส า฼รใจรูป  
     1 .3 .2  การรับประทานอาหาร
กระป๋อง     
 2.ตัว฽ปรตาม (dependent variable)                 
เดຌ฽ก຋ พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบຌาน 
 
 ประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง 
 ประชากรทีไ฿ชຌ฿นการศึกษาครัๅงนีๅ฼ป็นผูຌทีไ
พักอาศัย฽ละท างาน฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร จาก
ขຌอมูลสถิติของศูนย์ขຌอมูลกรุง฼ทพมหานคร ฿นป຃ 
2557 มีประชากรตามขຌอมูลทะ฼บียนประชากร
ทัๅงสิๅน 5.6 ลຌานคน ฽ต຋ถຌานับรวมประชากร฽ฝง
฿นกรุง ฼ทพมหานครซึไ งคิด฼ป็น฼ป็น 1 ฿น 3 
(ส านักงานสถิติ฽ห຋งชาติ, 2015) ดังนัๅนประชากร
ทัๅงหมด฿นกรุง฼ทพมหานคร อาจมีมากถึง 10 
ลຌานคน  
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 กรุง฼ทพมหานครมีทัๅ งหมด 50 ฼ขต
฽บ຋ง฼ป็น฾ซนเดຌ 6 ฾ซน ดังนีๅ 
 1. กลุ຋มกรุ ง ฼ทพมหานคร฾ซนกลาง 
ประกอบดຌวย ฼ขตพระนคร ฼ขตุดุสิต ฼ขตป้อม
ปราบศัตรูพ຋าย ฼ขตดิน฽ดง ฼ขตหຌวยขวาง ฼ขตสัม
พันธวงศ ์
฼ขตพญาเท ฼ขตราช฼ทวี฽ละ฼ขตวังทองหลาง 
 2 .  กลุ຋ ม ก รุ ง ฼ ท พมห านค ร ฾ ซ น ฿ ตຌ
ประกอบดຌวย ฼ขตปทุมวัน ฼ขตบางรัก ฼ขตสาทร 
฼ขตบางคอ฽หลม ฼ขตยานนาวา ฼ขตคลอง฼ตย 
฼ขตวัฒนา ฼ขตพระ฾ขนง ฼ขตสวนหลวง฽ละ฼ขต
บางนา 
 3. กลุ຋มกรุ ง ฼ทพมหานคร฾ซน฼หนือ 
ประกอบดຌวย ฼ขตจตุจักร ฼ขตบางซืไอ ฼ขต
ลาดพรຌาว ฼ขตหลักสีไ ฼ขตดอน฼มือง ฼ขตสายเหม 
฽ละ฼ขตบาง฼ขน 
 4. กลุ຋มกรุง฼ทพมหานคร฾ซนตะวันออก 
ประกอบดຌวย฼ขตบางกะปຂ ฼ขตสะพานสูง ฼ขตบึง
กุ຋ม ฼ขตคันนายาว ฼ขตลาดกระบัง ฼ขตมีนบุรี 
฼ขตหนองจอก ฼ขตคลองสามวา ฽ละ฼ขตประ฼วศ 
 5. กลุ຋มกรุงธนบุรี฼หนือ ประกอบดຌวย             
฼ขตธนบุรี  ฼ขตคลองสาน ฼ขตจอมทอง ฼ขต
บางกอก฿หญ຋ ฼ขตบางกอกนຌอย ฼ขตบางพลัด 
฼ขตตลิไงชัน ฽ละ฼ขตทวีวัฒนา 
 6. กลุ຋มกรุงธนบุรี฿ตຌ ประกอบดຌวย ฼ขต
ภาษี฼จริญ ฼ขตบาง฽ค ฼ขตหนอง฽ขม ฼ขตบางขุน
฼ทียน ฼ขตบางบอน ฼ขตราษฎร์บูรณะ ฽ละ฼ขต
ทุ຋งครุ 
 การ฼ลือกตัวอย຋าง 
 ดຌวยวิธีกลุ຋มตัวอย຋างตามวัตถุประสงค์ 
(Purposive Sampling)ขนาดของกลุ຋มตัวอย຋าง
ตัๅ ง ฼ ป้ า เ วຌ ทีไ  1,800ตั ว อ ย຋ า ง ฿ หຌ ค ร อ บ ค ลุ ม 
กรุง฼ทพมหานครทัๅง 50 ฼ขต 6 กลุ຋มเดຌ฽ก຋ 
กรุง฼ทพมหานคร฾ซนกลาง กรุง฼ทพมหานคร฾ซน

฿ตຌ กรุง฼ทพมหานคร฾ซน฼หนือ กรุง฼ทพมหานคร
฾ซนตะวันออก กรุงธนบุรี฼หนือ ฽ละกรุงธนบุรี฿ตຌ 
  
 ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย  
 ลักษณะของ฽บบสอบถามทีไ ฿ชຌ ฼ป็น
฼ครืไองมือ฿นการรวบรวมขຌอมูล฿นการรวบรวม
ขຌอมูล฿นการวิจัยครัๅงนีๅ ฽บ຋ง฼ป็น 4 ส຋วน ดังนีๅ 
 ส຋ ว น ทีไ 1 ขຌ อ มู ล ทัไ ว เ ป ข อ ง ผูຌ ต อ บ
฽บบสอบถาม  ประกอบดຌ ว ย  ฼พศ ระดั บ
การศึกษา หน຋วยงานทีไสังกัด วัน/฼ดือน/ป຃฼กิด 
ระดับ฼งิน฼ดือน ฽ละ฼ขตทีไอยู຋อาศัย 
 ส຋ วนทีไ  2  ฼ป็น฽บบสอบถามขຌอมู ล
฼กีไยวกับค຋านิยม ทัศนคติ ฽ละรูป฽บบการ฿ชຌชีวิต 
(Values, Attitude and Life Style- VALs) 
ทัๅงสิๅน 56 ขຌอค าถาม จากงานวิจัยของ Harcar 
and Kaynak (2008) 
 ส຋ วนทีไ  3  ฼ป็น฽บบสอบถามขຌอมู ล
฼กีไยวกับพฤติกรรมการบริ฾ภคทีไ฼กีไยวขຌอง เดຌ฽ก຋ 
การรับประทานบะหมีไ ส า ฼รใ จรูป ฽ละการ
รับประทานอาหารกระป๋อง 
 ส຋ วนทีไ  4  ฼ป็น฽บบสอบถามขຌอมู ล
฼กีไยวกับการตัดสิน฿จ฼ลือกรับประทานอาหาร
นอกบຌาน ประกอบดຌวย ความถีไ฿นการออกเป
รับประทานอาหาร รูป฽บบรຌานอาหาร ฽ละ
รูป฽บบอาหาร 
 การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 
 ผูຌวิจัยเดຌท าการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล ฾ดย
การ฽จก฽บบสอบถาม฽บบ฼จาะจง ฾ดย฽จก
฽ บ บ ส อ บ ถ า ม ฽ ก຋ ผูຌ ทีไ ท า ง า น ฿ น ก ลุ຋ ม
ก รุ ง ฼ ท พ ม ห า น ค ร ฾ ซ น ก ล า ง ทัๅ ง  8  ฼ ข ต 
฽บบสอบถามทัๅงสิๅน 2,000 ชุดจากทีไตัๅง฼ป้าเวຌ 
1,800 ชุด ฼ผืไอ฿นกรณีเม຋เดຌรับความร຋วมมือ รวม
ร ะ ย ะ ฼ ว ล า ทัๅ ง สิๅ น  3  ฼ ดื อ น ร ะ ว຋ า ง                      
ตุลาคม - ธันวาคม 2557 เดຌรับกลับคืนทัๅงสิๅน 



 

 

 

วารสาร฼กษมบัณฑิต ป຃ทีไ 18 ฉบับทีไ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

1,629 ชุด ฿กลຌ฼คียงกับทีไตัๅง฼ป้าเวຌ ฽ละหลังจาก
การตรวจสอบความถูกตຌองของขຌอมูลทีไเดຌมา
(data cleansing) ผูຌวิจัยพบว຋า฽บบสอบถามมี
ความสมบูรณ์พอทีไสามารถ฿ชຌ฿น การวิ฼คราะห์เดຌ
ทัๅงสิๅน 1,595 ชุด คิด฼ป็นรຌอยละ 88 จากจ านวน
ทีไตัๅง฼ป้าหมายเวຌ ฽ละคิด฼ป็นรຌอยละ 80 จาก
จ านวน฽บบสอบถามทีไ฽จกทัๅงหมด 
 การวิ฼คราะห์ขຌอมูล 
 การ฿ชຌสถิติ ฼ชิงพรรณา฽ละสถิติ ฼ชิ ง
อนุมาน฿นการวิ฼คราะห์ขຌอมูล 
 3.1 ปัจจัยส຋ วนบุคคลของกลุ຋ ม
ตัวอย຋าง วิ฼คราะห์฾ดย฿ชຌค຋าความถีไ ค຋ารຌอยละ 
ค຋า฼ฉลีไย ฽ละค຋า฼บีไยง฼บนมาตรฐาน 
 3.2 สัดส຋วนพฤติกรรมการ฼ลือก
รับประทานอาหารนอกบຌานของผูຌบริ฾ภค฿น฼ขต
กรุง฼ทพมหานคร฽ละปริมณฑลวิ฼คราะห์฾ดย฿ชຌ
ค຋าสัดส຋วนหรือรຌอยละ 
 3.3 การ฽บ຋งกลุ຋มผูຌบริ฾ภคตามหลัก
จิตวิทยา ดຌวยการระบุจ านวนกลุ຋ม 7 กลุ຋ม฽ละ
ดຌวยการเม຋ระบุจ านวน (฽บบคຌนหา) วิ฼คราะห์
฾ดย฿ชຌ฼ทคนิค Two-step Clustering ฽ละ K-
Mean Clustering ฽ลຌวจึงมาตรวจสอบความ
สอดคลຌองของสมาชิกกลุ຋มจากการ฿ชຌ฼ทคนิคการ
วิ฼คราะห์ทัๅงสอง฽บบ - Two-step Clustering 
฽ละ K-Mean Clustering ก຋อนทีไจะน าเป฿ชຌ
วิ฼คราะห์฿นขัๅนตอนต຋อเป 
 3.4 วิ฼คราะห์ความสัมพันธ์ระหว຋าง                
การ฼ลือกรับประทานอาหารนอกบຌานกับกลุ຋ม
ผูຌบริ฾ภค฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร฽ละปริมณฑล
ดຌวยการ฽บ຋ง฽บบต຋างโ  ฾ดย฿ชຌค຋าสถิติ Chi-
Square Test 
 
 
 

ผลการวิจัย 
 การวิจัย฿นครัๅงนีๅผูຌวิจัยเดຌผลสรุปผลมี
รายละ฼อียดดังนีๅ 
 1.ลักษณะของกลุ຋มตัวอย຋างทีไศึกษา฿น
งานวิจัยครัๅงนีๅ ส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼พศหญิง คิด฼ป็น
รຌอยละ 63.5 (n=1,583) ส຋วน฿หญ຋จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  คิด฼ป็นรຌอยละ 68.4 (n= 
1,566) ส຋วน฿หญ຋จบสาขาสังคมศาสตร์ คิด฼ป็น
รຌอยละ 43.7 (n=1,299) ส຋วน฿หญ຋ท างาน฿น
หน຋วยงาน฼อกชน คิด฼ป็นรຌอยละ 50.8 (n= 
1,580) มีค຋า฼ฉลีไย฼งิน฼ดือนประมาณ 22,459 
บาท (ค຋า฼บีไยง฼บนมาตรฐาน = 14,708.87 บาท; 
สูงสุด = 200,000 บาท; ตไ าสุด= 4,000 บาท; 
n=1,343 ) ผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋มีอายุ
฼ฉลีไย 33.96 ป຃ (ค຋า฼บีไยง฼บนมาตรฐาน = 9.58 
ป຃; สูงสุด = 82 ป຃; ตไ าสุด= 17 ป຃; n=1,393)  
 2. คน฿นกลุ຋มตัวอย຋างทีไท างาน฿นพืๅนทีไ
กลุ຋มกรุง฼ทพมหานคร฾ซนกลาง มีการระบุทีไพัก
อาศัยทัๅงสิๅน 1,460 คน อยู຋฿นกลุ຋ม 
- พืๅนทีไกรุง฼ทพมหานคร฾ซนกลาง รຌอยละ 27.0 
- พืๅนทีไกรุง฼ทพมหานคร฾ซน฿ตຌ รຌอยละ 10.2  
- พืๅนทีไกรุง฼ทพมหานคร฾ซน฼หนือ รຌอยละ 33.8 
- พืๅนทีไกรุง฼ทพมหานคร฾ซนตะวันออก                  
  รຌอยละ 23.2 
- พืๅนทีไกรุงธนบุรี฼หนือ รຌอยละ 4.2 
- พืๅนทีไกรุงธนบุรี฿ตຌ รຌอยละ 1.6 
 3 .การ฽บ຋ ง กลุ຋ มผูຌ บ ริ ฾ ภคตามหลั ก
จิตวิทยาวิ ฼คราะห์฾ดย฿ชຌ ฼ทคนิค Two-step 
Clustering ทัๅง฽บบระบุจ านวนกลุ຋ม฽ละ ฽บบเม຋
ระบุจ านวนกลุ຋ม เดຌค຋า Silhouette ฼พืไอ
ตรวจสอบความกลม฼ลียวของสมาชิก฿นกลุ຋ม฽ละ
ความ฽ยกห຋างระหว຋างกลุ຋ม มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋า 0.1 จัด
อยู຋฿น฼กณฑ์ทีไเม຋ดี ฼นืไองจากค຋าวัด Silhouette ทีไ
มีค຋า฿กลຌ฼คียง 1 อยู຋฿น฼กณฑ์ดีมีการจัดกลุ຋มทีไดี 
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ค຋า฿กลຌ฼คียง 0 อยู຋฿น฼กณฑ์เม຋ดี ฼นืไองจากมีขຌอมูล
สมาชิกมีสถานภาพซຌอนกลุ຋ม ฽ละ ค຋าติดลบ
฿กลຌ฼คียง -1อยู຋฿น฼กณฑ์ทีไ฽ย຋มาก฼พราะขຌอมูล
สมาชิกมีการวางจัดลงผิดกลุ຋ม (Rousseeuw, 
1987) ฽ต຋฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับการ฽บ຋งกลุ຋ม
ผูຌบริ฾ภคตามหลักจิตวิทยาวิ฼คราะห์฾ดย฿ชຌ฼ทคนิค 
K-Mean Clustering พบว຋าการ฽บ຋งกลุ຋ม฽บบ
ระบุจ านวน 7 กลุ຋มมีความสอดคลຌองกันของการ
ระบุสมาชิก฿นกลุ຋ม ค຋าความสัมพันธ์ (ค຋า Phi) 
฼ท຋ากับ 0.88 มากกว຋าการ฽บ຋งกลุ຋ม฽บบเม຋ระบุ
จ านวน  ซึไงค຋าความสัมพันธ์ ฼ท຋ากับ 0.76 ดังนัๅน
฼ลือก฿ชຌขຌอมูลการ฽บ຋งกลุ຋ม฽บบระบุกลุ຋ม 7 กลุ຋ม
฼พืไอ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์ต຋อเป ขຌอมูลทีไ฿ชຌ฽บ຋งกลุ຋ม 
1,524 ชุด จัด฼ป็นกลุ มผู ฿ชຌจ຋ายระมัดระวัง 
(Economically conscious) คิด฼ป็นรຌอยละ 
17.6 กลุมผูติดบຌาน (Home oriented) คิด฼ป็น
รຌ อยละ  17 . 9  กลุ มผู น า ฽ฟชัไ น  (Fashion 
oriented and outgoing) คิด฼ป็นรຌอยละ 9.7 
กลุมผูรักครอบครัว (Family oriented) คิด฼ป็น
รຌ อยละ  16 . 0  กลุ มผู รั กสุ ขภาพ (Health 
conscious and leading active daily Life) 
คิด฼ป็นรຌอยละ 13.9 กลุ຋มผูຌชอบออกสังคม 
(Socially conscious) คิด฼ป็นรຌอยละ 11.0  
฽ละกลุ຋มผูຌรักอิสระ (Independent) คิด฼ป็นรຌอย
ละ 13.8 
 4. พฤติกรรมการรับประทานบะหมีไ
ส า฼รใจรูป พบว຋า฾ดยส຋วน฿หญ຋ Ķรับประทานบຌางķ 
คิด฼ป็น รຌอยละ 75.8 Ķเม຋รับประทาน฼ลยķ รຌอย
ละ 5.5 ฽ละ Ķรับประทาน฼ป็นประจ าķ รຌอยละ 
18.7 จากจ านวนผูຌตอบค าถามนีๅทัๅงสิๅน 1,587 
ท຋าน ฽ละพฤติกรรมการรับประทานอาหาร
กระป๋อง พบว຋า Ķรับประทานบຌางķ คิด฼ป็น รຌอย
ละ 75.3 Ķเม຋รับประทาน฼ลยķ รຌอยละ 20.6 
฽ละ Ķรับประทาน฼ป็นประจ าķ รຌอยละ 4.0 จาก

จ านวนผูຌตอบค าถามนีๅทัๅงสิๅน 1,585 ท຋าน จาก
กลุ຋ ม ตั ว อย຋ า ง ผูຌ บ ริ ฾ ภ คมี ฽น ว ฾ นຌ มทีไ จ ะ เ ม຋
รับประทานอาหารกระป๋อง฿นสัดส຋วนทีไสูงกว຋า
การเม຋รับประทานบะหมีไส า฼รใจรูป ฽ต຋สัดส຋วนทีไมี
การรับประทานบຌางมีขนาด฿กลຌ ฼คียงกัน 
 5. ความถีไ฿นการออกเปรับประทาน
อาหารนอกบຌาน฿น฽ต຋ละ฼ดือน พบว຋า ส຋วน฿หญ຋
จะออกเปรับประทานนอกบຌาน Ķบຌางķ คิด฼ป็น
รຌอยละ 65.7  ส຋ วน฿หญ຋ เปรับประทานกับ
ครอบครัว คิด฼ป็นรຌอยละ 48.9 ฾ดยรูป฽บบ
รຌานอาหารทีไชอบส຋วน฿หญ຋฼ป็นรຌานอาหารทัไวเป 
คิด฼ป็นรຌอยละ 60.4 อาหารทีไชอบเปรับประทาน
ส຋วน฿หญ຋฼ป็นอาหารเทย คิด฼ป็นรຌอยละ 67.1 
 6 .  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น
ความสัมพันธ์ระหว຋างการ฼ลือกรับประทาน
อาหา รนอกบຌ า นกั บ กลุ຋ ม ผูຌ บ ริ ฾ ภ ค ฿น ฼ ขต
กรุ ง ฼ทพมหานครดຌวย฽บ຋งส຋ วนตลาด ตาม
ประชากรศาสตร์ ตามหลักจิตวิทยา ฽ละตาม
พฤติกรรม ดຌวย Chi-Square Test พบว຋า  
 6.1 ความสัมพันธ์ของกลุ຋ม฽บ຋งตาม
ปัจจั ยประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารนอกบຌาน ผลการทดสอบ
ค຋าสถิติ฿นส຋วน฽รกทดสอบดຌวยระดับ฼งิน฼ดือน 
ผลการทดสอบค຋าสถิติคือ เม຋พบหลักฐานทาง
สถิติอย຋างมีนัยส าคัญทีไระดับ .05 ทีไจะสรุปว຋ามี
ความสัมพันธ์กัน ฿นขณะทีไระดับการศึกษาผล
การทดสอบค຋าสถิติคือ พบหลักฐานทางสถิติ
อย຋างมีนัยส าคัญทีไระดับ <.05 ทีไจะสรุปว຋ามี
ความสัมพันธ์กันระหว຋างระดับการศึกษา฽ละ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบຌาน ฾ดยทีไ
ผูຌมีระดับการศึกษา฿นระดับปริญญา฾ทจะมี
สัดส຋วน฿น การรับประทานอาหารภายนอกบຌาน
฼ป็นประจ าสูงกว຋ากลุ຋มอืไนโอย຋างชัด฼จน ค຋าขนาด
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ของความสัมพันธ์ ฼ท຋ากับ 0.15 มีขนาดอยู຋ทีไ
ระดับตไ า (Cohen, 1988) 
 6.2 ความสัมพันธ์ของกลุ຋ม฽บ຋งตาม
ปัจจัยหลักจิตวิทยากับพฤติกรรมการรับประทาน
อาหาร นอกบຌาน ผลการทดสอบค຋าสถิติคือ พบ
หลักฐานทางสถิติอย຋างมีนัยส าคัญทีไระดับ .05 ทีไ
จะสรุปว຋ามีความสัมพันธ์กันระหว຋างค຋านิยม 
ทัศนคติ วิถีชีวิต ฽ละพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารนอกบຌาน  ฾ดยทีไกลุมผูน า฽ฟชัไน฽ละกลุ຋ม
ผูຌ฿ชຌจ຋ายระมัดระวัง  มีสัดส຋วน฿นการรับประทาน
อาหารนอก฼ป็นประจ าทีไสูง฼มืไอ฼ทียบกับกลุ຋มอืไน 
฿นขณะทีไกลุ຋มผู รักครอบครัว มีสัดส຋วนการเม຋
รับประทานอาหารนอกบຌานทีไสูงกว຋า฼ทียบกับ
กลุ຋มอืไน 

 6.3 ความสัมพันธ์ของกลุ຋ม฽บ຋ งตาม
ปั จ จั ย หลั ก พฤติ ก ก ร มกั บพฤติ ก ร รมกา ร
รับประทานอาหารนอกบຌาน ผลการทดสอบ
ค຋าสถิติคือ พบหลักฐานทางสถิติอย຋างมีนัยส าคัญ
ทีไระดับ <.05 ทีไจะสรุปว຋ามีความสัมพันธ์กัน
ระหว຋ างพฤติกรรมการรับประทานบะหมีไ
ส า฼รใจรูป / การรับประทานอาหารกระป๋อง ฽ละ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบຌาน    
฾ดยทัๅงกลุ຋มทีไเม຋รับประทานอาหารกระป๋อง ซึไง
ผลทีไเดຌเม຋สอดคลຌองกับขຌอ฾ตຌ฽ยຌงของคณะผูຌวิจัย
฿นสมมติ ฐานการศึกษาทีไ ว຋ ากลุ มผู ฿ชຌ จ຋ าย
ระมัดระวัง น຋าจะมีสัดส຋วนการรับประทาน
อาหารนอกบຌานทีไตไ า 

 

สรุปผล฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย 

 ผลการวิจัยนีๅสอดคลຌองกับผลการศึกษา
ของศูนย์วิจัยกสิกรเทยทีไคนเทย฾ดย฼ฉพาะคน฿น
กรุง฼ทพมหานครทีไนิยมรับประทานอาหารนอก
บຌาน ฾ดยรวมคนกรุง฼ทพมหานครกว຋ารຌอยละ 

65.7  Ķรับประทานบຌางķ ต຋อ฼ดือน จากการ
วิ ฼ ค ราะห์ ฽บ຋ ง กลุ຋ มตลาด  ดຌ ว ยภู มิ ศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์ หลักจิตวิทยา ฽ละพฤติกรรมทีไ
฼กีไยวขຌองการ฽บ຋งกลุ຋มตลาดทัๅง 3 ฽บบท า฿หຌมี
ความ฼ขຌา฿จพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

  ตารางทีไ 1. การวิ฼คราะห์ Chi-Square Test ของพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบຌานกับกลุ຋มการตลาด 

ทดสอบ 

Pearson 

Chi-

Square 

P value Phi n 

ทีไอยู຋                               X พฤติกรรมทานนอกบຌาน 17.835 .058 .111 1,450 

ระดับ฼งิน฼ดือน                   X พฤติกรรมทานนอกบຌาน 8.948 .062 .082 1,334 

ระดับการศึกษา                  X พฤติกรรมทานนอกบຌาน 37.158 .000 .154 1,558 

กลุ຋มจิตวิทยา 7 กลุ຋ม            X พฤติกรรมทานนอกบຌาน 47.962 .000 .178 1,508 

พฤติกรรมทานบะหมีไส า฼รใจรูป X พฤติกรรมทานนอกบຌาน 25.830 .000 .128 1,574 

พฤติกรรมทานอาหารกระป๋อง X พฤติกรรมทานนอกบຌาน 35.443 .000 .150 1,574 

 



 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 18 No. 2 July - December  2017 

นอกบຌานมากกว຋าการ฽บ຋งกลุ຋ม฽บบหนึไง฽บบ฿ด
฼พียงอย຋าง฼ดียว ดังนัๅนนักการตลาดทีไจะท า
การตลาด฾ดย฿ชຌการ฽บ຋งตลาด฾ดย฽บบ฼ดียวอาจ
ส຋งผิดพลาดเดຌ 
 ทางดຌานประชากรศาสตร์ พบว຋าระดับ
฼งิน฼ดือนเม຋เดຌ฼ป็นปัจจัยทีไดี฿นการ฽บ຋งกลุ຋มตลาด 
฽ละพบว຋าระดับการศึกษา฿ชຌปัจจัย฿นการ
฽บ຋ งกลุ຋ มตลาดเดຌ ดี ก ว຋ าการ ฿ชຌ ปั จจั ยดຌ าน
ภูมิศาสตร์ การวิ฼คราะห์ post-hoc ท า฿หຌทราบ
ขຌอมูล฼พิไม฼ติมว຋าผูຌทีไมีการศึกษา฿นระดับปริญญา
฾ทนอก฼หนือจากจะสัดส຋วนการรับประทาน
อาหารนอกบຌาน฼ป็นประจ าทีไสูง฽ลຌว พวก฼ขายังมี
สัดส຋วน฿นการ฿ชຌบริการอาหาร฿น฾รง฽รมสูงกว຋า
กลุ຋มลูกคຌาอืไน โ 
 ฾ดยทีไการ฽บ຋งกลุ຋มตลาดดຌวยค຋านิยม 
ทัศนคติ ฽ละวิถีชีวิต ฽ละวิ฼คราะห์ความสัมพันธ์
เ ดຌ ค຋ าPhi (0 . 178 )  ซึไ ง ฼ ป็ น ค຋ าทีไ สู ง สุ ด ฼ มืไ อ
฼ปรียบ฼ทียบกับค຋า Phi จากการ฽บ຋งกลุ຋มตลาด
ดຌวย฽บบอืไนซึไงหมายความ สามารถอธิบาย
พฤติกรรมรับประทานอาหารนอกบຌานเดຌดีทีไสุด 
ทัๅงนีๅขนาดของการอธิบายความสัมพันธ์ยังอยู຋฿น
฼กณฑ์ทีไตไ า ฽ต຋฼มืไอน าการวิ฼คราะห์ทัๅงสาม฽บบ
มาร຋วมวิ฼คราะห์จะท า฿หຌการอธิบายพฤติกรรมเดຌ
ดีขึๅน 
 ดั งนัๅ นการ฿ชຌกลุ຋ มตลาด฼พืไ อ฿ชຌ ฼ป็น
฽นวทางกลยุทธ์ทางตลาดต຋อเป  เม຋ควรทีไจะ฿ชຌ
การ฽บ຋งกลุ຋มตลาด฼พียง฽บบ฼ดียว อีกทัๅง฿นการ
฿ชຌประ฾ยชน์ทางปฏิบัติจะตຌองค าถึงค຋า฿ชຌจ຋าย 
฼วลา ฽ละความพยายามว຋ามีความคุຌมค຋ามากนຌอย
฼พียง฿ด฿นการ฼พิไมความละ฼อียด฽ละถูกตຌอง฿น
การ฽บ຋งกลุ຋ม฼พืไอน าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผนต຋อเป 
การวิจัยนอก฼หนือจากการปรับปรุงความถูกตຌอง
฿นการ฽บ຋งกลุ຋มจะตຌอง฿หຌความสน฿จ฿นการ
พัฒนา฼ครืไ องมือ฿นการ฼กใบขຌอมูล฽ละ฽นว

ทางการวิ฼คราะห์฿หຌมีความสะดวกยิไงขึๅนถึงจะมี
ประ฾ยชน์฿นทางปฏิบัติ ฼พราะ฿นการวิจัยครัๅงนีๅ
ขຌอค าถามทีไ฿ชຌ฿นการจ า฽นกกลุ຋ม ดຌวย ค຋านิยม 
ทัศนคติ ฽ละวิถีชีวิต มีมากถึง 56 ขຌอค าถาม ซึไง
฿นทางปฏิบัติจะ฼ป็นการยากอย຋างมาก฾ดย฼ฉพาะ
กับธุรกิจอาหารขนาด฼ลใก฽ละขนาดกลางทีไมี
ทรัพยากรทีไจ ากัด 
 
ขຌอ฼สนอ฽นะส าหรับการวิจัยครัๅงต຋อเป 
 1. ควรพัฒนา฽บบสอบถาม฽บบย຋อ฽ละ
ทดสอบความ฼ทีไยงตรงของ฽บบสอบถาม฽บบ
ฉบับ฼ตใม ฼พืไอ฿นทางปฏิบัติของการ฽บ຋งกลุ຋ม
ตลาดมีความสะดวก฽ละประหยัด 
 2. ควร฼กใบขຌอมูลจากยอด฼งิน฼ฉลีไยทีไ
ผูຌบริ฾ภค฿ชຌ฿นการรับประทานอาหารนอกบຌาน 
฽ละขยายกลุ຋มผูຌตอบ฽บบสอบถาม฿หຌมีกลุ຋มทีไมี
ฐานะทางการ฼งินทีไดี฼พิไมขึๅนดຌวย ฼พราะทีไกลุ຋ม
ผูຌตอบ฽บบสอบถาม฿นครัๅงนีๅ ฼ป็นกลุ຋มทีไมีระดับ
฼งิน฼ดือนทัไวเป฼ฉลีไยส าหรับผูຌทีไจบปริญญาตรี ท า
฿หຌฐานะทางการ฼งินของกลุ຋มทีไศึกษามีการ
กระจายตัวทีไตไ า ฽ละเม຋จัดว຋า฼ป็นผูຌมีฐานะทีไสูง 
ซึไงอาจจะสามารถช຋วยอธิบายความสัมพันธ์
ระหว຋างกลุ຋มเดຌมากขึๅน ฼ช຋นผูຌมีฐานะปานกลาง 
อาจจะรับประทานนอกบຌานสมไ า฼สมอ ฽ต຋ยอด
การ฿ชຌจ຋าย฿น฽ต຋ละครัๅง฼ป็นจ านวน฼งินทีไนຌอย 
฼ป็นตຌน 
 3. ควรมีการ฿ชຌ฼ทคนิค฿นการ฽บ຋งกลุ຋ม
ผูຌบริ฾ภคดຌวยการวิ฼คราะห์ทีไชัๅนสูงดຌวย฾ปร฽กรม 
SEM- ฼ทคนิค class analysis ฽ละควรมีการสุ຋ม
ตัวอย຋างประชากร฼พิไมขึๅน฼พืไอท าการตรวจสอบ
การ฽บ຋ ง กลุ຋ ม ฽ละผลการสรุ ป ฿นครัๅ งนีๅ ว຋ า
สอดคลຌองกันมากนຌอย฼พียง฿ด รวมถึงท าการ
วิ฼คราะห์ cross tabulation มากกว຋า หนึไง
ระดับ (฼ช຋น two level cross tabulation) 
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฼พืไอ฿หຌสามารถวิ฼คราะห์฽ละ฽ปลผลเดຌลึกซึๅงมาก
ยิไงขึๅน 
 4. ทัๅงนีๅขຌอจ ากัดทีไงานวิจัยครัๅงต຋อเป                 
ควรหาทาง฽กຌ เข  คื อ฽รงจู ง ฿จของผูຌ ตอบ
฽บบสอบถาม ฼นืไองจากการวิจัยนีๅตຌองการ
ตรวจสอบการ฽บ຋งส຋วนตลาดทัๅงสาม฽บบ ขຌอ
ค าถามมีจ านวนมากท า฿หຌ฽บบสอบถามมีอยู຋

จ านวนมาก ฽ละ฿นส຋วนทีไสมบูรณ์กใอาจมีปัญหา
฿นความถูกตຌองของขຌอมูล ฼นืไ องจากผูຌ ตอบ
฽บบสอบถาม฿ชຌ฼วลากับ฽บบสอบถามนຌอยมาก 
฽ละ฼พืไอ฿หຌผลน຋า฼ชืไอถือมากยิไงขึๅน การ฼กใบขຌอมูล
ควร฼ปลีไยนจากการ฼กใบ฽บบ฼จาะจงมา฼ป็น฽บบ
สุ຋ม฼พืไอลดปัญหาความ฾นຌม฼อียงทีไกลุ຋มตัวอย຋างจะ
เม຋฿ช຋ตัว฽ทนของประชากรทีไ฽ทຌจริง 
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การประ฼มินประสิทธิภาพการอพยพหนีไฟบน฽ท຋นขุด฼จาะกຍาซธรรมชาติจากปัจจัยขนาด฼สຌนทางอพยพ
฽ละพฤติกรรมการอพยพดຌวย฾ปร฽กรม Pathfinder 
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สุภัทร พัฒน์วิชัย฾ชติ2 

 

 

 

บทคัดย຋อ 
 งานวิจัยนีๅจ าลองหา฼วลาการอพยพหนีเฟบน฽ท຋นขุด฼จาะกຍาซธรรมชาติดຌวย฾ปร฽กรม Pathfinder ฼พืไอประ฼มิน
ประสิทธิภาพการอพยพหนีเฟบน฽ท຋นขุด฼จาะกຍาซธรรมชาติ จากปัจจัยขนาด฼สຌนทางตัๅง฽ต຋ 714 มิลลิ฼มตร, 814 มิลลิ฼มตร, 

914 มิลลิ฼มตร, 1014 มิลลิ฼มตร, 1114 มิลลิ฼มตร ฽ละพฤติกรรมการอพยพ฽บบ SFPE ฽ละ Steering ท าการจ าลอง฼พืไอหา
฼ปอร์฼ซในต์ประสิทธิภาพของ฽ต຋ละกรณี  ผลการวิจัยพบว຋ามีค຋า฼ฉลีไย฼วลาผูຌอพยพ 60.59%, 63.24%,  63.47%,  63.72%, 

64.01% ตามล าดับขຌางตຌน พฤติกรรมการอพยพ฽บบ SFPE มีประสิทธิภาพของ฼วลาดีกว຋า฽บบ Steering ทีไจ านวนผูຌอพยพ 
24 คน ขนาด฼สຌนทางอพยพ฽ละพฤติกรรมการอพยพมีผลกระทบ฾ดยตรงต຋อ฼วลาอพยพ ดังนัๅนเม຋ควร฿หຌขนาด฼สຌนทางอพยพ
นຌอยกว຋าค຋ามาตรฐานก าหนดเวຌ 
 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการอพยพ ฼วลาอพยพหนีเฟ, ขนาด฼สຌนทางอพยพ, Pathfinder   
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The Efficiency  of Fire Evacuation on Wellhead Platform in Varied Widths of 

Evacuation Routes,  and Evacuation Behaviour Using Pathfinder Programme 
 

Tawisak Wilunpan1
 

Supat Patvichaichod2
 

 

Abstract 
 This research aimed to look into of a simulation of fire evacuation time on Wellhead Platform by 

Pathfinder program, with varied widths of evacuation routes at 714 mm, 814 mm, 914 mm, 1014 mm, 

and 1114 mm as well as a migration behavior SFPE and Steering Pathfinder simulation program to 

determine the percentage performance of each case. Research results showed that the average times 

were 60.59%, 63.24%, 63.47%, 63.72%, 64.01%, respectively. SFPE effective migration behavior took a 

better time than the Steering, the number of immigrants being 24 people. Size of evacuation routes and 

evacuation behavior directly affected evacuation time. Therefore, size of evacuation path should not be 

less than the standard limit. 

 

Keywords:  Fire evacuation time, evacuation route, Pathfinder 
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บทน า 
฼สຌนทางอพยพถือว຋า฼ปຓนปัจจัยส าคัญส าหรับ

฼วลาการอพยพหนีเฟบน฽ท຋นขุด฼จาะกຍาซธรรมชาติ
กลางทะ฼ลซึไงมี฼ปຓนพืๅนทีไจ ากัด ฼นืองจากการวาง
อุปกรณ์ต຋างโ ส าหรับท างานการซ຋อมบ ารุงซึไงอาจมี
อุปกรณ์ซึไงยืไน฼ขຌาเป฿น฼สຌนทางอพยพหนีเฟ ส຋งผล
฿หຌขนาด฼สຌนทางอพยพนຌอยกว຋าขนาดตามมาตรฐาน 
914 มิลลิ฼มตร ฽ละ฼วลาการอพยพหนีเฟมีความ 
ลຌาชຌา 
 นักวิจัยหลายกลุ຋มเดຌท าการศึกษาพฤติกรรม
การอพยพหนีเฟ การ฼คลืไอนทีไของคนจากการ฿ชຌ
฽บบจ าลองคอมพิว฼ตอร์ Peizhong Yang ฽ละ
คณะ (2013) ท าการจ าลองการอพยพหนีเฟ฿น
สถานีรถเฟฟ้า฿ตຌดิน ฼พืไอศึกษาปัจจัยต຋างโ฽ละ
อิทธิพลทีไส຋งผลกระทบต຋อ฼วลาการอพยพ฾ดย฿ชຌ
฾ปร฽กรม FDS+Evac, STEPS, SIMULEX, 
Pathfinder สุประดิษฐอาภรณ์ (2554) เดຌ
ท าการศึกษาการจ าลองการอพยพหนีเฟการจ าลอง
฽ ล ะ ค า น ว ณ ฼ ว ล า อ พ ย พ ห นี เ ฟ ฿ น อ า ค า ร
วิศวกรรม฼ครืไองกล จ านวนคนทีไอาศัยอยู຋ภาย฿น
อาคารประมาณตามมาตรฐาน NFPA 101 มีจ านวน
คน฼ท຋ากับ 1477 คน ซึไ ง เดຌ ฼ปรียบ฼ทียบสอง
฾ปร฽กรม฾ดยค านวณจาก฾ปร฽กรม Pyrosim เดຌ
฼วลา฼ท຋ากับ 492 วินาที ฽ละ฾ปร฽กรม Pathfinder 
เดຌ฼วลา฼ท຋ากับ 322 วินาที ฽สนสุข(2553) ค านวณ
ดຌวยวิธี Hydraulic analogy เดຌ฼วลา฼ท຋ากับ 543 
วินาที ซึไงการค านวณทัๅงสามวิธีมีความ฽ตกต຋างกัน
ผลจาก฾ปร฽กรม Pathfinder มีรูป฽บบการอพยพทีไ
฼ปຓนระ฼บียบ ส຋วนผลจาก฾ปร฽กรม Pyrosim มี
รูป฽บบการอพยพทีไเม຋฼ปຓนระ฼บียบ Erik (2011) ท า
การประ฼มินการ฼ตรียมความพรຌอมของอพยพ฿น
กรณีฉุก฼ฉินบน฽ท຋นขุด฼จาะกຍาชธรรมชาติซึไงทีไมี
ความ฼สีไยงสูง พนักงานอายุ  30 -40 ป຃  ผลการ

ประ฼มินสถิติอยู຋฿น฼กณฑ์ตไ า งานวิจัยมุ຋ง฼นຌน฼รืไอง
฼ตรียมความพรຌอมอพยพกรณีฉุก฼ฉินทีไท างาน
ห຋างเกลชายฝัດง฼พืไอ฼สนอ฽นวทางทีไถูกตຌองส าหรับ
การอพยพ Skondalen et al (2012) ท าการวิจัย
ของการอพยพ฽ละช຋วย฼หลือจากอุบัติ฼หตุบน฽ท຋น
ขุด฼จาะ฿นทะ฼ล มีปัจจัยหลักโสามปัจจัย เดຌ฽ก຋ 
ความรຌาย฽รงอันตรายทีไ฼กิดขึๅน ฼วลาของการอพยพ 
อิทธิพลของความ฼สีไยงทีไ฼กิดขึๅน เดຌมีการปรับปรุง
฼ทคนิคของการอพยพ฽ละการช຋วย฼หลือ฾ดยยึดการ
ช຋วยผูຌอพยพ฿นอ຋าว฼มใกชิ฾ก  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 ฿นการท าวิจั ยครัๅ งนีๅมี วัตถุประสงค์ ฼ พืไ อ
ประ฼มินประสิทธิภาพการอพยพหนีเฟบน฽ท຋นขุด
฼จาะกຍาซธรรมชาติดຌวย฾ปร฽กรม Pathfinder ทัๅง
ก຋อน฽ละหลังการปรับปรุงของ฼สຌนทางหนีเฟ฼ปຓน
ตามมาตรฐานสากล National Fire Protection 
Association (2009) ฽ละ Safety of Life at 
Sea(2004) 
 
อุปกรณ์฽ละวิธีด า฼นินการวิจัย 

฽ท຋นขุด฼จาะกຍาซธรรมชาติทีไ฿ชຌ฼ปຓนสถานทีไ฿น
การจ าลองสถานการณ์฼ปຓน฾ครงสรຌาง฼หลใก ดัง฽สดง
฿นภาพทีไ 1 มีความกวຌาง 24.20 ฼มตร ความยาว 
16.35 ฼มตร ฽ละความสูงจากระดับนๅ าทะ฼ลถึงชัๅน
บนสุดของ฽ท຋นขุด฼จาะ 19.25 ฼มตร ของ฼สຌนทาง
฼ดิน฽ละบนัเดหนีเฟ ความกวຌาง 0.91 ฼มตร  

฼สຌนทางการอพยพของ฽ท຋นขุด฼จาะกຍาซ
ธรรมชาติดั ง฽สดง฿นภาพทีไ  2 ทีไ เดຌจ าลอง฿น
฾ปร฽กรม Pathfinder ซึไง฼ปຓน฾ปร฽กรมทีไถูก
น ามา฿ชຌ฿นการจ าลองการอพยพหนีเฟค຋อนขຌางมาก
฽ละน຋า฼ชืไอถือ ลักษณะ฼ด຋นของ฾ปร฽กรมคืออพยพ
ทีไ฼ปຓนระ฼บียบ฽ละมีรูป฽บบการอพยพสองรูป฽บบ 



  

 

 

฼ช຋น ฽บบ SFPE ฽ละ฽บบ Steering ทัๅงสองรูป฽บบ
฼ปຓนตัว฽ปรทีไส าคัญ฿นการน า฼อา฼วลาจากการ
จ าลองมา฼ปรียบ฼ทียบ ฼พืไอทีไจะเดຌท าการซຌอมอพยพ 

฿นกรณีทีไมีการจัดคนงานเปท างาน฿หຌ฼หมาะสมบน
฽ท຋นขุด฼จาะกຍาซธรรมชาติ  
 

 

 
 

ภาพที่ 1 ฽สดงลักษณะทางกายภาพของ฽ท຋นขุด฼จาะกຍาซธรรมชาติ 
 

 
 
ภาพที่ 2 ฽สดง฼สຌนทางการอพยพบน฽ท຋นขุด฼จาะกຍาซธรรมชาติ 
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การอพยพหนีเฟ฽ท຋นขุด฼จาะกຍาซธรรมชาติตามมาตรฐานสากล  NFPA 101 ฽ละ SOLAS ฾ดยมีขຌอมูล
การบรรจุคน฿น฼รือชูชีพเดຌมากสุด 24 คน 

 

 
 
ภาพที่ 3 ฽สดง฼สຌนทางอพยพบันเดหมาย฼ลข 1-8  
 

฼นืไองจากความ฼รใวของผูຌอพยพซึไงส຋วน฿หญ຋
฼ปຓน฼พศชายอายุระหว຋าง 30-50 ป຃ ฿นช຋วง 0.97-

1.62 ฼มตรต຋อวินาที ค຋าความกวຌางช຋วงหัวเหล຋อยู຋
฿นช຋วง 44-58 ฼ซนติ฼มตร การจ าลอง฼หตุการณ์การ
อพยพออก฼ปຓน 3 กรณี ฾ดย฽บ຋งดังนีๅ  

ก.) อพยพเดຌ฼สຌนทางบันเด 1-8 ฽สดงดังภาพ
ทีไ 3  

ข.) ฿หຌอพยพ฿ชຌ฼สຌนทางบันเด 1-5 ฽สดงดัง
ภาพทีไ 4  

ค.) ฿หຌอพยพ฿ชຌ฼สຌนทางบันเดหมาย฼ลข 4-8 
฽สดงดังภาพทีไ 5 

 
 ขนาด฼สຌนทางการอพยพ฼ปຓน ขนาด 714 

มิลลิ฼มตร 814 มิลลิ฼มตร 914 มิลลิ฼มตร 1014 
มิลลิ฼มตร ฽ละ 1114 มิลลิ฼มตร ฼พืไอหาค຋า฼วลาการ
อพยพ฼ทียบกับค຋าขนาดของ฼สຌนทางอพยพ ดัง
ตารางทีไ  1 ฼วลาเม຋฼กินทีไกฎหมายก าหนด 300 
วินาที 



  

 

 

 
ภาพที่ 4 ฽สดง฼สຌนทางอพยพ฿ชຌ฼สຌนทางบันเด 1-5 
 

 

 
 

ภาพที่ 5 ฽สดง฼สຌนทาง฿ชຌ฼สຌนทางบันเด 4-8 
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ผลการศึกษา฽ละอภิปราย  
จากการจ าลอง ฼ พืไ อศึกษาหา฼วลา฽ละ

พฤติกรรมการอพยพเปยังจุดทีไปลอดภัยของผูຌทีไ
ท างานบน฽ท຋นขุด฼จาะกຍาซธรรมชาติดຌวย฾ปร฽กรม 
Pathfinder ตามเข฼งืไอนทีไ฽ตกต຋างกันตามตารางทีไ 
1 ฼พืไอ฼ปรียบ฼ทียบ฼วลาการอพยพ฽ละมีการ฼พิไม

฽ละลดขนาดของ฼สຌนทางอพยพหนีเฟบน฽ท຋นขุด
฼จาะดຌวยวิธี SFPE หรือ Steering ซึไงสอง฽บบมีค຋า
ของ฼วลาอพยพทีไ฽ตกต຋างกัน ทัๅง฿น฼รืไองของจ านวน
คน ฼วลา พืๅนทีไ฼ท຋ากัน ท า฿หຌรูຌว຋าสองพฤติกรรมมี
ลักษณะการ฼คลืไอนหรือการอพยพทีไ฽ตกต຋างกัน 

 
ตารางท่ี 1 สถานการณ์การอพยพหนีเฟบน฽ท຋นขุด฼จาะกຍาซธรรมชาติ 
 

สถานการณ์ ความกวຌาง฼สຌนทางอพยพ    
มิลล฼ิมตร 

พฤติกรรม บันเด 1,2,3 บันเด 6,7,8 บันเด 4,5 

      
1 714 SFPE ฼ปຂด ฼ปຂด ฼ปຂด 
2 714 Steering ฼ปຂด ฼ปຂด ฼ปຂด 
3 714 SFPE ฼ปຂด ปຂด ฼ปຂด 
4 714 Steering ปຂด ปຂด ฼ปຂด 
5 714 SFPE ปຂด ฼ปຂด ฼ปຂด 
6 714 Steering ปຂด ฼ปຂด ฼ปຂด 
      
7 814 SFPE ฼ปຂด ฼ปຂด ฼ปຂด 
8 814 Steering ฼ปຂด ฼ปຂด ฼ปຂด 
9 814 SFPE ฼ปຂด ปຂด ฼ปຂด 
10 814 Steering ปຂด ปຂด ฼ปຂด 
11 814 SFPE ปຂด ฼ปຂด ฼ปຂด 
12 814 Steering ปຂด ฼ปຂด ฼ปຂด 
      

13 914 SFPE ฼ปຂด ฼ปຂด ฼ปຂด 
14 914 Steering ฼ปຂด ฼ปຂด ฼ปຂด 
15 914 SFPE ฼ปຂด ปຂด ฼ปຂด 
16 914 Steering ปຂด ปຂด ฼ปຂด 
17 914 SFPE ปຂด ฼ปຂด ฼ปຂด 
18 914 Steering ปຂด ฼ปຂด ฼ปຂด 
      

19 1014 SFPE ฼ปຂด ฼ปຂด ฼ปຂด 
20 1014 Steering ฼ปຂด ฼ปຂด ฼ปຂด 
21 1014 SFPE ฼ปຂด ปຂด ฼ปຂด 
22 1014 Steering ปຂด ปຂด ฼ปຂด 
23 1014 SFPE ปຂด ฼ปຂด ฼ปຂด 



  

 

 

         ตารางท่ี 1 (ต຋อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานการณ์ ความกวຌาง฼สຌนทางอพยพ    
มิลล฼ิมตร 

พฤติกรรม บันเด 1,2,3 บันเด 6,7,8 บันเด 4,5 

      
24 1014 Steering ปຂด ฼ปຂด ฼ปຂด 
      

25 1114 SFPE ฼ปຂด ฼ปຂด ฼ปຂด 
26 1114 Steering ฼ปຂด ฼ปຂด ฼ปຂด 
27 1114 SFPE ฼ปຂด ปຂด ฼ปຂด 
28 1114 Steering ปຂด ปຂด ฼ปຂด 
29 1114 SFPE ปຂด ฼ปຂด ฼ปຂด 
30 1114 Steering ปຂด ฼ปຂด ฼ปຂด 
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ตารางท่ี 2 ฽สดงระยะ฼วลาอพยพหนีเฟของ฽ต຋ละสถานการณ์ ทีไจ านวนอพยพ 24 คน 

 
  

ส ถ า
นกา
รณ์ 

ความกวຌาง
฼สຌนทางอพยพ 
(มิลลิ฼มตร) 

พฤติกรรม ฼วลาทีไคน฽รกถึง
จุดปลอดภัย 

(วินาที) 

฼วลาทีไคนสุดทຌาย
ถึงจุดปลอดภัย 

(วินาที) 

ระยะ฼วลาระหว຋างคน
฽รก฽ละคนสุดทຌาย 

(วินาที)  

ค຋า฼ฉลีไย
ระยะ฼วลา

อพยพ (วินาที) 

ประสิทธิภาพ฼วลา
อพยพ (%) 

1 714 SFPE 41.7 116.5 74.8 79.1 61.2 
2 714 Steering 43.8 115 71.2 79.4 61.7 
3 714 SFPE 55.2 119 63.8 87.1 60.3 
4 714 Steering 73.6 121.5 47.9 97.55 59.5 
5 714 SFPE 41.3 119 77.7 80.15 60.3 
6 714 Steering 43.8 118.3 74.5 81.05 60.6 
 ค຋า฼ฉลีไย  49.9 118.2 68.32 84.06 60.59 
7 814 SFPE 24.6 104.8 80.2 64.7 65.1 
8 814 Steering 27.5 107.5 80 67.5 64.2 
9 814 SFPE 24.6 113.3 88.7 68.95 62.2 
10 814 Steering 26.9 116.8 89.9 71.85 61.1 
11 814 SFPE 24.6 108.5 83.9 66.55 63.8 
12 814 Steering 27.4 110.8 83.4 69.1 63.1 
 ค຋า฼ฉลีไย  25.93 110.28 84.35 68.11 63.24 

13 914 SFPE 25.4 104 78.6 64.7 65.3 
14 914 Steering 26.5 106.3 79.8 66.4 64.6 
15 914 SFPE 24.7 113.8 89.1 69.25 62.1 
16 914 Steering 26.8 115.5 88.7 71.15 61.5 
17 914 SFPE 24.6 108.5 83.9 66.55 63.8 
18 914 Steering 26.6 109.5 82.9 68.05 63.5 
 ค຋า฼ฉลีไย  25.77 109.60 83.83 67.68 63.47 

19 1014 SFPE 24.7 103.3 78.6 64 65.6 
20 1014 Steering 26 105.5 79.5 65.75 64.8 
21 1014 SFPE 25 113 88 69 62.3 
22 1014 Steering 26 115 89 70.5 61.7 
23 1014 SFPE 24.9 107.8 82.9 66.35 64.1 
24 1014 Steering 25.9 108.5 82.6 67.2 63.8 
 ค຋า฼ฉลีไย  25.42 108.85 83.43 67.13 63.72 

25 1114 SFPE 24.7 103 78.3 63.85 65.7 
26 1114 Steering 27.1 105 77.9 66.05 65.0   
27 1114 SFPE 25.5 110.8 85.3 68.15 63.1 
28 1114 Steering 26.3 113.5 87.2 69.9 62.2 
29 1114 SFPE 25 107.3 82.3 66.15 64.2 
30 1114 Steering 26.6 108.3 81.7 67.45 63.9 
 ค຋า฼ฉลีไย  25.87 107.98 82.12 66.93 64.01 



  

 

 

ค຋า฼ฉลีไยของระยะ฼วลาการอพยพ 
 

         
   (1) 

 
฾ดยทีไ     คือ ระยะ฼วลาของคน฽รกทีไ฿ชຌ฿นอพยพ  
           คือ ระยะ฼วลาของคนสุดทຌายทีไ฿ชຌ฿น
อพยพ  
  
 จากสู ต ร ฿ชຌ ฿ นการค านวณหาค຋ า ฼ ฉลีไ ย
ระยะ฼วลาอพยพ฿นตารางทีไ  2 เดຌค຋า฼ฉลีไยของ
ระยะ฼วลาอพยพของคน฽รก฽ละคนสุดทຌายทีไ฿ชຌ
฼วลา฿นการอพยพของ฽ต຋ละสถานการณ์เปถึงจุด
ปลอดภัย น าค຋า฼ฉลีไยของ฼ปอร์฼ซในต์฼วลาอพยพ฽บ຋ง
ตามหมาย฼ลขการ฿ชຌบันเดอพยพ฽ละขนาดความ
กวຌางของ฼สຌนอพยพ  

ผลการค านวณพบว຋า฼สຌนทางอพยพหนีเฟทีไมี
ขนาดความกวຌาง 714 มิลลิ฼มตร,ความกวຌาง 814
มิลลิ฼มตร,ความกวຌาง 914 มิลลิ฼มตร,ความกวຌาง 
1014 มิลลิ฼มตร ฽ละความกวຌาง 1114 มิลลิ฼มตร 
฼มืไอมีขนาดความกวຌาง฼สຌนอพยพหนี ฼พิไมขึๅนส຋งผล
฾ดยตรงกับ฼วลาอพยพมีประสิทธิภาพดีมากขึๅน 
นอกจากนัๅนความกวຌาง฼สຌนทางอพยพส຋งผลต຋อ฼วลา 
จากสถานการณ์มีบันเดหมาย฼ลข 1,2,3,4,5 ฽ละเม຋
มีบันเดหมาย฼ลข 6,7,8 ส຋งผล฿หຌมี฼วลาลຌาชຌากว຋า
สถานการณ์เม຋มีบันเดหมาย฼ลข 1,2,3 ฽ละมีบันเด
หมาย฼ลข 4 ,5 ,6 ,7 ,8 ฼นืองจากบันเดหมาย฼ลข 
1,2,3 ซึไงติดตัๅงอยู຋ฝัດงตรงกันขຌามกับบันเดหมาย฼ลข 
4 ,5 ท า ฿หຌ ฼วลาอพยพ฿นสถานการณ์มี บัน เด
หมาย฼ลข 1,2,3 ลຌาชຌากว຋า฿นสถานการณ์เม຋มีบันเด
หมาย฼ลข 1,2,3  ดัง฽สดง฿นภาพทีไ 6 
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ภาพที่ 6 กราฟประสิทธิภาพ฼ปຓน฼ปอร์฼ซในต์ของ
฼วลาลดจากสถานการณ์ปกติ กรณีทีไมีการ฼ลือก฿ชຌ
บันเดอพยพ 

 ประสิทธิภาพของ฼วลาการอพยพทีไ฽สดงดัง
ภาพทีไ 6 จากทุกสถานการณ์ทีไ฿ชຌ฿นการทดลอง
อพยพ฽สดง฿หຌว຋า฼มืไอมีการ฼ลือก฼สຌนทางอพยพของ
บัน เดหมาย฼ลข 1 ,2,3 ,4 ,5 ท า ฿หຌ ฼ปอร์ ฼ซในต์
ประสิทธิภาพของ฼วลาอพยพตไ ากว຋าประสิทธิภาพ
ของบันเดหมาย฼ลขอืไน ฼ปຓนขຌอมูลทีไส าคัญอย຋างยิไง
ส าหรับผูຌทีไเปท างานบน฽ท຋นขุด฼จาะกຍาซธรรมชาติ
กลางทะ฼ล ฼มืไอ฼กิดสภาวะฉุก฼ฉิน฽ละมีการท า฽ผน
ฉุก฼ฉินจะ฼ปຓนขຌอมูลอຌางอิงส าหรับกลุ຋มคนงานคนทีไ
ท างานบน฽ท຋นขุด฼จาะกຍาซธรรมชาติ฼พืไอทีไจะเดຌ
฼ลือกอพยพ฼สຌนทางบันเดทีไมีประสิทธิภาพมาก ฿ชຌ
฼วลาอพยพหนีเฟเปยังปลอดภัยดຌวย฼วลาทีไนຌอยทีไสุด   

จากภาพทีไ 7 ฽สดงค຋า฼ฉลีไยประสิทธิภาพของ
พฤติกรรมอพยพทัๅงสอง฽บบมีความ฽ตกต຋างของ
ประสิทธิภาพของ฼วลาอพยพ ฽ละ฼มืไอมีขนาดความ
กวຌางของบันเดຌมากขึๅนส຋ง฿หຌประสิทธิภาพของ฼วลา
อพยพมากขึๅนตาม 
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ภาพที่ 7 กราฟ฼ปรียบ฼ทียบค຋า฼ฉลีไย฼ปอร์฼ซในต์
ประสิทธิภาพของสองพฤติกรรม มี฽บบ SFPE ฽ละ 
฽บบ Steering 
 

ขຌอ฽ตกต຋างของสองพฤติกรรมทีไส຋งผลต຋อ
ประสิทธิภาพของ฼วลาอพยพซึไงจุด฼ด຋นของ฽ต຋ละ
พฤติกรรมอพยพ฿น฾ปร฽กรมกใต຋างกัน ฼ช຋น SFPE 
พฤติกรรมของผูຌอพยพจาก฼ริไมตຌนมุ຋งหนຌาตรงเปสู຋
ประตูทางออก฾ดยตรง จะถูกก าหนด฼วลาดຌวยขนาด
ประตูทางออก เม຋การทิๅงระยะห຋างผูຌอพยพ เม຋฼ปຓน
ระ฼บียบ ฿นกรณีจ านวนผูຌอพยพ฼ท຋ากัน฼วลาทีไ฿ชຌ฿น
การอพยพจะ฿ชຌ฼วลานຌอยกว຋า฽บบ Steering ส຋วน
พฤติกรรม฽บบ Steering ฼ปຓนพฤติกรรมของผูຌ
อพยพทีไ฼ปຓนระ฼บียบ มีช຋วงทิๅงระยะห຋างระหว຋างผูຌ
อพยพกับอพยพ ฽ละผูຌอพยพกับสิไงของ ส຋งผล฿หຌผูຌ
อพยพมีความล຋าชຌากว຋า฽บบ SFPE ฽ต຋ถຌา฿นกรณีทีไมี
จ านวนผูຌอพยพจ านวนมากโการ฼คลืไอนเหวของผูຌ
อพยพจะดีกว຋า฽บบพฤติกรรม SFPE ฾ดยเม຋฼กิดการ
รอคอยทีไประตูทางออก ฼พราะฉะนัๅนทัๅงสอง฽บบมี
ความจ า฼ปຓน฽ละส຋งผลต຋อ฼วลาอพยพ ควรจ าลอง
การอพยพทัๅงสอง฽บบ฼พืไอ฼ปຓนขຌอมูลประกอบการ
ท า฽ผนซຌอมอพยพบน฽ท຋นขุด฼จาะกຍาซธรรมชาติ  
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ภาพที่ 8 กราฟ฼ปรียบ฼ทียบของค຋า฼ฉลีไย฼ปอร์฼ซในต์
ประสิทธิภาพ฽ละค຋าความ฽ตกต຋างของ฽ต຋ละขนาด
฼สຌนทางอพยพ 
 

การประ฼มินประสิทธิภาพ฽ละปัจจัยขนาด
ของ ฼สຌ นทางอพยพซึไ งมี ผ ลของการค านวณ
฼ปรียบ฼ทียบกับขนาด฼สຌนทางอพยพมาตรฐานทีไ 
914 มิลลิ฼มตร ฾ดยทีไ฼อาค຋า฼ฉลีไยของประสิทธิภาพ
฼วลาการอพยพทีไ 63.47% ฼ปຓนค຋าอຌางอิงหรือค຋า
มาตรฐาน฽ลຌวน าค຋า฼ฉลีไยประสิทธิภาพของ฽ต຋ละ
ขนาดของ฼สຌนทางมา฼ปรียบ฼ทียบเดຌดังนีๅ  718 
มิลลิ฼มตร มีความลຌาชຌา 2.88% ทีไขนาด 814 
มิลลิ฼มตร มีความลຌาชຌา 0.23% ทัๅงสองขนาดมี
ความลຌาชຌากว຋า฼วลาอพยพของขนาด฼สຌนทางอพยพ
มาตรฐาน ทีไขนาด 1014 มิลลิ฼มตร ฼รใวกว຋า 0.25% 
฽ละทีไขนาด 1114 มิลลิ฼มตร ฼รใวกว຋า 0.54% ทัๅง
สองขนาด฼วลา฼รใวกว຋ากว຋า฼วลาอพยพของขนาด
฼สຌนทางอพยพมาตรฐานดัง฽สดง฿นภาพทีไ 8 จาก
ขຌอมูลทีไเดຌ฽สดง฿หຌว຋าขนาดของ฼สຌนทางอพยพ฼ปຓน
ปัจจัยส าคัญทีไส຋งกระทบ฾ดยตรงกับ฼วลาอพยพ ฿น
การจ าลองดຌวย฾ปร฽กรม Pathfinder ค຋อนขຌางมี
ความน຋าถือ฽ละเดຌรับการยอมรับทัไวเป สิไงทีไส าคัญ



  

 

 

เดຌมีนักวิจัยหลายท຋าน฿ชຌ฿นการจ าลองการอพยพหนี
เฟ อຌางอิงวิจัยของ สุรพงษ์ สุประดิษฐอาภรณ์ ท า
ก า ร จ า ล อ ง ก า ร อ พ ย พ ห นี เ ฟ ข อ ง อ า ค า ร
วิศวกรรม฼ครืไองกลดຌวย฾ปร฽กรม Pyrosim ฽ละ 
Pathfinder ซึไงผลปรากฏว຋า฾ปร฽กรม Pathfinder 
฼วลาทีไ฿ชຌ฿นการจ าลองนຌอยกว຋า฾ปร฽กรม Pyrosim 
ส຋วนของ บุษกร ฽สนสุข เดຌจ าลองสามรูป฽บบมี
ดังนีๅ ค านวณดຌวยวิธี Hydraulic ฽ละดຌวย฾ปร฽กรม 
Pyrosim กับ Phatfinder สรุปเดຌว຋า฾ปร฽กรม 
Phatfinder มีรูป฽บบการอพยพทีไ฼ปຓนระ฼บียบ
฼ช຋นกัน สรุปเดຌว຋า฾ปร฽กรม Pathfinder มีรูป฽บบ
การอพยพทีไ฼ปຓนระ฼บียบ฿นทางกลับกัน Pyrosim มี
รูป฽บบการอพยพทีไเม຋฼ปຓนระ฼บียบ฽สดง฿หຌว຋า฿น
การจ าลองการอพยพดຌวย฾ปร฽กรม Pathfinder 
฼หมาะสมทีไสุด  
 
สรุป 

฼มืไอ฼ปรียบประสิทธิภาพ฼วลาของการ
อพยพของ฽ต຋ละกรณีพบว຋า การ฼ลือก฿ชຌขนาดของ
บัน เด฽ละผูຌ อพยพทางบัน เด  1 ,2,3,4,5,6,7,8 
ประสิ ท ธิ ภ าพสู ง ทีไ สุ ด  ส຋ ว นบั น เ ด  1 ,2,3,4,5 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ตไ า สุ ด  ฽ ล ะ บั น เ ด  4 ,5,6,7,8  
ประสิทธิภาพปานกลาง 

฼มืไอน าค຋า฼ฉล ีไยของ฽ต຋ละขนาด฼สຌนทาง
อพยพมา฼ปรียบ฼ทียบกับขนาดมาตรฐานทีไขนาด 
914 มิลลิ฼มตร ฼พืไอ฿หຌ฼หในชัด฼จน฼มืไอขนาดลดลง 
714 มิลลิ ฼มตร  ฽ละ 814  มิลลิ ฼มตร  ท า ฿หຌ
ประสิทธิภาพลดลง ลຌาชຌาเป 2.88% ฽ละ 0.23% 

฿นส຋วนทีไขนาด฼สຌน฼พิไมขึๅนทีไ 1014 มิลลิ฼มตร ฽ละ 
1114 มิลลิ฼มตร ท า฿หຌประสิทธิภาพ฼พิไมขึๅน ฼รใวขึๅน 
0.25% ฽ละ 0.54% ตามล าดับ ค຋า฼ฉลีไย
ประสิทธิภาพของ฽ต຋ละกรณีเดຌน าเป฼ปรียบกับ฼วลา
ทีไกฎหมายก าหนดเม຋฼กิน 300 วินาที ฽ละทุกกรณีทีไ
ท าการจ าลอง฼วลาเม຋฼กินกฎหมายก าหนด 

 
ขຌอ฼สนอ฽นะ  

ขนาด฼สຌนทางหนีเฟทีไมีขนาดลดลงจะส຋งผล
ต຋อ฼วลาของผูຌอพยพทันที ฿น฽นวทางทีไดีเม຋ควร฿หຌ
ขนาด฼สຌนหนีเฟมีขนาด฼ลใกลง ฼พืไอความปลอดภัย
ของผูຌอพยพบน฽ท຋นขุด฼จาะกຍาซธรรมชาติ ฼ช຋น 
ขนาดความกวຌางของ฼สຌนทางอพยพ 714 มิลลิ฼มตร 
มีความลຌาชຌา 2.88%  ขนาด 814 มิลลิ฼มตร ลຌาชຌา
เป 0.23% ฽ละ฼สຌนทางประสิทธิภาพทีไตไ าคือการ
฼ลือก฿ชຌบันเด 1,2,3,4,5  ฽บบพฤติกรรมการอพยพ
฿น฾ปร฽กรมทีไประสิทธิภาพตไ าคือ฽บบ Steering ฿น
อนาคตควรมีการ฿ชຌ฽บบ฿หຌจ าลองของ฾ปร฽กรม
อืไนโมา฼ปรียบ฼วลา จ าลอง฼พลิงเหมຌ฿น฾ปร฽กรมอืไน 
฼สมือนการ฼พลิงเหมຌจริงทีไ฼กิดบน฽ท຋นขุด฼จาะกຍาซ
ธรรมชาติ฼พืไอส຋ง฼สริมงานวิจัย฿หຌดียิงขึๅน 
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การวิจัยนีๅมีวัตถุประสงค์฼พืไอสัง฼คราะห์฽ละพัฒนา฽นวปฏิบัติการพยาบาล฼พืไอการดู฽ล
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The Development of Nursing Practical Guidelines for Foot Care for Type II Diabetes 

Mellitus of Monks with Foot Complication  
 

                                                                                        Puangpeth Jaichuen1 
                Taweesak  Kasipol2 

                Chadapa  Prasertsong3 
Abstract 

The purposes of this study were to developed nursing practical guidelines in foot 
care for type II diabetes mellitus of monks with foot complication. The nursing practice 
guidelines were developed from synthesis of research findings during June 2015 – May 
2016. The practical guidelines were tried out with a sample of 22 type II diabetes mellitus 
monks with foot complication in foot clinic of Priest Hospital. It was revealed  that there 
were statically significance differences at.05 level in behavior for complication foot care 
of monks with type II diabetes mellitus before and after the experiment in that after the 
experiment foot conditions of the monks improved significantly. 

 
Keywords: Clinical nursing practice guideline, foot care, monks. 
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บทน า  
฾รค฼บาหวาน฼ป็น฾รค฼รืๅอรังส าคัญทาง

สาธารณสุขทัไ ว ฾ลก อัตราความชุกของ฾รคมี
฽นว฾นຌม฼พิไมขึๅน฼รืไอย โ ฿นประ฼ทศเทย พบว຋ามี
ผูຌปຆวย฿น฾รค฼บาหวาน จ านวน 607,828 คน ฿นปี 
พ.ศ. 2553 ฽ละ฼พิไม฼ป็น 698,720  คน  ฿นปี พ.ศ. 
2556 รวมทัๅงยังพบอัตราตายดຌวย฾รค฼บาหวานทีไ
฼พิไมขึๅนจากจ านวน 6,855 คน ฿นปี 2553 ฼ป็น 
9,647 คน ฿นปี2556 (Bureau of  Non-
commicable Diseases, 2556)฾รค฼บาหวาน฼ป็น
฾รค฼รืๅอรังทีไยังเม຋สามารถรักษา฿หຌหายขาดเดຌ  
จ า฼ป็นตຌองเดຌรับการดู฽ลรักษาตลอดชีวิต การ
ควบคุม฾รคเม຋ดีจะส຋งผล฿หຌ฼กิดภาวะ฽ทรกซຌอนเดຌ 
ซึไงสา฼หตุของการ฼กิดภาวะ฽ทรกซຌอนนัๅน฼ป็นผล
จากการทีไร຋างกายมีระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดสูงกว຋า
ปกติท า฿หຌมีการ฼ปลีไยน฽ปลงทางพยาธิสภาพของ
อวัยวะ฿นระบบต຋างโของร຋างกาย  ฾ดย฼ฉพาะ
ภาวะ฽ทรกซຌอนทีไส าคัญคือการ฼สืไอมของระบบ
ประสาท จะท า฿หຌการรับความรูຌสึก฼สียเป มีอาการ
ชา฼ทຌา ปวด฼ทຌา ฼หงืไอออกทีไ฼ทຌาลดลง ผิวหนัง฽หຌง
฽ตก มีรูปร຋าง฼ทຌาผิดปกติท า฿หຌ฼กิด฽รงกดทีไผิดปกติ 
ปัจจัย฼หล຋านีๅ ฼ป็นสา฼หตุของการ฼กิด฽ผลทีไ฼ทຌา 
ร຋วมกับการ฼สืไอมหนຌาทีไของระบบภูมิคุຌมกัน฼ชืๅอ฾รค 
ท า฿หຌการติด฼ชืๅอ฼กิดขึๅน฽ละลุกลามเดຌอย຋างรวด฼รใว 
นอกจากนัๅนการ฼สืไอมของระบบเหล฼วียน฼ลือด ท า
฿หຌ ฼ลือดเป฼ลีๅยง฼ทຌาลดลง การน าอาหาร฽ละ
ออกซิ฼จนสู຋฼นืๅอ฼ยืไอลดลง (Singh,Armstrong and 
Lipsky, 2005) 

จากการศึกษาขຌอมูลการตรวจสุขภาพ
พระภิกษุสาม฼ณร ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร ฼พืไอคัด
กรองปัญหา ฽ละคຌนหาปัจจัย฼สีไยงของ฾รค มี
จ านวนพระภิกษุ สาม฼ณร ฼ขຌาร຋วมการคัดกรอง
ทัๅงสิๅน 5,230 รูป พบว຋า พระภิกษุมีปัญหา฾รค
฼รืๅอรัง เดຌ฽ก຋ ฼บาหวาน ความดัน฾ลหิตสูง คิด฼ป็น 
รຌอยละ 3.80 ฽ละรຌอยละ 8.74 ตามล าดับ ซึไง
฽สดง฿หຌ฼หในว຋า฾รค฼บาหวานยัง฼ป็น฾รคทีไมีสถิติอยู຋

฿ น อั น ดั บ ตຌ น  โ  ฿ น ก ลุ຋ ม พ ร ะ ภิ ก ษุ ฼ ช຋ น กั น
฼ช຋น฼ดียวกันกับการศึกษาสถิติผูຌปຆวย฿น฾รงพยาบาล
สงฆ์  ปีงบประมาณ 2556 พบว຋า฾รค฼บาหวาน฼ป็น
฾รค฼รืๅอรังทีไมีพระภิกษุมารับการรักษา฿น5 อันดับ
฽รกของ฽ผนกผูຌปຆวยนอก (Priest Hospital, 
2554, 2555 ฽ละ 2556) จากขຌอมูลดังกล຋าวจะ
฼หในว຋าทัๅงอัตราการ฼กิด฾รค฼บาหวาน฿นพระภิกษุ 
อัตราการ฼กิด฽ผลทีไ฼ทຌา ฽ละอัตราการถูกตัดขามี
฽นว ฾นຌมสู งขึๅ น ฼ รืไ อยโ  ระยะ ฼วลาการนอน
฾รงพยาบาลนาน฼ฉลีไย฼พิไมนานขึๅน ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ
รักษา฽ผนกผูຌปຆวย฿นสูงขึๅน  ระยะ฼วลา฿นการรักษา
฽ผลนาน 1-2 ฼ดือน฽ผลจึงหาย (Priest Hospital, 
2556)  

จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ พ ร ะ ภิ กษุ ทีไ ฼ ป็ น
฼บาหวานชนิดทีไ 2 จ านวน 3 รูป พบปัญหาการ
ดู฽ล฼ทຌาเม຋ถูกตຌองจากขຌอจ ากัด฿นการปฏิบัติตาม
พระธรรมวินัยทีไหลีก฼ลีไยงเม຋เดຌคือพระภิกษุตຌอง
฼ดิน฼ทຌา฼ปล຋า฿นการรับบิณฑบาต มีขຌอหຌาม฿นการ
฿ชຌ ฼ครืไ อง฿ชຌทีไ มีกลิไ นหอม ฼ช຋น ฽ปງ ง ,   ฾ลชัไ น   
พระภิกษุบางรูปรักษาอาการชา฼ทຌา฾ดย฿หຌพระ
ผูຌดู฽ลหรือ฼ดใกวัด฼หยียบ฼ทຌา บางรูป฿ชຌสกใอตเบร์ท
฿นการท าความสะอาด฼ทຌา หรือ฿ชຌเฮ฾ดร฼จน฼ปอร์
ออกเซด์ลຌาง฽ผล  การนัไงพับ฼พียบ฼วลาสวดมนต์
฼ป็น฼วลานานประจ าทุกวัน พระภิกษุบางรูปมี
พฤติกรรมการดู฽ล฼ทຌาทีไเม຋ถูกตຌอง฽ละสูบบุหรีไ ท า
฿หຌพระภิกษุมีความ฼สีไยงหรือ฾อกาส฼กิด฽ผลทีไ฼ทຌา
เดຌง຋าย จากระบบ฿นปัจจุบันยังเม຋มี฽นวปฏิบัติทีไ
ชัด฼จนทัๅงหน຋วยงาน฾ดยจะ฿ชຌ฽นวทาง฼วชปฏิบัติ
ส าหรับ฾รค฼บาหวานของส านักงานหลักประกัน
สุขภาพ฽ห຋งชาติปี พ.ศ. 2554 ฿นการดู฽ล
พระภิกษุทีไ฼ป็น฼บาหวานชนิดทีไ 2 ซึไงเม຋สอดคลຌอง
กับวัตรปฏิบัติของพระภิกษุ คือ เม຋สามารถ฿ชຌเดຌ
จริง฼นืไองจาก฽นวทางบางขຌอ฼ป็นขຌอจ ากัดทีไเม຋
สามารถปฏิบัติเดຌ ฼ช຋น การสวมรอง฼ทຌาหุຌมขຌอ, การ
ทาครีม หรือ฾ลชัไน ฼ป็นตຌน  
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ดังนัๅนผูຌวิจัย฿นฐานะพยาบาล฼วชปฏิบัติ
ชุมชนจึงสน฿จทีไจะพัฒนา฽นวปฏิบัติพยาบาล฼พืไอ
การดู฽ลภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ฼ทຌา฾ดย฼ฉพาะ฿นกลุ຋ม
ของพระภิกษุทีไ ฼ป็น ฼บาหวานชนิดทีไ  2  ตาม
หลักฐาน฼ชิงประจักษ์ทีไดีทีไ สุด เดຌมาจากการ
ทบทวนงานวิจัยทีไมีการออก฽บบมาอย຋างดี  น ามา
วิ ฼ คราะห์  สั ง ฼คราะห์  ฽ละ พัฒนา฼ป็ น฽นว
ปฏิบัติการพยาบาล฼พืไอการดู฽ลภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ
฼ทຌาของพระภิกษุทีไ ฼ป็น฼บาหวานชนิดทีไ  2 ทีไ
สามารถปฏิบัติเดຌ฼หมาะสมกับบริบท฿นวิถีชีวิต 
ของพระภิกษุ฽ละเม຋ผิดต຋อพระธรรมวินั ย฽ละ    
ท า฿หຌพระภิกษุสามารถดู฽ลสุขภาพ฼ทຌาเดຌอย຋าง
฼หมาะสม฽ละต຋อ฼นืไอง  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1 ฼พืไอพัฒนา฽นวปฏิบัติการพยาบาล฿นการ
ดู฽ลภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ฼ทຌาของพระภิกษุทีไ ฼ป็น
฼บาหวานชนิดทีไ2  

2 ฼ พืไ อ ศึ ก ษ า ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง ฿ ชຌ ฽ น ว
ปฏิบัติการพยาบาล฿นการดู฽ลภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ
฼ทຌาของพระภิกษุทีไ฼ป็น฼บาหวานชนิดทีไ 2  
 
การด า฼นินการวิจัย 

การศึกษาครัๅงนีๅ฼ป็นการสัง฼คราะห์องค์
ความรูຌจากหลักฐาน฼ชิงประจักษ์ทีไ฼ทีไยงตรง฼ชืไอถือ
เดຌตามรูป฽บบการปฏิบัติตามหลักฐาน฼ชิงประจักษ์ 
(Evidence – based practice) ของศูนย์
ปฏิบัติการขัๅนสูง(The Center for Advanced 
Nursing Practice Evidence-based Practice 
Model) ประ฼ทศสหรัฐอ฼มริกา (Soukup, 2000)  
฼พืไอพัฒนา฽นวปฏิบัติการพยาบาล฼พืไอการดู฽ล
ภาวะ฽ทรกซຌ อนทีไ ฼ ทຌ า ของพระภิ กษุ ทีไ ฼ ป็ น
฾รค฼บาหวานชนิดทีไ 2   คลินิก฼ทຌา฼บาหวาน 
฾รงพยาบาลสงฆ์ ฽บ຋ง฼ป็น 2 ระยะ 4 ขัๅนตอน ดังนีๅ 
 ระยะทีไ 1 การสัง฼คราะห์฽นวปฏิบัติการ
พยาบาล฼พืไอการดู฽ลภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ฼ทຌาของ 
พระภิกษุทีไ฼ป็น฾รค฼บาหวานชนิดทีไ 2  ตาม

รูป฽บบของซูคัพ  (Soukup . 2000 : 301-309) 
จ า฽นก฼ป็น 2 ขัๅนตอน ดังนีๅ 

ขัๅนตอนทีไ  1 การก าหนดปัญหาจาก
หลักฐาน (Evidence – triggered phase) จาก
การสัง฼กตพบพระภิกษุทีไ฼ป็น฾รค฼บาหวานชนิดทีไ 
2 มารับการรักษา฼กีไยวกับภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ฼ทຌา  
การศึกษาขຌอมูลสถิติ฼วชระ฼บียน฽ผนกผูຌปຆวยนอก
ยຌอนหลัง 3 ปี พบว຋าผูຌปຆวย฼บาหวาน฽ละมีภาวะ 
฽ทรกซຌ อนทีไ ฼ ทຌ า มี จ า น ว นมากขึๅ น ดั ง นีๅ  ฿ น
ปีงบประมาณ 2554  มีพระภิกษุ฼ป็น฼บาหวาน
จ านวน 1,428 รูป  มี฽ผลทีไ฼ทຌา 44 รูป ฽ละมีผูຌถูก
ตัดขา  20 รูป   ปีงบประมาณ 2555   มีพระภิกษุ
฼ป็น฼บาหวาน฼พิไมขึๅน฼ป็นจ านวน  1,518   รูป มี
฽ผลทีไ฼ทຌา  72  รูป   ฽ละมีผูຌถูกตัดขา   23  รูป
฽ละ฿นปีงบประมาณ 2556   ยังคงมีพระภิกษุ฼ป็น
฼บาหวาน฼พิไมขึๅนจ านวน 1,534 รูป  มี฽ผลทีไ฼ทຌา 
55 รูป ฽ละมีผูຌถูกตัดขา  11 รูป (Priest 
Hospital, 2554, 2555 and 2556) ฼มืไอ
สั ม ภ า ษ ณ์ ก า ร ดู ฽ ล ฼ ทຌ า ฽ ล ะ ก า ร ดู ฽ ล
ภาวะ฽ทรกซຌ อนทีไ ฼ ทຌ า ของพระภิ กษุ ทีไ ฼ ป็ น
฾รค฼บาหวานชนิดทีไ 2 พบการดู฽ล฼ทຌาเม຋ถูกตຌอง 
฼ช຋น การ฿ชຌสกຍอตเบร์ทท าความสะอาด฼ทຌา  การ฿ชຌ
เฮ฾ดร฼จน฼ปอร์ออกเซด์ลຌาง฽ผล การเม຋สวม
รอง฼ทຌาทุกครัๅงขณะออกจากกุฏิ ฼นืไองจากเม຋
สอดคลຌองกับวัตรปฏิบัติ฿นพระธรรมวินัย  จาก
การศึกษาระบบการดู฽ล฼ทຌาพบว຋าการปฏิบัติยังเม຋
มี฽นวทางการดู฽ลภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ฼ทຌาทีไชัด฼จน
฿น฾รงพยาบาลสงฆ์ จึ งตຌองมีการพัฒนา฽นว
ปฏิบัติการพยาบาล฼พืไอ฼ป็น฽นวทางการดู฽ล
พระภิกษุกลุ຋มนีๅ฿หຌ฼ป็น฽นวทาง฼ดียวกัน฼พืไอ฿หຌ
฼หมาะสม สอดคลຌองกับการทบทวนการวิจัย฿น
ปัจจุบันมีการพัฒนา฽นวปฏิบัติการพยาบาล฼พืไอ
การดู฽ล฼ทຌาทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศ฽ต຋฼ป็น฽นวทาง
ปฏิบัติทีไ ฿ชຌ฿นกลุ຋มของบุคคลทัไวเปเม຋สามารถ
ต อ บ ส น อ ง ต຋ อ ก ลุ຋ ม พ ร ะ พ ร ะ ภิ ก ษุ ทีไ ฼ ป็ น
฾รค฼บาหวานชนิดทีไ 2 เดຌ ฼มืไอศึกษาตัวกระตุຌนทัๅง
สองทาง฽ลຌวสรุปประ฼ดในปัญหา฽ละความตຌองการ



  

 

฽นวทาง฿นการดู฽ลพระภิกษุ฼ป็น฾รค฼บาหวาน
ชนิดทีไ 2 ทีไมีภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ฼ทຌา฼ป็น 2 ประ฼ดใน
คือ 1) บทบาทพยาบาล฿นการ฿หຌการพยาบาล฿น
การปງองกันการ฼กิดภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ฼ทຌา ฽ละ 2)
การด฽ูล฼มืไอ฼กิดภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ฼ทຌา฼บืๅองตຌนดຌวย
ตน฼องทีไ฼หมาะสมควร฼ป็นอย຋างเรจึงจะช຋วยลด
ภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ฼ทຌาทีไพระภิกษุสามารถน ามา฿ชຌ
ปฏิบัติเดຌจริง     
 ขัๅนตอนทีไ 2 การสืบคຌนหลักฐาน฼ชิง     
ประจั กษ์ทีไ ฼ กีไ ยวขຌ องกับปัญหาดຌ านคลินิ ก 
(Evidence – supported phase) ก าหนด
ค าถามการทบทวน (Review Question) ผูຌวิจัย฿ชຌ
รูป฽บบการก าหนดดຌวยตัวย຋อPICO (PICO frame 
work) ดังนีๅ1) P (Population) คือพระภิกษุทีไ฼ป็น
฼บา หวานชนิดทีไ 2  2) I (Intervention) คือการ
ปງอง กันการ฼กิดภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ฼ทຌา฽ละการดู฽ล
฽ผลทีไ฼ทຌา 3) C (Comparison) เม຋ก าหนด 4) O 

(Outcome) คือ อุบัติการณ์การ฼กิด฽ผลทีไ ฼ทຌ า
฼บาหวานลดลง / ฽ผลทีไ฼ทຌา฼บาหวานเม຋รุน฽รง
มากขึๅน  / เม຋ถูกตัดนิๅ ว ฼ทຌ า/การตัด ฼ทຌ าลดลง
฽หล຋งขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการสืบคຌนจากฐานขຌอมูลดังนีๅ
ฐานขຌอมูลวิทยานิพนธ์ปริญญา฾ท฽ละปริญญา฼อก
ฐานขຌอมูลอิ฼ลใกทรอนิกส์ เดຌ฽ก຋ CINHNAL , 
Science Direct , Registered  Nurses 
Association of Ontario , Diabetic IHS , ADA , 
PUBMED การ฿ชຌค าส าคัญ  (Keyword)  ฿นการ
สืบคຌน ตัๅ ง฽ต຋  ปี  พ.ศ.2548 - 2558 จากนัๅน
วิ฼คราะห์ประ฼มินระดับของงานวิจัย (Level of 
evidence) ฾ดย฿ชຌ฼กณฑ์ของมิลนิก฽ละเฟน์฼อຌาท์ 
(Melnyk and Fineout, 2005) เดຌหลักฐาน฼ชิง
ประจั กษ์ ทีไ ต ร งกั บ วั ต ถุ ป ระส งค์ ฼ พืไ อน า ม า
สัง฼คราะห์฽นวปฏิบัติ  จ านวน 12 ฼รืไอง ดังนีๅ 
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ตารางทีไ 1  ผลลัพธ์การสืบคຌน฽ละการจัดระดับความน຋า฼ชืไอถือ 
 
ล าดับ ชืไอ฼รืไอง/ผูຌวิจัย Research 

design 

Level 

1 Preventing foot Ulcers inPatients With Diabetes(Singh , 
Armstrong and Lipsky, 2005) 

RCT 2 

2 Predicting foot ulcer in patient with diabetes: a systematic 
review and meta-analysis (Crawford. et al., 2007) 

systematic 
review and 

meta-analysis 

1 

3 Education for secondary prevention of foot ulcers in people 
with diabetes: a randomized controlled trial  (Lincoln et al., 
2008)  

RCT 2 

4 Patient education for preventing diabetic foot ulceration        
( Dorresteijn, J.,Kriegsman, Assendelft, W.J.J., 2011) 

RCTs 1 

5 Diabetic foot disease in elderly ( Pataky Z and Vischer U., 
2007) 

descriptive 5 

6 Nursing best practice guideline: Assessment and 
Management of Foot Ulcer for People with Diabetes 
(Grinpun.D.et al. Registered Nurse Association of Ontario. , 
2005) 

systematic 
review 

1 

7 Indian Health Diabetes Best Practice Foot care  (Indian 
Health Service Division of Diabetes Treatment and 
Prevention, 2009) 

systematic 
review 

1 

8 Clinical Practice Guidelines for the prevention and 
Management of Diabetes Foot Complications   
(Sakatchewan, 2008 ) 

systematic 
review 

1 

9 ประสิทธิผลของการ฿ชຌ฽นวปฏิบัติทางคลินิกส าหนับการปງองกันการ฼กิด
฽ผลทีไ฼ทຌา฿นผูຌสูงอายุ฾รค฼บาหวาน (฽กຌวพรม, 2552) 

quasi-
experimental 

3 

10 การพัฒนา฽นวปฏิบัติการพยาบาล฼พืไอปງองกันการ฼กิด฽ผลทีไ฼ทຌา฿น
ผูຌปຆวย฼บาหวานชนิดทีไ 2  (ควรนิยม, 2549)  

descriptive 5 

11 การพัฒนา฽นวปฏิบัติการพยาบาล฿นการดู฽ล฼ทຌา฼พืไอปງองกันการ฼กิด
฽ผลทีไ฼ทຌาของผูຌปຆวย฼บาหวาน (บุญพล, 2552) 

descriptive 5 

12 การพัฒนา฽นวปฏิบัติการพยาบาลการดู฽ล฼ทຌา฼พืไอปງองกันการ฼กิด฽ผล
ทีไ฼ทຌา฽ละการดู฽ล฼มืไอ฼กิด฽ผลทีไ฼ทຌาผูຌสูงอายุ฾รค฼บาหวาน ฽ผนกผูຌปຆวย
นอก ฾รงพยาบาลหนองกรุงศรี   (ภู຋กองชัย, 2555) 

descriptive 5 

 
 



ระยะทีไ 2  ของการวิจัย฼ป็นการศึกษาผลของ
การทดลอง฿ชຌ฽ละการ฿ชຌจริง จ า฽นก฼ป็น 2 
ขัๅนตอนดังนีๅ 
 ขัๅ น ต อ น ทีไ  3  ก า ร พั ฒ น า ฽ น ว
ปฏิบั ติ ก า รพยาบาล฽ละการทดลอง ฿ชຌ 
(Evidence observe phase) ฼ป็นการน า฽นว
ปฏิบัติการพยาบาลเปทดลอง฿ชຌจริงกับพระภิกษุ
ทีไ฼ป็น฼บาหวานชนิดทีไ 2 ทีไมีภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ
฼ทຌ า  จ านวน 3  รู ป  ทีไ ตึ กศั ลยกรรมทัไ ว เป 
฾รงพยาบาลสงฆ์ ฿นช຋วงวันทีไ 1– 30 มิถุนายน 
2558 ฼พืไอศึกษาว຋า฽นวปฏิบัติการพยาบาลทีไ
สรຌางขึๅนสามารถ฿ชຌเดຌจริง น าผลการทดลอง฿ชຌมา
ปรับปรุงขัๅนตอน฿หຌชัด฼จน฽ละ฼หมาะสมมากขึๅน 
 ขัๅนตอนทีไ4 การน า฽นวปฏิบัติเป฿ชຌ
จริง฿นหน຋วยงาน  (Evidence based 
phase)  น าเป฿ชຌกับพระภิกษุทีไ฼ป็น฼บาหวาน
ชนิดทีไ  2 ทีไมารับบริการทีไคลินิก฼ทຌา฼บาหวาน 
฾รงพยาบาลสงฆ์ จ านวน 22 รูป ตัๅง฽ต຋วันทีไ 1 
กรกฎาคม 2558 – 31 พฤษภาคม 2559 
จากนัๅนประ฼มินผลการ฿ชຌ ฽นวปฏิบัติ การ
พยาบาล฼พืไอการดู฽ลภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ฼ทຌาของ
พระภิกษุทีไ฼ป็น฼บาหวานชนิดทีไ 2 ดังนีๅ 1) การ
ประ฼มินผลคะ฽นนพฤติกรรมการดู฽ล฼ทຌา การ
ตรวจสภาพ฼ทຌา อาการชา ระดับความปวด สีผิว

ระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดจากปลายนิๅว ฽ละจากการ
สัมภาษณ์พระภิกษุทีไ฿ชຌ฽นวปฏิบัติการพยาบาล
2) การประ฼มินคุณภาพ฽ละความ฼ป็นเปเดຌของ
การ฿ชຌ฽นวปฏิบัติการพยาบาลจากการประ฼มิน
ของพยาบาลคลินิก฼ทຌา฼บาหวาน ฾รงพยาบาล
สงฆ์฼พืไอ฼สนอผลการปฏิบัติการพยาบาลตาม
฽นวปฏิบัติการพยาบาล฼พืไอการดู฽ลพระภิกษุทีไ
฼ป็น฼บาหวานชนิดทีไ 2 ทีไมีภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ฼ทຌา 
ต຋อหน຋วยงาน฽ละคณะกรรมการองค์กรพยาบาล
ของ฾รงพยาบาลสงฆ์หรือ฿ชຌ฽นวปฏิบัติการ
พยาบาล฼ป็นมาตรฐาน฿นการดู฽ลพระภิกษุทีไ
฼ป็น฼บาหวานชนิดทีไ 2 ทีไมีภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ฼ทຌา 
฽ละ฼พืไอ฼ป็นพืๅนฐานการพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาลอย຋างต຋อ฼นืไอง 
 
ผลการวิจัย  

1 การพัฒนา฽นวปฏิบัติการพยาบาล
฼พืไ อการดู฽ลภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ ฼ ทຌ าของ
พระภิกษุทีไ฼ป็น฾รค฼บาหวานชนิดทีไ 2 สามารถ
สรุป฼ป็น฽ผนภูมิการปฏิบัติ฼ป็นขัๅนตอนเดຌดังนีๅ 
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฽ผนภูมิทีไ 1  ฽นวทางการปฏิบัติการพยาบาล฼พืไอการดู฽ลภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ฼ทຌาของพระภิกษุทีไ฼ป็น
฼บาหวานชนิดทีไ 2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



  

 

2 การศึกษาผลของการทดลอง฿ชຌ฽นว
ปฏิบัติการพยาบาล฼พืไอการดู฽ลภาวะ฽ทรกซຌอน
ทีไ฼ทຌาของพระภิกษุทีไ฼ป็น฾รค฼บาหวานชนิดทีไ 2 
สามารถสรุปเดຌดังนีๅ     

  2.1 ขຌอมูลทัไวเปของพระภิกษุส຋วน
฿หญ຋มีอายุอยู຋฿นช຋วง 50 – 59 ปี คิด฼ป็นรຌอยละ 
54.54 มีช຋วงพรรษาทีไบวช 1 – 5 พรรษา ฽ละ 6 – 
10 พรรษา คิด฼ป็นรຌอยละ 31.82 ฽ละ31.82 
ตามล าดับ มีการศึกษาระดับประถมศึกษามาก
ทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 63.64   ค຋าดัชนีมวลกาย 
25.0 – 29.9 (นๅ าหนัก฼กิน) คิด฼ป็นรຌอยละ 31.82  
ยังสูบบุหรีไ฼ป็นส຋วน฿หญ຋ คิด฼ป็นรຌอยละ 59.10 ฿ชຌ
รอง฼ทຌาฟองนๅ า฽บบสวมมากทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 
54.54      

 การ฽ปลผลค຋าระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดจาก
ปลายนิๅวหลังการทดลองค຋าระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดของ
พระภิกษุทีไ฼ป็น฾รค฼บาหวานชนิดทีไ 2 ของกลุ຋ม
ทดลอง สามารถควบคุมระดับนๅ าตาลหลังอดอาหาร
฿หຌอยู຋฿น฼กณฑ์ปกติเดຌ฼พิไมขึๅน จากจ านวนพระภิกษุ  
5 รูป ฼ป็น 7 รูป ส຋วน฿หญ຋ระดับนๅ าตาลลดลงเม຋พบ
ภาวะนๅ าตาล฿น฼ลือดตไ าหรือภาวะนๅ าตาล฿น฼ลือดสูง
จน฼กิดอันตราย    

 การตรวจสภาพ฼ทຌาของพระภิกษุทีไ ฼ป็น
฼บาหวานชนิดทีไ 2 พบว຋าหลังการทดลองสภาพ฼ทຌา
฾ดยรวมดีขึๅนกล຋าวคือ฼ทຌา฽ละ฼ลใบ฼ทຌาสะอาด 
ผิวหนังชุ຋มชืๅน ผิวเม຋฽หຌงหรือ฽ตก ฼ลใบ฼ทຌาสัๅนมุม
ตรง เม຋มี ฼ลใบขบ เม຋มี ฼ชืๅอรา สภาพ฼ลใบปกติ 
บาด฽ผลทีไ฼ทຌาเม຋ลุกลามมากขึๅน บางรูปมีขนาด
฽ผลลดลง ส຋วนการจ า฽นกระดับความรุน฽รงของ
ภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ฼ทຌายังคงจัดระดับความรุน฽รงเดຌ 
฼ท຋า฼ดิม คือ ความรุน฽รงระดับปานกลาง คิด฼ป็น
รຌอยละ 27.30 ความรุน฽รงระดับสูง คิด฼ป็นรຌอย
ละ 72.70 ตามล าดับ    

 การประ฼มินคะ฽นนความปวดทีไ฼ทຌาของ
พระภิกษุทีไ฼ป็น฼บาหวานชนิดทีไ 2 หลังการทดลอง 
พบว຋ายังคงมีคะ฽นนความปวดอยู຋฿นระดับ฼ดิมคือมี
คะ฽นนปวด฼ทຌาระดับนຌอย 2 รูป มีคะ฽นนความ

ระดับปวดปานกลาง 2 รูป    
 การประ฼มินระดับการชาทีไ฼ทຌาของพระภิกษุ
ทีไ ฼ ป็ น ฼ บ า ห ว า น ช นิ ด ทีไ  2  ดຌ ว ย ฼ ค รืไ อ ง มื อ
Monofilamentหลังการทดลอง พบว຋าการตรวจ
รับรูຌความรูຌสึกพบอาการชาทุกรูป คือ จัดอยู຋฿น
ระดับ 3 จ านวน 5 รูป จัดอยู຋฿นระดับ 4 จ านวน 6 
รูป      
 การวิ฼คราะห์฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นนพฤติกรรม
การดู฽ล฼ทຌาทีไมีภาวะ฽ทรกซຌอนดຌวยตน฼องของ
พระภิกษุทีไ฼ป็น฾รค฼บาหวานชนิดทีไ 2 ก຋อนการ
ทดลอง฽ละหลังการทดลอง พบว຋าหลังการทดลอง
พระภิกษุมีคะ฽นนพฤติกรรมการดู฽ล฼ทຌาทีไมี
ภาวะ฽ทรกซຌอนดຌวยตน฼องสูงกว຋าก຋อนการทดลอง
อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ .05 การ
฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นนของพฤติกรรมการดู฽ล฼ทຌาทีไมี
ภาวะ฽ทรกซຌอนดຌวยตน฼องของพระภิกษุทีไ฼ป็น
฾รค฼บาหวานชนิดทีไ 2 รายบุคคลภายหลังการ
ทดลองพบว຋ามีคะ฽นนพฤติกรรมการดู฽ล฼ทຌาทีไมี
ภาวะ฽ทรกซຌอนดຌวยตน฼องสูงขึๅนทุกรูป 

ผลการสัมภาษณ์พระภิกษุทีไ฼ป็น฼บาหวาน
ชนิดทีไ  2 กลุ຋มทดลอง ดຌวย฽บบสัมภาษณ์กึไ ง
฾ครงสรຌางพบว຋าพระภิกษุมีความ฼ขຌา฿จ฿นการ฿ชຌ
฽นวปฏิบัติการพยาบาล฼ป็นอย຋างดี การ฿ชຌ฽นว
ปฏิบัติการพยาบาลสามารถปฏิบัติเดຌ฾ดยเม຋ขัดต຋อ
พระธรรมวินัย฽ละวัตรปฏิบัติ ส຋วน฿น฼รืไองของการ 
ดู฽ล฼ทຌา฿น฼รืไองการ฼ดินรับบิณฑบาต พระภิกษุ
กลุ຋มทดลองบางรูปยังคงเม຋สวมรอง฼ทຌา฼นืไองจาก
฼ป็นวัตรปฏิบัติทีไปฏิบัติกันมายาวนาน ฽นวปฏิบัติ
นีๅมีความสะดวก฿นการ฿ชຌ ทัๅงยังท า฿หຌพระภิกษุกลุ຋ม
ทดลองมีความพึงพอ฿จ฽ละสามารถ฿ชຌเดຌ฿นบริบท
ของพระภิกษุเดຌ ฼ป็นอย຋างดี   พระภิกษุ เดຌรับ
ประ฾ยชน์จาก฾ครงการมีความมัไน฿จ฿นการดู฽ล
ตน฼อง฽ละตຌองการน าความรูຌนีๅ เป฼ผย฽พร຋฽ก຋
พระภิกษุรูปอืไน โ     
 2.2 ผลการสอบถามพยาบาลทีไ฿ชຌ฽นว
ปฏิบัติการพยาบาล฼พืไอการดู฽ลภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ
฼ทຌาของพระภิกษุทีไ฼ป็น฼บาหวานชนิดทีไ 2 ฿นคลินิก
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฼ทຌา฼บาหวาน สรุปเดຌว຋าพยาบาลมีความ฼ขຌา฿จง຋าย
ขัๅนตอน฽ละวิธีการของ฽นวปฏิบัติการพยาบาล
฽ละสามารถน าเป฿ชຌเดຌสะดวก  สามารถน าเป฿ชຌเดຌ
จริง   มีความ฼หมาะสมกับพระภิกษุ฽ละสามารถ
น าเป฿ชຌกับหน຋วยงานอืไนโ฿น฾รงพยาบาลสงฆ์เดຌ 
 
การอภิปรายผล     
 การวิจัยนีๅ ฼ป็นการพัฒนา฽นวปฏิบัติการ
พยาบาล฼พืไอการดู฽ลภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ฼ทຌาของ
พระภิกษุทีไ฼ป็น฼บาหวานชนิดทีไ 2 สรຌางขึๅน฾ดย฿ชຌ
รูป฽บบการพัฒนา฽นวปฏิบัติการพยาบาลของ
ซูคัพ (Soukup. 2000 : 301-309) ฽นวปฏิบัติการ 
พยาบาลประกอบดຌวยการคຌนหา฽ละการจ า฽นก
ระดับความรุน฽รงของภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ฼ทຌา การ
พยาบาล฼พืไอการดู฽ลภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ฼ทຌา เดຌผ຋าน
การพิจารณาของผูຌทรงคุณวุฒิทัๅงทาง฾ลก฽ละทาง
ธรรม฾ดยพระภิกษุทีไ฼ป็นผูຌมีความ฼ชีไยวชาญ฿หຌการ
รับรองว຋า฽นวปฏิบัตินีๅมีความ฼หมาะสม฽ละ
น຋า฼ชืไอถือ฽ละพระภิกษุสามารถน าเปปฏิบัติเดຌ฾ดย
เม຋ขัดต຋อวัตรปฏิบัติ฽ละพระธรรมวินัย จากการ 
ทบทวนวรรณกรรมทัๅง฿นประ฼ทศ฽ละต຋างประ฼ทศ 
พบงานวิจัยระดับทีไ  1 มากทีไสุด จ านวน 5 ฼รืไอง 
คิด฼ป็นรຌอยละ 41.67 จาก฽นวคิดทฤษฎีการ
พัฒนา฽นวปฏิบัติทางการพยาบาลพบว຋า฽นว
ปฏิบัติการพยาบาลทีไดีควร฼ป็น฽นวปฏิบัติทีไเดຌมา
จากหลักฐานระดับทีไ 1 (Melnyk and Fineout, 
2005: 11-16) สอดคลຌองกับการศึกษาของ        
ภู຋กองชัย (2555: 140) ทีไพัฒนา฽นวปฏิบัติทางการ
พยาบาล฿นการดู฽ล฼ทຌา฼พืไอปງองกันการ฼กิด฽ผลทีไ
฼ทຌ า฽ละการดู฽ล฼มืไ อ ฼กิด฽ผลทีไ ฼ทຌ าผูຌ สู งอายุ
฾รค฼บาหวาน คลินิก ฼บาหวาน฾รงพยาบาล    
หนองกุงศรี จังหวัดกาฬสินธุ์ ฾ดย฿ชຌ฽นวทางของ
ซูคัพ พบงานวิจัยระดับ 1 มากทีไสุดจ านวน 10 
฼รืไอง ฼ป็น฽นวปฏิบัติการพยาบาลส าหรับผูຌสูงอายุ
฼พืไอ฿ชຌดู฽ล฼ทຌา฼บาหวาน การศึกษาผลของการ
น า฽นวปฏิบัติการพยาบาลเปทดลอง฿ชຌพบว຋า
คะ฽นนพฤติกรรมการดู฽ล฼ทຌาดຌวยตน฼องของ

พระภิกษุทีไ฼ป็น฼บาหวานชนิดทีไ 2 กลุ຋มทดลองมีค຋า
คะ฽นนหลังการทดลอง 
สูงขึๅนอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=.05)  ทีไ฼ป็น
฼ช຋นนีๅ฼นืไองจากพฤติกรรมการดู฽ล฼ทຌา฿น฼รืไองการ
ท าความสะอาด฼ทຌา การตรวจ฼ทຌา การดู฽ลผิวหนัง
฽ละ฼ลใบ มีพฤติกรรมทีไดีขึๅนหลังจากการเดຌรับ฽นว
ปฏิบัติการพยาบาลท า฿หຌพระภิกษุกลุ຋มทดลอง
เดຌรับความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ฽ละมีความพรຌอม฿นการ
ปฏิบัติส຋งผล฿หຌมีคะ฽นนทีไสูงขึๅน ซึไงสอดคลຌองกับ
การศึกษาของ Lincoln et al (2008) ทีไพบว຋าหลัง
การ฿ชຌ฽นวปฏิบัติการพยาบาลกลุ຋มทดลองมี
คะ฽นนพฤติกรรมการดู฽ล฼ทຌาทีไสูงขึๅน ฼ช຋น฼ดียวกัน
กับ ฽กຌวพรม (2552: 63) ทีไพบค຋าคะ฽นนคะ฽นน
พฤติกรรมการดู฽ล฼ทຌาหลังการทดลองสูงขึๅน
฼ช຋นกัน ฽ละสอดคลຌองกับการศึกษาของ ภู຋กองชัย 
(2555: 141) ซึไงพบว຋าคะ฽นนพฤติกรรมการดู฽ล
฼ทຌาสูงขึๅนหลังการ฿ชຌ฽นวปฏิบัติการพยาบาล การ
฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นนพฤติกรรมการดู฽ล฼ทຌาดຌวย
ตน฼องของพระภิกษุทีไ฼ป็น฼บาหวานชนิดทีไ 2 กลุ຋ม
ทดลอง฽ละกลุ຋มควบคุมมีความ฽ตกต຋างอย຋างเม຋มี
นัยส าคัญทางสถิติอาจ฼นืไองมาจาก฼ราเม຋สามารถ
ควบคุมพระภิกษุทีไ฼ป็น฾รค฼บาหวานชนิดทีไ 2 ฿น
กลุ຋มควบคุม ฿นขณะทีไมาตรวจตามนัดทัๅงกลุ຋ม
ควบคุม฽ละกลุ຋มทดลองเดຌมีการพูดคุยกัน ฽ละจาก
การสอบถามพระภิกษุทีไ฼ป็น฾รค฼บาหวานชนิดทีไ 2 
฿นกลุ຋มควบคุม พบว຋าบางรูปรักษาคลินิก฼บาหวาน 
หรือศูนย์บริการสาธารณสุข฿กลຌวัด  ฽ละพบว຋า฿น
ระหว຋างท าการการวิจัย ฾รงพยาบาลสงฆ์เดຌ฼ขຌารับ
การตรวจ฼พืไอรับรองคุณภาพ฾รงพยาบาล฾ดย
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  ฼สนอ฿หຌ
คลินิก฼บาหวาน  
หน຋วยงานผูຌปຆวยนอก ฾รงพยาบาลสงฆ์จัด฾ครงการ
ตรวจ฼ทຌากลุ຋มพระภิกษุทีไ฼ป็น฼บาหวานชนิดทีไ 2 ซึไง
พระภิกษุกลุ຋มควบคุมส຋วน฿หญ຋เดຌรับการสุ຋ม฼พืไอ฼ขຌา
฾ครงการนีๅดຌวยท า฿หຌกลุ຋มนีๅมีการเดຌขຌอมูลบางส຋วน 
ค຋าคะ฽นนพฤติกรรมการดู฽ล฼ทຌาดຌวยตน฼องของ
พระภิกษุกลุ຋มควบคุมบางรูปจึงมีคะ฽นนสูงขึๅน



  

 

฼ลใกนຌอยเดຌหลังการทดลอง สภาพ฼ทຌา฾ดยทัไวเป
ของพระภิกษุกลุ຋มทดลองมีสภาพ฼ทຌา฾ดยรวมดีขึๅน 
กล຋าวคือ฼ทຌา฽ละ฼ลใบ฼ทຌาสะอาด ผิวหนังชุ຋มชืๅนผิว
เม຋฽หຌงหรือ฽ตก สภาพ฼ลใบปกติ บาด฽ผลทีไ฼ทຌาเม຋
ลุกลามมากขึๅน บางรูปมีขนาด฽ผลลดลง พระภิกษุ
กลุ຋มทดลองสามารถควบคุมระดับนๅ าตาลหลังอด
อาหาร฿หຌอยู຋฿น฼กณฑ์ปกติเดຌ฼พิไมขึๅน จากพระภิกษุ 
5 รูป฼ป็น 7 รูป ฼มืไอพิจารณาสภาพ฼ทຌาทีไดีขึๅน
฼นืไองมาจากพระภิกษุกลุ຋มทดลองหลังจาก฿ชຌ฽นว
ปฏิบัติการพยาบาลท า฿หຌมีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿น
การปฏิบัติตน฼พืไอควบคุมปัจจัยทีไมีผลต຋อการ฼กิด
ภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ ฼ทຌา ฼ช຋น การควบคุมระดับ
นๅ าตาล฿หຌ฿กลຌ฼คียง฼กณฑ์ปกติ การลด/฼ลิกสูบบุหรีไ 
การสวม฿ส຋รอง฼ทຌาทีไถูกตຌอง฽ละ฼หมาะสมกับสภาพ
฼ทຌา การลด฽รงกระ฽ทกต຋อ฽ผล ซึไงสอดคลຌองกับ
การศึกษาของ จันทร์ฉาย (2548: 173-188) ทีไ
ศึกษาพบว຋าการควบคุมระดับนๅ าตาลทีไเม຋ดี การลด
฽รงกระ฽ทกต຋อ฽ผล ฼ป็นปัจจัยทีไมีผลต຋อการ฼กิด
ภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ฼ทຌา ฼ช຋น฼ดียวกันกับ Fard et al 
(2007: 1931-1938) พบว຋าการ฼กิดภาวะ ฽ทรก
ซຌอนทีไ฼ทຌา฼กิดจากการควบคุมระดับนๅ าตาลทีไเม຋ดี 
จากการสูบบุหรีไ฽ละจากการสวม฿ส຋รอง฼ทຌาทีไเม຋
฼หมาะสม ฼ช຋นกับ฿นกลุ຋มควบคุมพบว຋ามีพระภิกษุ 
1 รูป เม຋สามารถควบคุมปัจจัยต຋าง โ สา฼หตุอาจ
มาจากการขาดความรูຌความ฼ขຌา ฽ละเม຋ตระหนักถึง
ผลรຌายทีไอาจ฼กิดขึๅน ฾ดย฼ฉพาะระดับนๅ าตาลทีไ
ควบคุมเม຋เดຌ ร຋วมกับสูบบุหรีไ฽ละมีหลอด฼ลือด
ผิดปกติท า฿หຌภาวะ฽ทรกซຌอนมีความรุน฽รงมาก

ขึๅน คือมีภาวะนๅ าตาล฿น฼ลือดตไ า (Hypoglycemia) 
รวมทัๅงการท า฽ผลทีไเม຋ถูกตຌอง ท า฿หຌ฽ผลทีไ฼ทຌา฼กิด
ภาวะติด฼ชืๅอ ตຌอง฼ขຌารับการตัดขา ฽ละมีการติด
฼ชืๅอ฿นกระ฽ส฾ลหิตจน฼กิดภาวะหัว฿จลຌม฼หลว 
สุดทຌายตຌองมรณภาพเป 
 
ขຌอ฼สนอ฽นะ 

พยาบาล฽ละบุคลากรทางการพยาบาลเดຌ
มี ฽ น ว ป ฏิ บั ติ ก า ร พ ย า บ า ล ส า ห รั บ ดู ฽ ล
ภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ฼ทຌาของพระภิกษุทีไ฼ป็น฼บาหวาน
ชนิดทีไ 2 ซึไงมีความ฼หมาะสมกับบริบท฽ละวิถีชีวิต
ของพระภิกษุ฾ดยเม຋ขัดต຋อการปฏิบัติตามพระธรรม
วินัย พระภิกษุทีไ฼ป็น฼บาหวานชนิดทีไ 2 เดຌวิธีการ
ปฏิบัติตัว฼กีไยวกับการดู฽ลภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ฼ทຌา
ดຌ วยตน฼องเดຌ รับค าปรึกษา฽นะน า฽ละการ
พยาบาลทีไ฼หมาะสม 

การคัด฼ลือกพระภิกษุทีไ ฼ขຌาร຋วมงานวิจัย 
ควรมีการก าหนดคุณสมบัติพืๅนฐานส຋วนบุคคล฿หຌ
฿กลຌ฼คียงกันกับกลุ຋มควบคุม ฽ละ฿นกลุ຋มควบคุม
ควรมีการควบคุมปัจจัยทีไมีผลต຋อการศึกษา ควรมี 
การท าการศึกษาวิจัย฼ชิงผลลัพธ์ ฼พืไอทดสอบ
ประสิทธิผลของ฽นวปฏิบัติทางการพยาบาล ฼ช຋น 
อุบัติการณ์การ฼กิด฽ผลทีไ฼ทຌาของพระภิกษุทีไ฼ป็น
฼บาหวานชนิดทีไ 2  จ านวนวันนอน฾รงพยาบาล 
ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการรักษาพยาบาล฿นกลุ຋มทีไเดຌรับการ
ปฏิบัติตามปกติกับกลุ຋มทีไเดຌรับการพยาบาลตาม
฽นวปฏิบัติ 
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ตัว฽ปรทีไมีผลกระทบต຋อผลการปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยวิจัย฿น
ประ฼ทศเทย 
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บทคัดย຋อ 

งานวิจัยนีๅมีวัตถุประสงค์หลัก฼พืไอศึกษาผลกระทบของลักษณะส຋วนบุคคล การรับรูຌภาวะผูຌน าการ
฼ปลีไยน฽ปลง การรับรูຌวิธีปฏิบัติดຌานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ฽ละการรับรูຌการ฼ป็นองค์การ฽ห຋งการ
฼รียนรูຌ ทีไมีต຋อผลการปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยวิจัย฿นประ฼ทศเทย  ระ฼บียบวิธีวิจัย
฼ป็นการผสมผสานระหว຋างการวิจัย฼ชิงปริมาณ฽ละการวิจัย฼ชิงคุณภาพ ฿นการวิจัย฼ชิงปริมาณ กลุ຋ม
ตัวอย຋าง฿นการศึกษาครัๅงนีๅคืออาจารย์มหาวิทยาลัยวิจัย฿นประ฼ทศเทย จ านวน 390 คน การวิจัย฼ชิง
คุณภาพ ผูຌวิจัยท าการสัมภาษณ์฼ชิงลึกอาจารย์มหาวิทยาลัยวิจัย฽ห຋งชาติ จ านวน 9 คน ฼พืไอ฼ป็นการหา
ค าอธิบายส าหรับขຌอคຌนพบจากการวิจัย฼ชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว຋า ลักษณะส຋วนบุคคล เดຌ฽ก຋ ต า฽หน຋ง
ทางวิชาการ ฽ละรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน ทีไ฽ตกต຋างกันมีผลการปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของอาจารย์฽ตกต຋าง
กันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไ p< 0.05 ฽ละ ตัว฽ปรทีไมีผลกระทบ฼ชิงบวกต຋อผลการปฏิบัติงานดຌานการ
วิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยวิจัยมากทีไสุด คือ การ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละจัดการความรูຌ฿นองค์การ รองลงมา 
เดຌ฽ก຋ ประสบการณ์การท าวิจัย การประยุกต์฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี ฽ละการสรຌาง฾อกาส฿นการ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไอง 
ตามล าดับ (p<0.01) 
 
ค าส าคัญ: ผลการปฏิบัติงานดຌานการวิจัย ภาวะผูຌน าการ฼ปลีไยน฽ปลง วิธีปฏิบัติดຌานการบริหารทรัพยากร
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Variables Affecting Faculty Members’ Research Performance at Research 

Universities in Thailand 
 

  Siripapun Leephaijaroen1 
Chindalak Vadhanasindhu2 

Kasemsarn Chotchakornpant3 
 

Abstract 
The main objectives of this research were to study the effects of faculty members’ 

qualifications, and their perception of transformational leadership, of human resource 
management practices, and of learning organization on their research performance at the 
research universities in Thailand. The research methodology was a mixed one of quantitative 
and qualitative methods. For the quantitative method, the sample was 390 faculty members 
from the research universities. For the qualitative method, the in-depth interview was used to 
interview 9 faculty members at the research universities to throw more light on the quantitative 
research findings. The research findings were as follows: The faculty members’ qualifications, 
i.e. academic positions and income per month, led to differences in their research performance 
significantly at p < 0.05, and  the faculty members’ perception of organizational transformation 
and of knowledge management had the most positive effect on their research performance, 
followed by their research experience, their perception of technology application, and of 
continuous learning opportunity creation, all of which being statistically significant at p<0.01. 

 
Keywords: Research performance, transformational leadership, human resource management 

practices, learning organization 
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บทน า 
ขีดความสามารถดຌานการวิจัยของประ฼ทศ 

฼ป็นปัจจัยส าคัญทีไส຋งผลต຋อการผลิตทรัพยากร
มนุษย์ทีไมีคุณภาพ฽ละการผลิตผลงานวิจัย ซึไง
฼ป็นฐานส าคัญเปสู຋การ฼พิไมขีดความสามารถ฿น
การ฽ข຋งขันของประ฼ทศ฼พืไอการพัฒนาทีไยัไงยืน 
(Office of the Higher Education 
Commission, 2009) ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง฼พืไอ฿หຌ
฼กิดความสามารถ฿นการกຌาวเปสู຋ประชาคม
อา฼ซียน ฽ละการส຋ง฼สริม฿หຌประ฼ทศเทย฼ป็น
ศูนย์กลางการศึกษา การวิจัยพัฒนา ฽ละการ
ฝຄกอบรม/ประชุมวิชาการ฿นระดับภูมิภาค 
฼ป็นเป฿น฽นวทาง฼ดียวกันกับน฾ยบาย฽ละ
ยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับทีไ 8 (พ.ศ. 
2555 – 2558) ทีไเดຌ฿หຌความส าคัญกับการวิจัย 
฾ดยเดຌก าหนดวิสัยทัศน์การวิจัยของชาติ คือ 
Ķประ฼ทศเทยมี฽ละ฿ชຌงานวิจัยทีไมีคุณภาพ ฼พืไอ
การพัฒนาทีไสมดุล฽ละยัไงยืนķ ฽ละพันธกิจการ
วิจัยของชาติ  คือ Ķพัฒนาศักยภาพ฽ละขีด
ความสามารถ฿นการวิจัยของประ฼ทศ฿หຌสูงขึๅน 
฽ละสรຌางฐานความรูຌทีไมีคุณค຋า สามารถประยุกต์
฽ละพัฒนาวิทยาการทีไ฼หมาะสม฽ละ฽พร຋หลาย 
รวมทัๅง฿หຌ฼กิดการ฼รียนรูຌ฽ละต຋อยอดภูมิปัญญา
ทຌองถิไน ฼พืไอ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์฼ชิงพาณิชย์฽ละ
สาธารณะ ตลอดจน฼กิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
฾ดย฿ชຌทรัพยากร฽ละ฼ครือข຋ายวิจัยอย຋างมี
ประสิทธิภาพ ทีไทุกฝຆายมีส຋วนร຋วมķ (National 
Research Council of Thailand, 2012) ฽สดง
฿หຌ฼หในถึงความตืไนตัว฿นการ฿หຌความส าคัญต຋อ
การวิจัย฼พืไอการพัฒนาประ฼ทศอย຋างชัด฼จน 
฿นประ฼ทศเทยนัๅน มหาวิทยาลัยจัดเดຌว຋า฼ป็น
หน຋วยผลิตผลงาน฽ละบุคลากรวิจัยทีไ฿หญ຋ทีไสุด
ของประ฼ทศ ซึไงตัว฼ลขต຋าง โ ทีไ฼กีไยวกับดัชนีชีๅวัด
ดຌานการวิจัย฿นฐานขຌอมูลระดับนานาชาติ 
Scopus บ຋งชีๅว຋า ผลงานวิจัยกว຋า 90 % ของ

ประ฼ทศมาจากภาคมหาวิทยาลัย (Office of 
the Higher Education Commission, 2009) 
฾ดยการผลิตผลงานวิจัยจากหน຋วยงานต຋าง โ 
ของประ฼ทศเทย฼ฉพาะจ านวนบทความประ฼ภท
วิชาการ฽ละวิจัย ทีไตีพิมพ์ลง฿นวารสารระดับชาติ
฽ละนานาชาติ จากฐานขຌอมูล Scopus ป຃ 2548-

2553 พบว຋า มหาวิทยาลัยวิจัย฽ห຋งชาติมีการ
ผลิตผลงานวิจัยสูงสุด รຌอยละ 75 จากการ
ผลิตผลงานวิจัยของหน຋วยงานทัๅงหมด฿นประ฼ทศ
เทย (De-Eknamkul, 2011) ฾ดยมหาวิทยาลัย
วิจัย฽ห຋งชาติ ประกอบดຌวยมหาวิทยาลัย 9 ฽ห຋ง 
เ ดຌ ฽ ก຋  จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ฼ ก ษ ต ร ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลัยขอน฽ก຋น มหาวิทยาลัย฼ชียง฿หม຋ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัย
฼ทค฾น฾ลยีสุรนารี ฽ละมหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยี
พระจอม฼กลຌาธนบุรี ซึไง฼ป็นมหาวิทยาลัยทีไเดຌรับ
การพิจารณา฿หຌ เดຌรับทุนมหาวิทยาลัยวิจั ย
฽ห຋งชาติ จากการผ຋าน฼กณฑ์฿นการพิจารณา
คัด฼ลื อกสถาบันผูຌ รับทุนมหาวิทยาลั ยวิจั ย
฽ห຋งชาติ อันประกอบดຌวย 1) มหาวิทยาลัย฼ขຌาเป
อยู຋ ฿น 400 อันดับ (ส าหรับมหาวิทยาลัยทีไมี
อันดับตไ ากว຋า 400) หรือมีอันดับดีขึๅน (ส าหรับ
มหาวิทยาลัยทีไอยู຋฿นอันดับทีไสูงกว຋า 400) ฿นการ
จัดอันดับ฾ดย THE-QS ทัๅงอันดับ฾ดยรวม ฽ละ
อันดับของกลุ຋มสาขาต຋าง โ 2) ฼กิดกลุ຋มหรือ
ศูนย์วิจัยระดับชาติหรือนานาชาติอย຋างนຌอย 3 
กลุ຋ม/ศูนย์ ฯ ฿น 3 ป຃ ทีไสามารถระบุดຌวยผลงาน
ว຋า฼ป็นศูนย์ทีไมีศักยภาพ฼ป็นอันดับ 1 ฿นประ฼ทศ 
฾ดย฼ป็นงานวิจัยทีไ฼ชืไอม฾ยงกับภาคอุตสาหกรรม
หรือสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ชาติ ฽ละ/หรือมี
ความ฼ป็น฼ลิศ฿นระดับสากล ฽ละ 3) มีการจัด
ประชุมระดับนานาชาติ฿นสาขาทีไ฼ชีไยวชาญอย຋าง
ต຋อ ฼นืไ อง  ฽ละมีการ ฼ พิไ มนักศึกษาต຋ างชาติ 
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อาจารย์ต຋างชาติ ฽ละหลักสูตรนานาชาติ (Office 
of the Higher Education Commission, 
2009) 

฾ดย฿นการจะพัฒนาผลการปฏิบัติงานดຌาน
การวิจัยของมหาวิทยาลัยวิจัย฽ห຋งชาตินัๅน ควร
฼ริไมทีไผูຌบริหารซึไ ง฼ป็นผูຌน าทีไมีภาวะผูຌน าการ
฼ปลีไยน฽ปลง ทีไมีความสามารถ฿นการจะน าพา
วิสัยทัศน์ขององค์การเปสู຋฼ปງาหมายทีไองค์การ
ตຌองการเดຌผ຋านคุณลักษณะส าคัญ คือ การมี
อิทธิพลต຋อความคิดผูຌตาม สามารถสรຌาง฽รง
บันดาล฿จ กระตุຌน฿หຌผูຌตามมีสติปัญญา ฽ละการ
฼ขຌา฿จถึงความ฼ป็นปัจ฼จกชน ประกอบกับการมี
วิธีปฏิบัติดຌานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เดຌ฽ก຋ 
การสรรหาคัด฼ลือกอาจารย์ การบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน รางวัลตามสถานการณ์ ฽ละการ
ฝຄกอบรม฽ละพัฒนา ทีไมีความ฼หมาะสม น຋าทีไจะ
฼ป็นปัจจัยทีไช຋วยผลักดัน฿หຌมหาวิทยาลัยมีผลการ
ปฏิบัติงานดຌานการวิจัยทีไดีขึๅน นอกจากนีๅ การ
พัฒนาองค์การ฿หຌ฼ป็นองค์การ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ 
อาทิ ฼ช຋น มีการสรຌาง฾อกาสการ฼รียนรูຌอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง การ฼ปลีไยน฽ปลงองค์การ การส຋ง฼สริม
฿หຌอาจารย์มีพันธะสัญญาต຋อการ฼รียนรูຌ  การ
จัดการความรูຌ ฽ละการประยุกต์฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีนัๅน 
กใน຋าทีไจะ฼ป็นปัจจัยทีไช຋วยขับ฼คลืไอนผลการ
ปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของมหาวิทยาลัยวิจัย
฽ห຋งชาติ฿หຌดียิไงขึๅน นอกจากนีๅ คุณลักษณะส຋วน
บุคคลทีไสะทຌอนถึงศักยภาพทางดຌานวิชาการของ
อาจารย์  อาทิ฼ช຋น ประสบการณ์การท าวิจัย 
ต า฽หน຋งทางวิชาการ ฽ละรายเดຌของอาจารย์ กใ
น຋าทีไจะมีผลกระทบต຋อผลการปฏิบัติงานดຌานการ
วิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยวิจัย฽ห຋งชาติดຌวย
฼ช຋นกัน  
ดังนัๅน฿นงานวิจัยนีๅ ผูຌวิจัยจึงสน฿จท าการศึกษาถึง 
ผลกระทบของคุณลักษณะส຋วนบุคคล การรับรูຌ
ภาวะผูຌน าการ฼ปลีไยน฽ปลง การรับรูຌวิธีปฏิบัติ
ดຌานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ฽ละการรับรูຌ

การ฼ป็นองค์การ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ ทีไมีต຋อผลการ
ปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัย
วิจัย฽ห຋งชาติ ซึไงน຋าจะก຋อ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์฿น฽ง຋
ของการพัฒนา฽นวทางการยกระดับผลการ
ปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของอาจารย์฿นกลุ຋ม
มหาวิทยาลัยวิจัยอย຋างต຋อ฼นืไองต຋อเป฿นอนาคต  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

฼พืไอศึกษาผลกระทบของลักษณะส຋วน
บุคคล การรับรูຌภาวะผูຌน าการ฼ปลีไยน฽ปลง การ
รับรูຌวิธีปฏิบัติดຌานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
฽ละการรับรูຌการ฼ป็นองค์การ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ ทีไ มี
ต຋อผลการปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของอาจารย์
มหาวิทยาลัยวิจัย฽ห຋งชาติ  
 
ค าจ ากัดความ฼ชิงปฏิบัติการ 

ผลการปฏิบัติงานดຌานการวิจัย คือ ผลการ
ท างานของบุคลากรดຌานการวิจัยทีไวัดจาก 2 
องค์ประกอบ คือ 1) พฤติกรรมดຌานการวิจัย 
หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากร฿นการพัฒนา
ความสามารถดຌานการวิจัยของตน฼อง การ฿หຌ
ค าปรึกษาดຌานการวิจัย การมีส຋วนร຋วม฿นการ
ด า฼นินงานวิจัยกับบุคคลภายนอก ฽ละการ
฼ผย฽พร຋ผลงานวิจั ย ฿หຌ ฼ป็นทีไ ยอมรับ ฽ละ           
2) ผลลัพธ์ตามภาระงานดຌานการวิจัย หมายถึง 
ผลการปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของบุคลากรทัๅง฿น
฼ชิงปริมาณ฽ละ฿น฼ชิงคุณภาพทีไเดຌรับการยอมรับ
จากชุมชนวิชาการ ฾ดยพิจารณาจากจ านวน
ผลงานวิจัยทีไเดຌรับการตีพิมพ์ จ านวนผลงานวิจัย
ทีไ฼ป็นนักวิจัยหลัก/ร຋วม จ านวนผลงานวิจัยทีไ
เดຌรับรางวัล จ านวนผลงานวิจัยทีไถูกอຌางอิง ฽ละ
จ านวนสิทธิบัตรทีไ เดຌรับสิทธิ์฽ลຌว (Creswell 
1985; Duangkamnerd, 2008; Office of the 
Higher Education Commission, 2009) 

การรับรูຌ ภาวะผูຌ น าการ฼ปลีไ ยน฽ปลง 
หมายถึง การรับรูຌของผูຌตามทีไมีต຋อผูຌน า฼กีไยวกับ
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ภาวะผูຌน าทีไสามารถสรຌาง฽รงบันดาล฿จ ฼ป็น
ตัวอย຋างทีไดี฿หຌผูຌตามเดຌปฏิบัติตาม ฽ละ฼ป็นผูຌน าทีไ
น าวิสัยทัศน์ของตน฼อง฿หຌผูຌตามยอมรับ฽ละ
ปฏิบัติ฿น฽นวทางทีไบรรลุ฼ปງาหมายขององค์การ 
฾ดยประกอบดຌวยคุณสมบัติ 4 ประการ เดຌ฽ก຋ 1) 
การมีอิทธิพลต຋อความคิดผูຌตาม 2) สามารถสรຌาง
฽รงบันดาล฿จ 3) กระตุຌน฿หຌผูຌตามมีสติปัญญา 
฽ละ 4) การ฼ขຌา฿จถึงความ฼ป็นปัจ฼จกชน (Bass 
and Avolio, 1994; Bass and Riggio, 2006) 
จากการทบทวนงานวิจัยทีไผ຋านมาพบว຋า ภาวะ
ผูຌน าการ฼ปลีไยน฽ปลงมีผลกระทบ฼ชิงบวกต຋อผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรอย຋างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (Judge and Piccolo, 2004; Piccolo 
and Colquitt, 2006; Tsai, Chen and 
Cheng, 2009)  

กา ร รั บ รูຌ วิ ธี ป ฏิ บั ติ ดຌ า น ก า ร บริ ห า ร
ทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การรับรูຌของบุคลากร
฼กีไยวกับกิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ประกอบดຌวย 1) การสรรหาคัด฼ลือก 2) การ
ประ฼มินผลการปฏิบัติ งาน 3)  รางวัลตาม
สถานการณ์ ฽ละ 4) การฝຄกอบรม฽ละพัฒนา 
(Armstrong, 2006) จากการทบทวนงานวิจัยทีไ
ผ຋านมาพบว຋าการรับรูຌวิธีปฏิบัติดຌานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์มีผลกระทบ฼ชิงบวกต຋อผลการ
ปฏิบัติงานอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Challis, 
Samson and Lawson, 2005; Vlachos, 
2008; Lee, 2010; Boohene and Asuinura, 
2011; Sohail, Tanveer and Muneer, 2011)  

การรับรูຌการ฼ป็นองค์การ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ 
หมายถึง  การทีไบุคลากรรับรูຌ ถึ งการพัฒนา
องค์การเปสู຋การ฼ป็นองค์การ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ อัน
ประกอบดຌวย 1) การสรຌาง฾อกาส฿นการ฼รียนรูຌ
อย຋างต຋อ฼นืไอง 2) การ฼ปลีไยน฽ปลงองค์การ 3) 
การมีพันธะสัญญาต຋อการ฼รียนรูຌ 4) การจัดการ
ความรูຌ  ฽ละ 5) การประยุกต์฿ชຌ ฼ทค฾น฾ลยี 

(Marquardt, 1996) จากการทบทวนงานวิจัยทีไ
ผ຋านมาพบว຋าองค์การ฽ห຋งการ฼รียนรูຌมีผลกระทบ
฼ชิงบวกต຋อผลการปฏิบัติงานขององค์การอย຋างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (Yueng, Lai and Yee, 
2007; Yang, Wang and Niu, 2007; Davis 
and Daley, 2008; Som, Saludin, Shuin, 
Keling, Ajis and Nam, 2010; Garcia-
Morales, Jimenez-Barrionuevo and 
Gutierrez, 2012)  
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยนีๅ ฼ป็นการวิจัย฽บบผสมผสาน
ระหว຋างการวิจัย฼ชิงปริมาณ฽ละการวิจัย฼ชิง
คุณภาพ 

ประชากรคืออาจารย์มหาวิทยาลัยวิจัย
฽ห຋งชาติทัๅงหมด 9 ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย ฼กษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอน฽ก຋น มหาวิทยาลัย฼ชียง฿หม຋ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัย
฼ทค฾น฾ลยีสุรนารี ฽ละมหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยี
พระจอม฼กลຌาธนบุรี รวมทัๅงสิๅน 18,035 คน  

จ านวนตัวอย຋างค านวณเดຌจากสูตรของ 
Taro Yamane ทีไระดับนัยส าคัญ 0.05 ฽ละยอม
฿หຌ฼กิดความผิดพลาดคลาด฼คลืไอนเดຌรຌอยละ 5 
เดຌขนาดของตัวอย຋างจ านวน 392 คน  หลังจาก
นัๅนท าการสุ຋มตัวอย຋าง฾ดยวิธีการสุ຋ม฼ชิงช຋วงชัๅน
อย຋างมีสัดส຋วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) ซึไงจ านวนตัวอย຋างจะมี
สัดส຋วน฽ปรตามจ านวนประชากร฿น฽ต຋ละช຋วงชัๅน 
฿นทีไนีๅ฽บ຋งประชากร฽ต຋ละช຋วงชัๅนตามต า฽หน຋ง
ทา ง วิ ช า ก า ร  เ ดຌ ฽ ก຋  ศ า สต ร าจ า ร ย์  ร อ ง
ศาสตราจารย์ ผูຌช຋วยศาสตราจารย์ ฽ละอาจารย์ 
(รายละ฼อียดดังตารางทีไ 1)  
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ตารางทีไ 1 จ านวนตัวอย຋างจ า฽นกตามต า฽หน຋งทางวิชาการ 
 

ต า฽หน຋งทางวิชาการ ประชากร (N) ตัวอย຋าง (n) 
ศาสตราจารย์   502 45 
รองศาสตราจารย์ 3,767 90 
ผูຌช຋วยศาสตราจารย์ 4,722 107 
อาจารย์ 9,044 150 

รวม 18,035 392 
฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย ประกอบดຌวย 1) 

฽บบสอบถาม ฽ละ 2) ฽บบสัมภาษณ์ ฾ดย
฽บบสอบถาม ฽บ຋งออก฼ป็น 5 ตอน เดຌ฽ก຋ ตอนทีไ 
1 คุณลักษณะส຋วนบุคคล ตอนทีไ 2 การรับรูຌภาวะ
ผูຌน าการ฼ปลีไยน฽ปลง พัฒนาจากผลงานของ Bass 
and Avolio (1994), Avolio (1999) ฽ละ 
Northouse (2007) ตอนทีไ 3 การรับรูຌวิธีปฏิบัติ
ดຌานการบริหารทรัพยากรมนุษย์  พัฒนาจาก
ผลงานของ Intrawong (2009), Lopez, Peon 
and Ordas (2005) ฽ละ Shipton, West,  
Dawson, Bird and Patterson (2006) ตอนทีไ 4 
การรับรูຌการ฼ป็นองค์การ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ พัฒนา
จากผลงานของ Marquardt (1996), Marsick 
and Watkins (2003) ฽ละ Wutthirong (2009)  
฽ละตอนทีไ 5 ผลการปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของ
อาจารย์ พัฒนาจากผลงานของ Creswell (1985), 
Duangkamnerd (2008), Intrawong (2009) 
฽ละ Office of the Higher Education 
Commission (2009)  

ท าการตรวจสอบคุณภาพของ฽บบสอบถาม 
฾ดยการทดสอบความตรง฼ชิง฼นืๅอหา (Content 
Validity) ฽ละการทดสอบความ฼ชืไอมัไน 
(Reliability) ฾ดยน า฽บบสอบถามเปทดลอง฿ชຌกับ
กลุ຋มอาจารย์ทีไเม຋฿ช຋กลุ຋มตัวอย຋าง จ านวน 40 คน 
ผลการทดสอบพบว຋า ค຋าสัมประสิทธิ์฽อลฟาครอน
บาคของ฽บบสอบถามมีค຋าตัๅง฽ต຋ .737 - .969 ซึไง
ถือว຋าผ຋าน฼กณฑ์ทีไยอมรับเดຌ (Hair, Black, Babin 
and Anderson, 2010)   

฽บบสัมภาษณ์ส าหรับการวิจัย฿นครัๅ งนีๅ 
ผูຌวิจัยสรຌาง฽บบสัมภาษณ์จากผลการวิจัย฼ชิง
ปริมาณ ซึไงมีลักษณะ฼ป็น฽บบสัมภาษณ์฽บบมี
฾ครงสรຌาง 
การรวบรวมขຌอมูล 

ส຋ง฽บบสอบถามทางเปรษณีย์ ตามจ านวน
ตัวอย຋างทีไ฼ลือก฾ดยวิธีดังกล຋าวเดຌรับ฽บบสอบถาม
ทีไมีความสมบูรณ์กลับคืนจ านวน 390 ชุด คิด฼ป็น
รຌอยละ 99.49 จากจ านวนตัวอย຋าง 

฼พืไอ฼ป็นการตรวจสอบ฽ละหาค าอธิบาย
ส าหรับขຌอคຌนพบจากผลการวิจัย฼ชิงปริมาณ ฿ชຌ
฽บบสอบถาม฼ชิงหยัไงลึก (In-depth interview) 
รวบรวมขຌอมูลจากอาจารย์มหาวิทยาลัยวิจัย
฽ห຋งชาติ จ านวน 9 คน ฽ละน าค าสัมภาษณ์มาท า
การวิ฼คราะห์สรุป฼ป็นประ฼ดในต຋าง โ ฾ดยการ
จ า฽นกประ฼ภทขຌอมูล฼ป็นหมวดหมู຋หรือประ฼ภท
ตามลักษณะทีไขຌอมูลนัๅนมีอยู຋ร຋วมกัน฼ป็นตัวจ า฽นก 
ผลการวิจัย 

1) สถิติพรรณนาคุณลักษณะส຋วนบุคคลของ
กลุ຋มตัวอย຋าง 
 ผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูลพบว຋า กลุ຋มตัวอย຋าง
฼ป็น฼พศหญิง รຌอยละ 50.3 มีอายุ฼ฉลีไย 45 ป຃ อายุ
งาน฼ฉลีไย 17 ป຃ มีประสบการณ์การท าวิจัย฼ฉลีไย 
15 ป຃ ส຋วน฿หญ຋฼ป็นขຌาราชการ มีวุฒิการศึกษา
ปริญญา฼อก มีต า฽หน຋งทางวิชาการ฼ป็นผูຌช຋วย
ศาสตราจารย์ ฽ละมีรายเดຌรวม฼ฉลีไย 51,805 
บาท/฼ดือน รายละ฼อียด฽สดงดังตารางทีไ 2 
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ตารางทีไ 2 สถิติพรรณนาลักษณะส຋วนบุคคลของกลุ຋มตัวอย຋าง (390 คน) 
 

ลักษณะส຋วนบุคคล อัตราส຋วนรຌอย 

฼พศ : หญิง   50.3 
สถานการณ์จຌางงาน    
    พนักงาน฿นสถาบันอุดมศึกษา (วิชาการ) 46.2 
    ขຌาราชการ   51.8 
    ขຌาราชการบ านาญ   2.1 
ต า฽หน຋งทางวิชาการ    
    อาจารย์   31.3 
    ผูຌช຋วยศาสตราจารย ์   35.1 
    รองศาสตราจารย ์   30.3 
    ศาสตราจารย ์   3.3 
วุฒิการศึกษา    
    ปริญญา฾ท   17.4 
    ปริญญา฼อก   82.6 

ลักษณะส຋วนบุคคล ค຋า฼ฉลีไย ค຋า SD ค຋าตไ าสุด ค຋าสูงสุด ค຋าความ฼บຌ ค຋าความ
฾ด຋ง 

อายุ (ป຃) 45 9.27 28 77 .35 -.69 

อายุงาน (ป຃) 17 10.07 1 49 .39 -.73 

ประสบการณ์การท าวิจัย (ป຃) 15 9.28 1 44 .72 -.36 

รายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน (บาท) 51,805 21,677 18,000 150,000 1.25 1.79 

 
2) ผลการวิ฼คราะห์ความ฽ปรปรวน 

      ผูຌวิจัยท าการวิ฼คราะห์ความ฽ปรปรวน 
(ANOVA) ฿นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว຋าง

ลักษณะส຋วนบุคคล เดຌ฽ก຋ ต า฽หน຋งทางวิชาการ 
฽ละรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน กับผลการปฏิบัติงานดຌาน
การวิจัยของอาจารย์ รายละ฼อียดดังตารางทีไ 3-6 

 
ตารางทีไ 3 ผลการ฼ปรียบ฼ทียบค຋า฼ฉลีไยของผลการปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของอาจารย์ตามระดับต า฽หน຋งทาง

วิชาการ
      
฽หล຋งความ฽ปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว຋างกลุ຋ม 15.398 3 5.133 11.732 .000 
ภาย฿นกลุ຋ม 164.807 386 .427   
รวม 180.205 389    
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จากตารางทีไ 3 พบว຋า อาจารย์ทีไมีระดับ
ต า฽หน຋งทางวิชาการทีไ฽ตกต຋างกัน มีผลการ
ปฏิบัติ ง านดຌ านการวิ จั ย฽ตกต຋ า งกันอย຋ างมี

นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ < .01 จึงเดຌทดสอบ
ความ฽ตกต຋าง฼ป็นรายคู຋ดຌวยวิธีของ Scheffe’ ดัง
ตารางทีไ 4  

 
ตารางทีไ 4 ค຋า฼ฉลีไย฼ปรียบ฼ทียบความ฽ตกต຋างผลการปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของอาจารย์ตามระดับต า฽หน຋ง 
              ทางวิชาการ ฼ป็นรายคู຋ 
 

ต า฽หน຋งทางวิชาการ จ านวน ค຋า฼ฉลีไย SD 1 2 3 4 
1. อาจารย์ 122 3.439 .673 -    
2. ผูຌช຋วยศาสตราจารย ์ 137 3.736 .658 .296* -   
3. รองศาสตราจารย์ 118 3.853 .631 .413* .117 -  
4. ศาสตราจารย์ 13 4.246 .649 .807* .510 .394 - 

รวม 390 3.695 .681     
หมาย฼หตุ:  * มีนัยส าคัญทีไ .05 
 

จากตารางทีไ 4 วิ฼คราะห์เดຌว຋า อาจารย์ทีไมี
ต า฽หน຋งทางวิชาการ฼ป็นผูຌช຋วยศาสตราจารย์ รอง
ศาสตราจารย์  ฽ละศาสตราจารย์  มีผลการ
ปฏิบัติงานดຌานการวิจัยทีไดีกว຋าอาจารย์ทีไ เม຋มี
ต า฽หน຋งทางวิชาการอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติ ฽ต຋
อย຋างเรกใตาม ผลการวิ฼คราะห์ยังพบว຋า อาจารย์ทีไ
มี ต า฽หน຋ งทางวิ ช าการศาสตราจารย์  รอง
ศาสตราจารย์ ฽ละผูຌช຋วยศาสตราจารย์ มีผลการ

ปฏิบัติงานดຌานการวิจัยเม຋฽ตกต຋างกัน ฾ดยสามารถ
อธิบายผลการวิ฼คราะห์ทีไเดຌจากผลการสัมภาษณ์
฼ชิงลึกทีไอธิบายว຋าต า฽หน຋งทางวิชาการมีผลกระทบ
ต຋อผลการปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของอาจารย์
มหาวิทยาลัยวิจัย ฼นืไองจากอาจารย์ทีไ เดຌรับ
ต า฽หน຋งทางวิชาการ฾ดยพืๅนฐานจะตຌองมีความรูຌ
฽ละศักยภาพ฿นการท าวิจัยทีไดี ฿นระดับหนึไ ง 

 
ตารางทีไ 5 ผลการ฼ปรียบ฼ทียบค຋า฼ฉลีไยของผลการปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของอาจารย์ตามระดับรายเดຌ฼ฉลีไย 
              ต຋อ฼ดือน 
 

฽หล຋งความ฽ปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว຋างกลุ຋ม 14.419 2 7.209 16.563 .000 
ภาย฿นกลุ຋ม 165.787 387 .428   
รวม 180.205 389    
  

 

จากตารางทีไ 5 พบว຋า อาจารย์ทีไมีระดับ
รายเดຌ ฼ฉลีไ ยต຋อ฼ดือนทีไ฽ตกต຋างกัน มีผลการ
ปฏิบัติ ง านดຌ านการวิ จั ย฽ตกต຋ า งกันอย຋ างมี

นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ .01 จึงเดຌทดสอบความ
฽ตกต຋าง฼ป็นรายคู຋ดຌวยวิธีของ Scheffe’ ดังตาราง
ทีไ 5 
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ตารางทีไ 6   ค຋า฼ฉลีไย฼ปรียบ฼ทียบความ฽ตกต຋างผลการปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของอาจารย์ตามระดับรายเดຌ 
                ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน ฼ป็นรายคู຋ 
 

รายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน จ านวน ค຋า฼ฉลีไย SD 1   2 3 
1. ตไ ากว຋า 40,000 บาท 160 3.524 .670 -   
2. ระหว຋าง 40,000 – 80,000 บาท 201 3.752 .652 .228* -  
3. สูงกว຋า 80,000 บาท 29 4.248 .597 .725* .496* - 

รวม 390 3.695 .681    
 
หมาย฼หตุ:  * มีนัยส าคัญทีไ .05 

จากตารางทีไ 6 วิ฼คราะห์เดຌว຋า อาจารย์ทีไมี
รายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือนทีไสูงกว຋า มีผลการปฏิบัติงาน
ดຌานการวิจัยทีไดีกว຋าอาจารย์ทีไมีรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ
฼ดือนทีไตไ ากว຋าอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ฾ดย
อาจารย์ทีไมีรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือนสูงกว຋า 80,000 
บาท มีผลการปฏิบัติงานดຌานการวิจัยทีไดีกว຋า
อาจารย์ทีไมีรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือนระหว຋าง 40,000 – 
80,000 บาท ฽ละอาจารย์ทีไมีรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน
ตไ ากว຋า 40,000 บาท ฼ช຋น฼ดียวกับอาจารย์ทีไมี
รายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือนระหว຋าง 40,000 – 80,000 
บาท ซึไงพบว຋ามีผลการปฏิบัติงานดຌานการวิจัยทีไ
ดีกว຋าอาจารย์ทีไมีรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือนตไ ากว຋า 
40,000 บาท ซึไงสอดคลຌองกับผลการสัมภาษณ์฼ชิง
ลึ กทีไ พบว຋ า  รายเดຌ  ( ฾ดย ฼ฉพาะทุนวิ จั ย )  มี
ผลกระทบต຋อผลการปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยวิจัย฽ห຋งชาติ ฼นืไองจากทุน
วิจัย฼ป็นสิไงดึงดูด฽ละกระตุຌน฿หຌอาจารย์อยากท า
วิจัย ช຋วย฿หຌการท าวิจัยมีความคล຋องตัว ฽ละ฼ป็น
ตัวบังคับคุณภาพของผลงานวิจัยว຋าจะตຌองท า฿หຌเดຌ
฼หมาะสมกับทุนวิจัยทีไเดຌรับมา 

3) ผลการวิ฼คราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว຋างตัว฽ปร 

การวิ ฼คราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว຋างตัว฽ปรถูกน ามา฿ชຌ฼นืไองจาก฼ทคนิคการ
วิ฼คราะห์ถดถอยพหุ฽บบขัๅนตอนมีฐานคติทีไส าคัญ
ว຋า ตัว฽ปรอิสระทุกตัวตຌอง฼ป็นอิสระจากกัน฽ละ

กัน ฾ดยความสัมพันธ์ระหว຋างตัว฽ปรอิสระทีไอยู຋฿น
สมการ฼ดียวกัน ฾ดยผลการวิ฼คราะห์พบว຋าตัว฽ปร
อิสระทุกตัว เดຌ฽ก຋ ประสบการณ์การท าวิจัย (RE) 
ภาวะผูຌน าการ฼ปลีไยน฽ปลง (TL) การสรรหา
คัด฼ลือก฽ละประ฼มินผลการปฏิบัติงาน (IPM) 
รางวัลตามสถานการณ์ (RC) การฝຄกอบรม฽ละ
พัฒนา (TD) การ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละจัดการความรูຌ฿น
องค์การ (OKM) การประยุกต์฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี (TA) 
การมีพันธะสัญญาต຋อการ฼รียนรูຌ (CM) ฽ละการ
สรຌาง฾อกาส฿นการ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไอง (CL) มี
ความสัมพันธ์อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ .05 
กับตัว฽ปรตามคือผลการปฏิบัติงานดຌานการวิจัย
ของอาจารย์ (RP) ฾ดยตัว฽ปรทัๅงหมดมีความ
฽ตกต຋างกันภาย฿นกลุ຋ม฼ลใกนຌอย การกระจายของ
ขຌอมูล฼ป็นปกติ ฿นขณะทีไผลการวิ฼คราะห์ค຋า฼ฉลีไย
ตัว฽ปรทีไศึกษาพบว຋า ตัว฽ปรการมีพันธะสัญญาต຋อ
การ฼รียนรูຌมีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด รองลงมา เดຌ฽ก຋ ตัว฽ปร
การสรຌาง฾อกาส฿นการ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไอง ตัว฽ปร
การสรรหาคัด฼ลือก฽ละประ฼มินผลการปฏิบัติงาน 
ตัว฽ปรการประยุกต์฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี ตัว฽ปรการ
฼ปลีไยน฽ปลง฽ละจัดการความรูຌ฿นองค์การ ฽ละตัว
฽ปรผลการปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของอาจารย์ 
ตามล าดับ ซึไงจัดอยู຋฿นระดับดีมาก ยก฼วຌนตัว฽ปร
การฝຄกอบรม฽ละพัฒนามีค຋า฼ฉลีไยตไ าทีไสุด ซึไงจัดอยู຋
฿นระดับปานกลาง รายละ฼อียด฽สดงดังตารางทีไ 7 
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ตารางทีไ 7 สถิติพรรณนา฽ละค຋าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว຋างตัว฽ปรทีไ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์ผลการปฏิบัติงาน 
              ดຌานการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยวิจัย฽ห຋งชาติ 
 

ตัว฽ปร RP RE TL IPM RC TD OKM TA CM CL 
RE .185*          
TL .258* -.144*         
IPM .374* -.017 .556*        
RC .268* .051 .445* .590*       
TD .362* .008 .549* .609* .668*      
OKM .416* -.064 .628* .708* .578* .674*     
TA .405* .046 .433* .549* .486* .531* .669*    
CM .324* -.014 .381* .420* .305* .314* .594* .483*   
CL .344* -.051 .347* .460* .367* .440* .557* .414* .542*  
ค຋า฼ฉลีไย 3.70 14.64 3.62 3.88 3.53 3.44 3.79 3.84 4.19 4.10 
ค຋า SD .68 9.28 .73 .63 .80 .79 .64 .68 .56 .53 

 
 หมาย฼หตุ:  * P < .05 

 
4) ผลการวิ฼คราะห์การถดถอย฼ชิงพหุ฽บบ
ขัๅนตอน 
 ผลการวิ฼คราะห์ถดถอยพหุ฽บบขัๅนตอน
฽สดงดังตารางทีไ 9 พบว຋า ฿นบรรดาตัว฽ปรอิสระ
ทัๅงหมด 9 ตัว฽ปร มีตัว฽ปร 4 ตัว฽ปร ทีไมี
ผลกระทบ฼ชิงบวกต຋อผลการปฏิบัติงานดຌานการ
วิ จั ยของอาจารย์ อย຋ า งมีนั ยส าคัญทางสถิ ติ 
฼ รี ย ง ล า ดั บ จ า กมาก เปหานຌ อ ย  ดั ง นีๅ  ก า ร

฼ปลีไ ยน฽ปลง฽ละจัดการความรูຌ ฿นองค์การ 
ประสบการณ์การท า วิ จั ย  การประยุ กต์ ฿ ชຌ
฼ทค฾น฾ลยี ฽ละการสรຌาง฾อกาส฿นการ฼รียนรูຌอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง ฾ดยสามารถอธิบายการ฼ปลีไยน฽ปลงผล
การปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของอาจารย์เดຌรຌอยละ 
25.6

 



 

 

 

วารสาร฼กษมบัณฑิต ป຃ทีไ 18 ฉบับทีไ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

ตารางทีไ 8 ผลการวิ฼คราะห์ถดถอยพหุ฽บบขัๅนตอน ตัว฽ปรทีไมีผลกระทบต຋อผลการปฏิบัติงานดຌานการวิจัย 
              ของอาจารย์ 
 

ตัว฽ปร ค຋าสัมประสิทธิ์ถดถอย
ปรับมาตรฐาน ( β ) 

t-value Sig 

ประสบการณ์การท าวิจัย .198 4.464 .000 
การ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละจัดการความรูຌ฿น
องค์การ 

.218 3.339 .001 

การประยุกต์฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี .185 3.103 .002 
การสรຌาง฾อกาส฿นการ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไอง .155 2.927 .004 
R  =  .506         R2  =  .256         SE  =  .591         F  =  33.084         Sig. of F  =  .000 

 
 ฾ดยผลการทดสอบสมมติฐานทีไ เดຌ
สอดคลຌองกับผลการสัมภาษณ์฼ชิงลึก ดังนีๅ การ
฼ปลีไยน฽ปลง฽ละจัดการความรูຌ ฿นองค์การมี
ผลกระทบ฼ชิงบวกต຋อผลการปฏิบัติงานดຌานการ
วิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยวิจัย฽ห຋งชาติ ฾ดย
฼ริไมจากการมีวิสัยทัศน์ทีไจะ฼ปลีไยน฽ปลง฿หຌ
องค์การมีความพรຌอม฿นการ฼ป็นมหาวิทยาลัย
วิจัย฽ห຋งชาติ ซึไงวิธีการ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละจัดการ
ความรูຌ฿นองค์การ มีดังนีๅ 1) การมีบรรยากาศทีไ
ส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌ฽ละสรຌางสรรค์ความรูຌ 2) 
สนับสนุนอุปกรณ์฼ครืไองมือทีไช຋วยอ านวยความ
สะดวก฿นการท างาน 3) สนับสนุน฿หຌอาจารย์จัด
กิจกรรมบริการวิชาการ฿หຌกับองค์การภายนอก 
4) ฼ชิญวิทยากรหรือผูຌ฼ชีไยวชาญ฼ก຋ง โ จาก
ภายนอกมาอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋อาจารย์  5) 
ส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน฿หຌอาจารย์ท าวิจัยร຋วมกับ
องค์การหรือ฼ครือข຋ายภายนอก 6) มีการจัดการ
ความรูຌ฿นองค์การ จัดท า฽ละพัฒนาฐานขຌอมูล
ความรูຌทีไ฿ชຌประ฾ยชน์เดຌจริง ฽ละ 7) ควรมีการจัด
ทีมทีไคอย฿หຌความช຋วย฼หลือหรือ฿หຌค าปรึกษา
ดຌานการวิจัย฽ก຋อาจารย์  

            ฿นขณะทีไการประยุกต์฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี 
พบว຋าผูຌ฿หຌขຌอมูลหลักมีความ฼หในดຌวยกับประ฼ดใน
ทีไว຋าการประยุกต์฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีมีผลกระทบ฼ชิง
บวกต຋อผลการปฏิบัติ งานดຌานการวิจัยของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยวิจัย฽ห຋งชาติ ฾ดยมีวิธีการ
สนับสนุนการประยุกต์฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี ดังนีๅ 1) การ
สนับสนุน฼ครืไองมือหรืออุปกรณ์การทดลองอย຋าง
฼ตใมทีไ 2) การมีฐานขຌอมูลออนเลน์฽ละ฼ขຌาถึง
ระบบอิน฼ตอร์฼นใตเดຌตลอด 24 ชัไว฾มง ฽ละ 3) 
การมี฾ปร฽กรมคอมพิว฼ตอร์ระดับพืๅนฐาน฽ละ
฾ปร฽กรมทีไ ฼ฉพาะทาง฿น฽ต຋ละสาขา฿หຌ฽ก຋
อาจารย์  

฼ช຋น฼ดียวกับการสรຌาง฾อกาส฿นการ
฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไอง พบว຋าผูຌ ฿หຌขຌอมูลหลักมี
ความ฼หในดຌวยกับประ฼ดในทีไว຋าการสรຌาง฾อกาส฿น
การ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไองมีผลกระทบ฼ชิงบวกต຋อ
ผลการปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของอาจารย์
มหาวิทยาลัยวิจัย฽ห຋งชาติ ฼นืไองจาก 1) พืๅนฐาน
ของอาจารย์ส຋วน฿หญ຋มีความกระตือรือรຌน มี
ค຋านิยมรักการ฽สวงหาความรูຌ฿หม຋ โ ฽ละอยาก
พัฒนาตน฼อง฿หຌกຌาวหนຌาตลอด฼วลา ฽ละ 2) 
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องค์การ฿หຌการสนับสนุน฿หຌอาจารย์เดຌ฼รียนรูຌ฿น
สิไงทีไมีความสน฿จหรือ฼ชีไยวชาญอย຋าง฼ตใมทีไ฼ท຋าทีไ
จะสามารถท าเดຌภาย฿ตຌขຌอจ ากัด฼รืไองงบประมาณ
ของมหาวิทยาลัย ท า฿หຌอาจารย์มีการพัฒนา
ความสามารถ฿นการท าวิจัยเดຌดีขึๅน  
 
สรุป฽ละอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยนีๅ฼ป็นการศึกษาผลกระทบของ
คุณลักษณะส຋วนบุคคล  การรับรูຌภาวะผูຌน าการ
฼ปลีไยน฽ปลง การรับรูຌวิธีปฏิบัติดຌานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ฽ละการรับรูຌการ฼ป็นองค์การ
฽ห຋งการ฼รียนรูຌ ทีไมีต຋อผลการปฏิบัติงานดຌานการ
วิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยวิจัย฽ห຋งชาติ 
ผลการวิจัยสามารถสรุป฽ละอภิปรายผลเดຌดังนีๅ 
  1) คุณลักษณะส຋วนบุคคล เดຌ฽ก຋ 
ต า฽หน຋งทางวิชาการมีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัย
วิจัย฽ห຋งชาติ  ฾ดยอาจารย์ทีไมีต า฽หน຋งทาง
วิชาการ฼ป็นศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
฽ละผูຌช຋วยศาสตราจารย์ มีผลการปฏิบัติงานดຌาน
การวิจัยทีไดีกว຋าอาจารย์ทีไ เม຋มีต า฽หน຋งทาง
วิชาการอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึไงอธิบายดຌวย
ผลการสัมภาษณ์฼ชิงลึกเดຌว຋า ฼นืไองจากอาจารย์ทีไ
เดຌรับต า฽หน຋งทางวิชาการ฾ดยพืๅนฐานจะตຌองมี
ความรูຌ฽ละศักยภาพ฿นการท าวิจัยทีไดี฿นระดับ
หนึไง นอกจากนีๅยังพบอีกดຌวยว຋า รายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ
฼ดือนมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานดຌาน
การวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยวิจัย฽ห຋งชาติ 
฾ดยอาจารย์ทีไมีรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือนทีไสูงกว຋า มี
ผลการปฏิบัติงานดຌานการวิจัยทีไดีกว຋าอาจารย์ทีไมี
รายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือนทีไตไ ากว຋าอย຋างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ สอดคลຌองกับผลการสัมภาษณ์฼ชิงลึก ทีไ
บ຋ งชีๅ ว຋ าทุนวิจัย ฼ป็นสิไ งดึ งดูด฽ละกระตุຌน ฿หຌ
อาจารย์อยากท าวิจัย ช຋วย฿หຌการท าวิจัยมีความ

คล຋ อ งตั ว  ฽ล ะ ฼ป็ นตั วบั ง คั บคุณภาพของ
ผลงานวิจัยว຋าจะตຌองท า฿หຌเดຌ฼หมาะสมกับทุน
วิจัยทีไเดຌรับมา นอกจากนีๅ ประสบการณ์฿นการ
ท าวิจัยมีผลกระทบ฼ชิงบวกต຋อผลการปฏิบัติงาน
ดຌานการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยวิจัย
฽ห຋งชาติอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคลຌองกับ
ผลการสั มภาษณ์ ฼ชิ งลึ กทีไ ว຋ า  อาจารย์ทีไ มี
ประสบการณ์การท าวิจัยมากจะมอง฾จทย์วิจัย
ออก มีการวาง฽ผนขัๅนตอนการท าวิจัย฽ละ฽กຌเข
ปัญ ห า ฼ ว ล า ท า วิ จั ย เ ดຌ ดี ก ว຋ า อ า จ า ร ย์ ทีไ มี
ประสบการณ์การท าวิจัยนຌอยกว຋า 

2) การรับรูຌภาวะผูຌน าการ฼ปลีไยน฽ปลง 
ผลการวิจัยนีๅพบว຋ าการรับรูຌภาวะผูຌ น าการ
฼ปลีไยน฽ปลงเม຋มีผลกระทบ฿ด โ ต຋อผลการ
ปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัย
วิจัย฽ห຋งชาติ ซึไงเม຋฼ป็นเปตามผลการศึกษาของ
นักวิชาการทีไผ຋านมา อาทิ฼ช຋น Judge and 
Piccolo (2004), Piccolo and Colquitt 
(2006) ฽ละ Tsai, Chen and Cheng (2009) 
฽ต຋อย຋างเรกใตามพบว຋า มีนักวิชาการบางส຋วนทีไ
ศึกษาพบว຋า ภาวะผูຌน าการ฼ปลีไ ยน฽ปลงเม຋มี
ผลกระทบ฼ชิงบวกต຋อผลการปฏิบัติงานของ
องค์การ  ฽ต຋ภาวะผูຌ น าการ฼ปลีไ ยน฽ปลงมี
ผลกระทบทางอຌอมต຋อผลการปฏิบัติงานของ
องค์การผ຋านตัว฽ปรอืไน โ ยกตัวอย຋าง฼ช຋น 
Aragon-Correa, Garcia-Morales and 
Cordon-Pozo (2007) ทีไศึกษาพบว຋าภาวะผูຌน า
การ฼ปลีไยน฽ปลง฼ป็นตัว฽ปรทีไมีผลกระทบ
ทางอຌอม฼ชิงบวกต຋อผลการปฏิบัติ งานของ
องค์การผ຋านตัว฽ปรคัไนกลาง เดຌ฽ก຋ การ฼รียนรูຌ
ขององค์การ ฽ละนวัตกรรมองค์การ ฼ช຋น฼ดียวกับ 
Leephaijaroen (2012) ทีไศึกษาพบว຋าภาวะ
ผูຌน าการ฼ปลีไยน฽ปลงมีผลกระทบทางอຌอมต຋อผล
การปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของอาจารย์ผ຋านการ
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รับรูຌการสนับสนุนจากองค์การ  ดังนัๅน การวิจัยนีๅ
จึ ง ฼ ป็ น เ ป เ ดຌ ว຋ า ก า ร รั บ รูຌ ภ า ว ะ ผูຌ น า ก า ร
฼ปลีไยน฽ปลงเม຋เดຌมีผลกระทบ฼ชิงบวกต຋อผลการ
ปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัย
วิจัย฽ห຋งชาติ฽ต຋อย຋าง฿ด ฽ต຋อาจ฼ป็นเปเดຌว຋ามี
ผลกระทบทางอຌอมผ຋านตัว฽ปรอืไน โ ซึไงน຋าสน฿จ
ท าการศึกษา฿นครัๅงต຋อเป 

3) การรับรูຌวิธีปฏิบัติดຌานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ พบว຋าเม຋มีผลกระทบ฼ชิงบวก
ต຋อผลการปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของอาจารย์
มหาวิทยาลัยวิจัย฽ห຋งชาติ ซึไงผลการวิจัยเม຋
สอดคลຌองกับผลการศึกษาของนักวิชาการทีไผ຋าน
มา อาทิ฼ช຋น Challis, Samson and Lawson 
(2005), Vlachos (2008), Lee (2010), 
Boohene and Asuinura (2011) ฽ละ Sohail, 
Tanveer and Muneer (2011) ฽ต຋อย຋างเรกใ
ตาม เดຌมีนักวิชาการบางท຋านทีไศึกษาพบว຋าวิธี
ปฏิบัติดຌานการบริหารทรัพยากรมนุษย์เม຋เดຌมี
ผลกระทบทางตรงต຋อผลการปฏิบัติงานของ
องค์การ ซึไง฼ป็นขຌอคຌนพบทีไสอดคลຌองกับผลการ
ทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย฿นครัๅงนีๅ  ฾ดย 
Lopez, Peon and Ordas (2005) เดຌศึกษา
พบว຋าวิธีปฏิบัติดຌานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
เดຌ ฽ก຋  การสรรหาคั ด ฼ลื อก  การฝຄ กอบรม 
ค຋าตอบ฽ทน ฽ละการมีส຋วนร຋วม เม຋มีผลกระทบ
ต຋อผลการด า฼นินธุรกิจ ซึไง Lopez, Peon and 
Ordas (2005)  อธิบายว຋า วิธีปฏิบัติดຌานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์เม຋เดຌก຋อ฿หຌ฼กิดความ
เดຌ฼ปรียบ฿นการ฽ข຋งขัน฽ต຋อย຋าง฿ด ฽ต຋ความ
เดຌ฼ปรียบ฿นการ฽ข຋งขันขององค์การนัๅน฼กิดจาก
ความสามารถ฿นการจูง฿จ฿หຌบุคลากรน าความ
ความรูຌ฿ส຋ลงเป฿นการปฏิบัติงานต຋างหาก  ดังนัๅน 
การวิจัยนีๅจึง฼ป็นเปเดຌว຋าการรับรูຌการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เม຋เดຌมีผลกระทบ฼ชิงบวกต຋อผล

การปฏิบั ติ ง านดຌ านการวิ จั ยของอาจารย์
มหาวิทยาลัยวิจัย฽ห຋งชาติ ฽ต຋อาจ฼ป็นเปเดຌว຋ามี
ผลกระทบทางอຌอมผ຋านตัว฽ปรอืไน โ ซึไงน຋าสน฿จ
ทีไจะท าการศึกษา฿นครัๅงต຋อเป นอกจากนีๅ การทีไ
ผลการวิจัย฿นประ฼ดในนีๅเม຋฼ป็นเปตามสมมติฐาน
ทีไตัๅงเวຌจากการทบทวนวรรณกรรม฿นตอนตຌนอาจ
มี฼หตุผลอืไน โ ประกอบอีก ฼ช຋น 1) ฼ป็น
การศึกษาทีไมุ຋งศึกษา฼ฉพาะผลการปฏิบัติงานดຌาน
การวิจัย ซึไงเม຋฿ช຋ผลการปฏิบัติงาน฿นภาพรวม
หรือ฿นดຌานอืไน โ ฼ช຋น฼ดียวกับทีไนักวิชาการส຋วน
฿หญ຋฼คยศึกษามาก຋อน ฽ละ 2) ฼ป็นการ฼กใบ
ขຌอมูลจากอาจารย์มหาวิทยาลัยวิจัย฽ห຋งชาติ฿น
ประ฼ทศเทย ซึไ งมีคุณลักษณะส຋วนบุคคลทีไ
฽ตกต຋างจากกลุ຋มตัวอย຋าง฿นองค์การหรือประ฼ทศ
อืไน โ  

4) การรับรูຌการ฼ป็นองค์การ฽ห຋งการ
฼รียนรูຌ  พบว຋ามีผลกระทบ฼ชิงบวกต຋อผลการ
ปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัย
วิจัย฽ห຋งชาติอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติ ฾ดยพบว຋า
ผลการวิจัยสอดคลຌองกับ Kontoghiorghes, 
Awbrey and Feurig (2005), Yang, Wang 
and Niu (2007), Walumbwa, Cropanzano 
and Hartnell (2009), Som, Saludin,  
Shuib, Keling, Ajis, and Nam (2010) ฽ละ 
Garcia-Morales, Jimenez-Barrionuevo and 
Gutierrez (2012) ฾ดยสอดคลຌองกับผล
การศึกษาของงานวิจัยนีๅทีไพบว຋า การรับรูຌการ฼ป็น
องค์การ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ เดຌ฽ก຋ การ฼ปลีไยน฽ปลง
฽ละจัดการความรูຌ฿นองค์การ การประยุกต์฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยี ฽ละการสรຌาง฾อกาส฿นการ฼รียนรูຌ
อย຋างต຋อ฼นืไอง มีผลกระทบ฼ชิงบวกต຋อผลการ
ปฏิบัติงานดຌานการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัย
วิจัย฽ห຋งชาติ  
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ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการวิจัยครัๅงต຋อเป 
 ขຌอ฼สนอ฽นะส าหรับการวิจัยครัๅงต຋อเป มี
ดังนีๅ 

1. การศึกษา฿นครัๅงนีๅพบว຋าตัว฽ปรบาง
ตัวมีอ านาจ฿นการพยากรณ์ตัว฽ปรตามค຋อนขຌาง
นຌอย ดังนัๅน฿นการศึกษาครัๅ งต຋อเปจึงควรมี
การศึกษาตัว฽ปรอืไน โ ฼พิไม฼ติมดຌวย 

2. การศึกษา฿นครัๅงนีๅ฼ป็นการศึกษา฿น
ระดับบุคคลผ຋านการรับรูຌของบุคลากร฽ละ฼ป็น
ก า ร ศึ ก ษ า ฼ ฉ พ า ะ ก ลุ຋ ม ตั ว อ ย຋ า ง อ า จ า ร ย์
มหาวิทยาลัยวิจัย฽ห຋งชาติ ฼ท຋านัๅน ดังนัๅน฿น
การศึกษาครัๅงต຋อเปจึงควรศึกษา฼พิไม฼ติม฿นระดับ
อ ง ค์ ก า ร ฽ ละ ศึ ก ษ า ฿ นก ลุ຋ ม ตั ว อ ย຋ า ง จ า ก
มหาวิทยาลัยอืไน โ  

3. ฿นการศึกษาครัๅงนีๅ ผลการปฏิบัติงาน
ดຌานการวิจัยของอาจารย์฼ป็นการศึกษาภาพรวม
ของอาจารย์฾ดยเม຋มีการ฽บ຋ง฽ยกคณะ ซึไงท า฿หຌ
พบขຌอจ ากัดของผลการปฏิบัติงานดຌานการวิจัยทีไ
฽ตกต຋างกันมาก ดังนัๅน฿นการศึกษาครัๅงต຋อเปจึง
คว รศึ กษา฽ยกระหว຋ า งอาจารย์ ท า งส าย
วิทยาศาสตร์฽ละสายสังคมศาสตร์ ฼นืไองจากทัๅง 
2 ศาสตร์มี฽นวทางการท าวิจัย฽ละระยะ฼วลา฿น
การผลิ ตผลงานวิ จั ยทีไ ฽ตกต຋ างกัน  ดั งนัๅ น
การศึกษา฽ยกระหว຋างกลุ຋มน຋าจะช຋วยอธิบายผล
฽ละเดຌขຌอ฼สนอ฽นะ฿น฼ชิงปฏิบัติจาก฽ต຋ละกรณี
เดຌชัด฼จนยิไงขึๅน 
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พัฒนาการ฼ดใก฿นมุมมองทางประชากรศาสตร์  
 

ศิริพงศ์ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา1 

 

บทคัดย຋อ 
บทความนีๅมุ຋งน า฼สนอทัศนะ฽ละองค์ความรูຌ฼กีไยวกับ Ķพัฒนาการ฼ดใกķ ฿นทางประชากรศาสตร์฼พืไอ

ชีๅ฿หຌ฼หในว຋า ประ฼ดใน฼รืไองพัฒนาการ฼ดใกสามารถเดຌรับการพิจารณาว຋า฼ป็นมิติหนึไงของคุณภาพชีวิตประชากร
ทีไควร฿หຌความส าคัญอัน฼นืไองมาจากสถานการณ์การ฼ปลีไยน฽ปลง฾ครงสรຌางทางอายุประชากรทีไ฼กิดขึๅน จาก
การวิจัย฼อกสารทีไ฼กีไยวขຌองกับพัฒนาการ฼ดใก฿นงานศึกษาทางประชากรศาสตร์ ฽ละการ฼ชืไอม฾ยงประ฼ดใน
พัฒนาการ฼ดใกจากทัศนะของสาขาวิชาอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองทาง฼ศรษฐศาสตร์฽ละทางสังคมวิทยา นอกจากนีๅ
เดຌน า฼สนอการวิ฼คราะห์฽นว฾นຌมการศึกษา฼รืไองพัฒนาการ฼ดใก฿นทางประชากรศาสตร์ต຋อเป฿นอนาคต 
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Child Development in Demographic Perspectives 
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Abstract 

This article aimed to present perspectives and knowledge about child development in 
the field of demography. It regarded the study of child development as a crucial issue affecting 
quality of populationĴs life because of changing  population-age structure. The article was 
based primarily on documentary research with an attempt to link the child development with 
the other fieldsĴ perspectives related to demography, i. e, economics and sociological aspects. 
In addition, the article presents future trends of study on child development. 
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฽นวความคิด Ķพัฒนาการ฼ดใกķ ฿น฼ชิงสห
สาขาวิชา 
 ฼ มืไ อ ก ล຋ า ว ถึ ง  Ķพั ฒ น า ก า ร ฼ ดใ ก ķ 
สาขาวิชาทีไ฼กีไยวขຌองกับพัฒนาการ฼ดใก฾ดยตรงคือ 
Ķจิตวิทยาķ ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงสาขาวิชาย຋อย 
Ķจิตวิทยาพัฒนาการķ ซึไง฼ป็นสาขาวิชาทีไ฼นຌน
ศึกษาพัฒนาการดຌานต຋าง โ ของมนุษย์ เดຌ฽ก຋ 
ร຋างกาย อารมณ์ สังคม ฽ละสติปัญญา ดຌวยการ
น าองค์ความรูຌดຌานวิทยาศาสตร์สุขภาพ ชีววิทยา 
ตล อ ด จ น บ า ง฽ น ว คิ ด ฽ ล ะท ฤ ษ ฎี ฿ น ท า ง
สังคมศาสตร์ มาร຋วม฿ชຌอธิบายพัฒนาการของ฼ดใก
฾ดย฼ฉพาะ ฼ช຋น ความ฼จริญ฼ติบ฾ตทางร຋างกายทีไ
ส຋งผลต຋อความฉลาดทางปัญญา รูป฽บบการ฼ลีๅยง
ดูของพ຋อ฽ม຋กับความฉลาดทางอารมณ์ของ฼ดใก 
ความสามารถ฿นการ฼รียนรูຌตัว฼ลขกับพัฒนาการ
ทางสมอง ฐานะทาง฼ศรษฐกิจของครัว฼รือนทีไมี
ความสัมพันธ์กับทักษะทางปัญญา฽ละพฤติกรรม
ของ฼ดใก ฯลฯ  (Chanaim, 2540; Dacey, 
2009) 
 ดຌวย฼หตุนีๅ Ķพัฒนาการ฼ดใกķ จึงมีความ
คาบ฼กีไยวกับประ฼ดในอืไน โ ฿นหลากหลาย
สาขาวิชา ฼ช຋น งานศึกษาทางดຌานศึกษาศาสตร์ทีไ
สน฿จถึงการพัฒนาวิธีการ฼รียนการสอน฿หຌ
฼หมาะสมกับความสามารถหรือพัฒนาการผูຌ฼รียน
฿น฽ต຋ละวัย (Poochareon, 2543; Mercer and 
Howe, 2012) งานศึกษาทางดຌาน฼ศรษฐศาสตร์
ทีไ ส น ฿จคว ามสั ม พันธ์ ร ะหว຋ า งทั กษะดຌ าน
พฤติกรรม฽ละทักษะทางปัญญาของ฼ดใกกับการ
฼จริญ฼ติบ฾ตทาง฼ศรษฐกิจ (Eric and Ludger, 
2012; Pholpirul and Rkumnuaykit, 2558) 
ซึไงทักษะทางพฤติกรรม฽ละปัญญากใถือว຋า฼ป็น
฼รืไอง฼ดียวกันกับพัฒนาการ฼ดใก ฽มຌกระทัไงงาน
ศึ ก ษ า ท า ง สั ง ค ม วิ ท ย า ทีไ ส น ฿ จ ฼ กีไ ย ว กั บ
ความสัมพันธ์ระหว຋างสมาชิก฿นครอบครัว 

สถานศึกษา ฽ละกลุ຋ม฼พืไอน ทีไมี อิทธิพลต຋อ
พฤติ กรรม/ พัฒนาการของ ฼ดใก  ( National 
Scientific Council on the Developing 
Child, 2009; Howe, 2010; Cummings and 
Schatz, 2012) ฾ดยพฤติกรรมดังกล຋าวทีไ฼กิดขึๅน 
คงอยู຋  ห รื อ ฼ปลีไ ย น฽ปลง  ต຋ า งสะทຌ อนถึ ง
พัฒนาการดຌานจิต฿จ฽ละสังคมของ฼ดใกเดຌ฼ช຋นกัน 
จากตัวอย຋างงานศึกษา฿นขຌางตຌนจึงกล຋าวเดຌว຋า 
การศึกษา฼รืไองพัฒนาการ฼ดใกเม຋ควรจัดหมวดหมู຋
฿หຌอยู຋฿นสาขาวิชา฿ดวิชาหนึไง฼ป็นหลัก กล຋าวอีก
นัย คือ การศึกษาประ฼ดในพัฒนาการ฼ดใก฿หຌ
฼ขຌา฿จอย຋างถ຋อง฽ทຌจึงควรมีการศึกษา฿นลักษณะ
สหสาขาวิชา 
 ประชากรศาสตร์฼ป็นสหสาขาวิชาหนึไง
ซึไงเดຌน าองค์ความรูຌ฿นสาขาวิชาต຋าง โ ฼ช຋น สังคม
วิทยา มานุษยวิทยา ฼ศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ 
ระบาดวิทยา จิตวิทยา ฯลฯ มาร຋วม฿ชຌอธิบาย
ปรากฏการณ์ทางประชากร เดຌ฽ก຋ ขนาด฽ละการ
กระจายตัวทางประชากร ฾ครงสรຌางประชากร 
ภาวะ฼จริญพันธุ์  การตาย ฽ละการยຌายถิไน 
ส าหรับจุดประสงค์ของบทความนีๅซึไงเดຌกล຋าวถึง
ประชากรทีไอยู຋ ฿นวัย฼ดใก ฼ป็นหลัก ดังนัๅน฿น
฼บืๅองตຌน Ķ฼ดใกķ จึง฼ป็น฼รืไองทีไ฼กีไยวขຌองกับมิติ
ทางอายุหรือวัยซึไง฼ป็นตัว฽ปรหรือองค์ประกอบ
ส าคัญอย຋างหนึไงของมิติดຌาน฾ครงสรຌางประชากร 
฾ดยอายุถือเดຌว຋า฼ป็นขຌอมูล฼ฉพาะบุคคลทีไผัน฽ปร
เปตามกาล฼วลา 
 ฿นทางประชากรศาสตร์ ฾ครงสรຌางอายุ
฼ป็นขຌอมูลทางประชากรทัๅง฿น฼ชิงชีววิทยา฽ละ
฼ชิงสังคม กล຋าวคือ อายุเดຌรับการสืไอความหมาย
ดຌวยตัว฼ลขทีไนับจากวัน฼ดือนปีทีไประชากร฽ต຋ละ
คนเดຌถือก า฼นิดขึๅนมาจนกระทัไงมีชีวิตอยู຋หรือ
สิๅนชีวิตลงภาย฿นกรอบระยะ฼วลาของการศึกษา
มิติดຌานอายุ ซึไงมีความ฼กีไยวพันกับพัฒนาการทาง
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ร຋ า ง ก า ย ฽ ล ะ ส ติ ปั ญ ญ า  ส า ห รั บ ฿ น ท า ง
ประชากรศาสตร์฾ดยปกติประชากรวัย฼ดใกเดຌรับ
การพิจารณาว຋า฼ป็นกลุ຋มประชากรวัยพึไงพิง฽ละมี
อายุ฿นช຋วง 0-14 ปี ทัๅงนีๅดังทีไเดຌกล຋าวเป฽ลຌวว຋า
อายุกใถูกก าหนด฿หຌมีความหมาย฽ละคุณค຋า฿น฼ชิง
สังคมดຌวย฼ช຋นกัน ซึไง฿นทางสังคมวิทยาเดຌมองว຋า
อายุหรือวัย฼ป็นมาตรฐานอย຋างหนึไงทีไ฿ชຌก าหนด
สถานภาพ฽ละบทบาททางสังคม (Prasartkul, 
2543) ฼ช຋น วัยสูงอายุคือบุคคลทีไมีความอาวุ฾ส 
฼ป็นผูຌทีไอาบนๅ ารຌอนมาก຋อน มีบทบาท฿นการ฼ป็น
ทีไปรึกษาทัๅง฼รืไองการงาน฽ละจิต฿จ ตลอดจน฼ป็น
บุคคลทีไเดຌรับการ฼คารพนับถือจากสมาชิก฿น
สังคม ฿นขณะทีไวัย฼ดใกตຌอง฼ชืไอฟังผูຌ฿หญ຋ มีหนຌาทีไ
฼รียนหนังสือหรือเดຌรับการศึกษา฼ป็นหลัก ฯลฯ  
นอกจากนีๅ฼มืไอพิจารณาประ฼ดในดຌานวัยหรืออายุ
฿นมุมมองทาง฼ศรษฐศาสตร์ จึงสามารถวิ฼คราะห์
เดຌว຋าวัย฼ป็นมิติทางประชากรทีไมีความ฼กีไยวพัน
ต຋อการสรຌางผลิตภาพ฿น฼ชิง฼ศรษฐกิจ ดังนัๅน฼มืไอ
ประชากรวัย฼ดใก฽ละวัยสูงอายุเดຌรับการจัดว຋า
฼ป็นประชากรวัยพึไงพิง วัยดังกล຋าวจึงเม຋เดຌ฼ขຌา
ข຋ า ยต຋ อกา รสรຌ า งผลิ ตภาพทาง ฼ศรษฐกิ จ
฼หมือนกับประชากรวัย฽รงงาน อย຋างเรกใตาม
มุมมองดังกล຋าวเดຌ฼ป็นประ฼ดในทຌาทายอย຋างหนึไง
฿น฽วดวงประชากรศาสตร์  ฼นืไองจากมีการ
อภิปราย฽ละศึกษาถึงผลประ฾ยชน์฼ชิง฼ศรษฐกิจ
จากประชากรผูຌสูงวัย฿นฐานะผูຌคๅ าชูความมัไงคัไง
ทาง฼ศรษฐกิจ฿หຌกับประ฼ทศ฾ดยรวมมากขึๅน 
฼พราะฉะนัๅ นการทราบถึ ง ฾ครงสรຌ า งอายุ
ประชากรจึ งท า ฿หຌ ฼ขຌ า ฿จเดຌ ว຋ าสัดส຋ วนของ
ประชากร฿น฽ต຋ละวัย  ของพืๅนทีไหนึไ ง  โ ณ 
ช຋วง฼วลาหนึไงจึงสามารถสะทຌอนถึงภาวะการ
฽ข຋งขันหรือ฾อกาส฼จริญ฼ติบ฾ตทาง฼ศรษฐกิจ 
฽ละมีประ฾ยชน์ต຋อการวาง฽ผนพัฒนาประ฼ทศเดຌ
฼ช຋นกัน  อย຋ า ง เรกใตาม฽มຌการ พิจารณาถึ ง

฾ครงสรຌางอายุ฿นทางประชากรศาสตร์มี฽นว฾นຌม
฼ป็นการพิจารณา฿นมิติ ฼ชิ งปริมาณ ฽ต຋ ฿น
ขณะ฼ดียวกันวิ ชาประชากรศาสตร์กใ เดຌ ฿หຌ
ความส าคัญกับมิติ฼ชิงคุณภาพดัง฼ช຋นการพัฒนา
คุณภ าพประช ากร  ซึไ ง ฿ นทีไ นีๅ จ ะ กล຋ า ว ถึ ง
พัฒนาการ฼ดใก฿นฐานะทีไ฼ป็นมิติดຌานคุณภาพ
ประชากร ฾ดยจะสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงความสัมพันธ์
ระหว຋างพัฒนาการ฼ดใกกับประ฼ดในต຋าง โ ฿นทาง
ประชากรศาสตร์฿นล าดับถัดเป 
 
องค์ความรูຌ฽ละงานศึกษาทางประชากรศาสตร์
ทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ดใก฽ละพัฒนาการ฼ดใก 
 ประชากรศาสตร์฽มຌ฼ป็นสหสาขาวิชา฽ต຋
กใมีชุดองค์ความรูຌ฼ป็นของตน฼องทีไพยายาม฿ชຌ
อธิบายปรากฏการณ์ต຋าง โ ทางประชากร ฼ช຋น 
ท ฤ ษ ฎี ก า ร ฼ ป ลีไ ย น ผ຋ า น ท า ง ป ร ะ ช า ก ร 
(demographic transition theory) ฼ป็นทฤษฎี
ส าคัญทฤษฎีหนึไง฿นทางประชากรศาสตร์ เดຌ
อธิบายถึงปรากฏการณ์ของการ฼ปลีไยน฽ปลง
อัตร า ฼ พิไ มป ระชากร อัน ฼นืไ อ ง มาจากกา ร
฼ปลีไยน฽ปลงของภาวะการตาย฽ละภาวะ฼จริญ
พันธุ์ (Kirk, 1996) 
 อย຋างเรกใตาม ทฤษฎีดังกล຋าวเดຌมุ຋ง฼นຌน
อธิบายอัตราการตาย฽ละสภาพสังคม฿น฽ต຋ละยุค
ทีไ฼กีไยวขຌองกับสา฼หตุการตายของประชากร฿น
ภาพรวมมากกว຋าอธิบาย฽บบ฽ผน฽ละสา฼หตุการ
ตายทีไ฼จาะจงต຋อประชากรวัย฿ดวัยหนึไง฼ป็นหลัก 
ดຌวย฼หตุนีๅการหา฽บบ฽ผน฽ละสา฼หตุการตาย
ของประชากร฿นวัย฼ดใกจึงควรพิจารณาจากงาน
ศึกษาต຋าง โ ทีไเดຌท าการศึกษา฼กีไยวกับ฽บบ฽ผน
฽ละสา฼หตุการตายของ฼ดใก ซึไงจากการทบทวน
วรรณกรรมพบว຋า มีตัวอย຋างงานศึกษา฼กีไยวกับ
฽บบ฽ผน฽ละสา฼หตุการตายของ฼ดใกจ านวนมาก 
฽มຌงานศึกษาส຋วน฿หญ຋เม຋เดຌมุ຋งอธิบายพัฒนาการ
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฼ดใก฾ดยตรง ฽ต຋กลับมุ຋งเปทีไปรากฏการณ์หลัก
฿นทางประชากร คือ ภาวะการตายของ฼ดใก 
(child mortality) ฽ต຋กระนัๅน฿นงานศึกษา
฼หล຋านัๅนกใเดຌพยายาม฼ชืไอม฾ยงถึงปัจจัยทาง
฼ศรษฐกิจ สังคม ฽ละสภาพ฽วดลຌอมทีไมีอิทธิพล
ต຋อการตายของ฼ดใก ทัๅงปัจจัยภายนอก ฼ช຋น การ
เดຌอาศัยอยู຋ร຋วมกับพ຋อ฽ม຋ ระดับการศึกษาของพ຋อ
฽ม຋ ความ฼จริญทางการ฽พทย์ การ฼ติบ฾ตทาง
฼ศรษฐกิจ ฯลฯ ฽ละปัจจัยภาย฿นทีไ฼กิดจากตัว
฼ดใก ฼ช຋น ความ฼จใบป่วย ความพิการ ความ
บกพร຋องทางพันธุกรรม พฤติกรรมสุขภาพ ฯลฯ 
(Usanova, Matveeva, Leonov and 
Shulyndina, 1984; Reher and González-
Quiñones, 2003; National Research 
Council (US) and Institute of Medicine 
(US), 2004) ฾ดยความผิดปกติภาย฿นดังกล຋าว
สามารถสะทຌอนถึงพัฒนาการทีไเม຋สมวัยดຌาน
ร຋างกายของ฼ดใกซึไงอาจ฼ป็นปัจจัยอย຋างหนึไงทีไ
น าเปสู຋การตาย฿นช຋วงวัยดังกล຋าวเดຌ฼ช຋นกัน 
นอกจากนีๅงานศึกษาของ Masuy-Stroobant 
(2006) เดຌพยายามสรุปสัง฼คราะห์ทฤษฎี฽ละ
กรอบ฽นวการวิ฼คราะห์การตายของ฼ดใก ฾ดยเดຌ
อธิบายว຋า ฽มຌการตายของ฼ดใก฼ป็นผลมาจาก
ปัจจัยทางตรงหรือปัจจัยก าหนดจากสา฼หตุการ
ตายทีไเดຌรับการวินิจฉัยทางการ฽พทย์ อย຋างเรกใ
ตามสิไงส าคัญ คือ การพิจารณายຌอนกลับเปถึง
ปัจจัยอืไน โ ทีไสามารถมีอิทธิพลทางอຌอมต຋อ
สา฼หตุการตาย ฼ช຋น ลักษณะทางภูมิศาสตร์ 
ระดับการพัฒนาทาง฼ศรษฐกิจ ระบบการ฼มือง 
ตัว฽ปรทางสังคม ฽ละสภาพทีไอยู຋อาศัย ฾ดยกลุ຋ม
ปัจจัยหรือตัว฽ปรอิสระ฼หล຋านีๅเดຌส຋งผ຋านกลุ຋มตัว
฽ปร฽ทรกกลางทีไน าเปสู຋สา฼หตุการตาย฾ดยตรง
ตามมา  ตัวอย຋าง฼ช຋น ตัว฽ปรทางสังคม อาทิ 
การศึกษาหรืออาชีพของผูຌ ฼ป็นพ຋อ฽ละ฽ม຋ซึไง

฼ปรียบ฼สมือนกับทุนชีวิตของ฼ดใกหรือบุตรเดຌ
ส຋งผลต຋อสา฼หตุการตายของ฼ดใกผ຋านปัจจัย฽ทรก
กลาง ฼ช຋น การติด฼ชืๅอ การ฼จใบป่วย ภูมิคุຌมกัน 
ตลอดจนตຌนทุนทางดຌานสุขภาพ฼มืไอ฽รก฼กิด อาทิ 
การฝากครรภ์ การเดຌรับการบ ารุงตัๅง฽ต຋อยู຋฿น
ครรภ์มารดา ความรูຌ฼กีไยวกับการดู฽ล฼ดใก฽รก฼กิด 
การมี฼วลา฿นการดู฽ลบุตร฼มืไอ฽รก฼กิด ฯลฯ   
นอกจากนีๅ เดຌมีนักประชาศาสตร์ทีไมีความสน฿จ
ศึกษา฼กีไยวกับ฽บบ฽ผนการตายของประชากรวัย
฼ดใก฽รก฼กิด฾ดย฼ฉพาะ ดัง฼ช຋น Bourgeois – 
Pichat (1946) ซึไง฼ป็นนักประชากรศาสตร์ชาว
ฝรัไง฼ศส เดຌ฼ป็นผูຌพัฒนา฼ทคนิคทางคณิตศาสตร์
฽ละสถิติ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็นมาตรวัดอัตราการตายของ
ประชากรวัย฼ดใก ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง฿นวัยทารก
หรือ฿นช຋วงอายุ 1 ปี฽รกของการ฼กิดรอดชีพ ฾ดย
฼ขาเดຌอธิบาย฽บบ฽ผนการตายของทารกเวຌว຋า ฿น
฽ต຋ละสังคมมี฽บบ฽ผนหรืออัตราการตายของ
ทารกทีไ฽ตกต຋างกันเป฼นืไองจากมีปัจจัยภาย฿น 
(endogenic) ฽ละปัจจัยภายนอก (exogenic) 
฼ ขຌ า ม า ฼ กีไ ย ว ขຌ อ ง  ฾ ดยปั จ จั ย ภ าย ฿น  ฼ ช຋ น 
ขຌอบกพร຋องหรือความผิดปกติของพันธุกรรม
ตลอดจนพัฒนาการดຌานร຋างกายของ฼ดใก฿นช຋วง
ก຋อน฼กิด ส าหรับปัจจัยนอก ฼ช຋น อนามัย฼จริญ
พันธุ์ สิไง฽วดลຌอมทีไทารกอาศัยอยู຋ สถานภาพทาง
฼ศรษฐกิจสังคม อายุของมารดา฼มืไอมีบุตร ขนาด
ของครอบครัว ฯลฯ จากความพยายาม฿นการหา
฽บบ฽ผน฽ละสา฼หตุการตายดังกล຋าว ฾ดยวิธีการ
ค านวณอัตราตายทารกของ Bourgeois - 
Pichat เดຌ฽ยกสา฼หตุการตายดังกล຋าวทัๅงสอง
ออกจากกัน ฼นืไองจาก฼ขาเดຌ฼ลใง฼หในถึงมุมมอง฿น
การวิ฼คราะห์฽ละความพยายาม฿นการลดสา฼หตุ
การตายจากปัจจัยภาย฿นดຌวยมุมมองทาง
การ฽พทย์ ฼ป็นหลักมากกว຋าความพยายาม
฽สวงหาวิธีการอันมีประสิทธิภาพ฿นการจัดการ
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กับปัจจัยภายนอกทีไ฼ป็นสา฼หตุการตายของทารก 
จึงสะทຌอน฿หຌ฼หในว຋า ฽มຌจุดมุ຋งหมาย฾ดยตรงของ 
Bourgeois - Pichat มีลักษณะ฼ป็นการศึกษา
สา฼หตุการตายของทารก ฽ต຋กระนัๅน ทัๅงปัจจัย
ภาย฿น฽ละภายนอกทีไส຋งผลต຋อการตาย฿นทารก
฿นมุมมองของ Bourgeois - Pichat กใสามารถ
เดຌรับการตีความเดຌว຋ามี฼รืไองของพัฒนาการ฼ดใก
฼ขຌามา฼กีไยวขຌองดຌวย฼ช຋นกัน 
 นอกจากงานศึกษา฼กีไยวกับ฽บบ฽ผน
฽ละสา฼หตุการตายของ฼ดใก การพิจารณาถึงงาน
ศึกษา฼กีไยวกับ฽บบ฽ผนความ฼จใบป่วยของ฼ดใกกใ
฼ป็นหลักฐาน฼ชิงประจักษ์อย຋างหนึไงทีไสะทຌอนถึง
ความพยายาม฿นการศึกษาพัฒนาการของ฼ดใก
฼ช຋นกัน ฽มຌว຋างานศึกษาดังกล຋าวเม຋เดຌมุ຋งศึกษา
พัฒนาการ฼ดใก฾ดยตรง ฾ดยลักษณะงานศึกษา
ดังกล຋าวพยายามอธิบายว຋ามีสา฼หตุ฿ดบຌางทีไ
น าเปสู຋ความ฼จใบป่วยหรือปัญหาสุขภาพของ฼ดใก 
ร ว มถึ ง ง านศึ กษาดຌ านอนามั ย ฼ จ ริ ญ พัน ธุ์ 
(reproductive health) ฼ช຋น ขຌอคຌนพบทีไว຋า฼ดใก
มี฾อกาส฼จใบป่วยเดຌมากขึๅนถຌาผูຌ฼ป็น฽ม຋เม຋มีความรูຌ
฼กีไยวกับ฼รืไองสถานพยาบาล฽ละการ฿หຌบริการ
ดຌานสุขภาพ (Grover, Chhabra, Malik and 
Kannan, 2004) ขຌอคຌนพบทีไว຋าการ฿ชຌสารก าจัด
฽มลง฿นครัว฼รือนมีผลต຋ออัตราการป่วย฼ป็น฾รค
มาลา฼รียอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติ รวมถึงการ
ตายจาก฾รคทຌองร຋วงทีไพบว຋ามีสา฼หตุมาจากภาวะ
ทุ฾ภชนาการ อัตราการดืไมนม฽ม຋ทีไตไ า การอาศัย
อย຋าง฽ออัด฿นทีไพักอาศัย นๅ าหนัก฽รกคลอด การ
เดຌรับภูมิคุຌมกัน อนามัยภาย฿นทีไพักอาศัย ฯลฯ 
อ ย຋ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ดຌ ว ย ฼ ช຋ น กั น 
(Ezeonwu, Chima, Oguonu, Ikefuna, and 
Nwafor, 2014) 
 อย຋างเรกใตาม ฿นอดีตเดຌพบว຋า มีงาน
ศึกษาทางประชากรศาสตร์จ านวนหนึไงซึไงสะทຌอน

ถึงความพยามยามทีไจะศึกษาพัฒนาการ฼ดใก
฾ดยตรง  ฼ช຋น Hernandez (1997) เดຌพยายาม
ศึกษาถึงความ฼กีไยวพันกันระหว຋างปัจจัยทาง
ประชากรกับประ฼ดในดຌานการพัฒนา฿นวัย฼ดใก
฾ดย฼ชืไอม฾ยงกับทฤษฎีการ฼ปลีไยนผ຋านทาง
ประชากร ฼พืไอสะทຌอน฿หຌ฼หในว຋าพัฒนาการ฼ดใกมี
ความ฼กีไยวพันกับปรากฏการณ์ทางประชากร 
กล຋าวคือ นอกจากครอบครัว฽ละสภาพ฽วดลຌอม
ทาง฼ศรษฐกิจเดຌส຋งผลต຋อความตຌองการมีบุตร
หรือภาวะ฼จริญพันธุ์ ปัจจัยดังกล຋าวยังมี฽นว฾นຌม
ส຋งผลต຋อพัฒนาการ฼ดใกเดຌ฼ช຋นกัน ส าหรับตัวชีๅวัด
฿นมุมมองของ Hernandez ทีไมีความ฼กีไยวขຌอง
กับการศึกษาพัฒนาการ฼ดใก สามารถน ามา
จ า฽นก฼ป็นประ฼ดในต຋าง โ เดຌ 8 ประ฼ดใน ดังนีๅ 

(1) อายุของพ຋อ฽ละ฽ม຋฼มืไอ฿หຌก า฼นิดทารก 
(2) ฼ชืๅอชาติหรือชาติพันธุ์ 
(3 )  ประสบการณ์การยຌ ายถิไ น฽ละการ

฼ปลีไยน฽ปลงทีไอยู຋อาศัย 
(4) สถานภาพสมรสของพ຋อ฽ละ฽ม຋ 
(5) รูป฽บบการอยู຋อาศัยของ฼ดใก ฼ช຋น การ

อาศัยอยู຋กับพ຋อ฽ละ฽ม຋ พ຋อหรือ฽ม຋ ญาติคนอืไน฿น
ครอบครัว ตลอดจนบุคคลอืไนทีไเม຋฿ช຋ญาติ (อาทิ 
พ຋อ/฽ม຋บุญธรรม) 

(6) ระดับการศึกษาของพ຋อ฽ละ฽ม຋  
(7) การมีส຋วนร຋วม฿นก าลัง฽รงงานของพ຋อ

฽ละ฽ม຋  
(8) ความยากจนของครอบครัว฽ละความ

฼หลืไอมลๅ าทางรายเดຌ 
 ฿น฼วลาต຋อมา Hernandez (2012) เดຌ
น ามิติการ฼ปลีไยน฽ปลงทางประชากร฿นดຌาน
ครอบครัว฽ละสภาพ฽วดลຌอมทาง฼ศรษฐกิจสังคม
เป฿ชຌ฿นการศึกษาผลกระทบต຋อชีวิต฼ดใก฿นสังคม
อ฼มริกาทีไอาศัย฿นครอบครัวของกลุ຋มผิวสีชาว
฽อฟริกัน฽ละ฽คริบ฼บียนทีไมีการยຌายถิไน ซึไงจาก
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การศึกษาพบว຋า ฼ดใกกลุ຋มนีๅต຋างมีปัจจัย฼สีไยงทีไมี
อิทธิพลต຋อสุขภาพ ความ฼ป็นอยู຋ ฽ละพัฒนาการ
฿นดຌานต຋าง โ อัน฼ป็นผลมาจากการ฼ปลีไยน฽ปลง
ทางประชากร ฼ช຋น สถานภาพการ฼ป็นผูຌลีๅภัย฽ละ
ประสบการณ์การยຌายถิไนของพ຋อ฽ม຋ ตลอดจน
ปัจจัยอืไน โ ทีไ฼ป็นปัจจัยคงทีไ ฼ช຋น สีผิว ฼ชืๅอชาติ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ฼ป็นตຌน 
 จากทีไกล຋าวมาจึง฼หในเดຌว຋า งานศึกษา
ทางดຌานประชากรศาสตร์฿นอดีตส຋วน฿หญ຋เม຋เดຌ
มุ຋ง฼นຌนเปทีไพัฒนาการ฼ดใก฾ดยตรง ฽ต຋มุ຋ง฼นຌนเป
ศึกษาปรากฏการณ์ทางประชากรทีไมีความ
฼กีไยวขຌองกับพัฒนาการ฼ดใก อาทิ การตาย฽ละ
สุขภาพของ฼ดใก อนามัย฼จริญพันธุ์กับภาวะ฼จริญ
พันธุ์ การศึกษาของ฼ดใก ฼ป็นตຌน ฾ดย฼ฉพาะอย຋าง
ยิไงการศึกษา฼รืไองการตาย฽ละความ฼จใบป่วย฽ละ
อนามัย฼จริญพันธุ์ ถือเดຌว຋า฼ป็นการศึกษาประ฼ดใน
กระ฽สหลัก฿นทางประชากรศาสตร์ อย຋างเรกใ
ต ามการศึ กษ า ฿นประ ฼ ดใ นดั ง กล຋ า ว เม຋ เ ดຌ
หมายความว຋างานศึกษาทางประชากรศาสตร์เดຌ
ละ฼ลย฼รืไองพัฒนาการ฼ดใกเป฽ต຋ประการ฿ด 
฼นืไองจากพัฒนาการ฼ดใกสามารถเดຌรับกา ร
พิจารณาว຋า฼ป็นประ฼ดในหนึไง฿นดຌานคุณภาพของ
ประชากรซึไงจากการทบทวนวรรณกรรม฿น
ขຌางตຌนเดຌพบว຋ามีนักประชากรเดຌศึกษาประ฼ดใน
ดังกล຋าว฼ช຋นกัน฽มຌจะเม຋เดຌ ฼ป็นทีไนิยมอย຋าง
฽พร຋หลายกใตาม ทัๅงนีๅอาจ฼ป็น฼พราะดังทีไเดຌกล຋าว
เป฿น฼บืๅ องตຌนว຋า  ถຌาพิจารณาประ฼ดในดຌาน
พัฒนาการ฼ดใกอย຋างผิว฼ผินอาจเม຋฼กีไยวพันกับวิชา
ประชากรศาสตร์ ฾ ด ยต ร ง  ฽ต຋ ฿ น ฐ านะทีไ
ประชากรศาสตร์฼ป็นสหสาขาวิชา กอปรกับ
฽นวคิด฼กีไยวกับพัฒนาการ฼ดใก฼องกใเดຌมีการหยิบ
จับเป฿ชຌ฿นการศึกษาอยู຋฿น฽วดวงสาขาวิชาต຋าง โ 
จึงสามารถสัง฼คราะห์เดຌว຋า การศึกษาพัฒนาการ
฼ดใก ฿นทางประชากรศาสตร์ สามา รถ ฼ป็ น

ทาง฼ลือกหนึไง฿นการศึกษา฽ละท าความ฼ขຌา฿จ
฼กีไยวกับคุณภาพประชากร ทัๅงนีๅความ฼ป็นสห
สาขาวิชาของประชากรศาสตร์จึง฼ป็นอีกจุด฼ด຋น
หนึไ ง ทีไ ส ามารถน ามา ฿ชຌ วิ ฼ คร าะห์ อธิ บ าย
ปรากฏการณ์ทางประชากรเดຌอย຋างหลากหลาย
ซึไงสามารถรวมถึง฼รืไองพัฒนาการ฼ดใก อย຋างเรกใ
ตาม฼พืไอ฿หຌ฼กิดความกระชับ฿นการน า฼สนอ ฿น
ทีไนีๅจึงขอหยิบยกความ฼ป็นสหสาขาวิชาของ
ประชากรศาสตร์฾ดย฼ชืไอม฾ยงกับสองสาขาวิชาทีไ
ถูกน ามา฿ชຌอธิบายปรากฏการณ์ทางประชากร
บ຋อยทีไสุด คือ มุมมองทาง฼ศรษฐศาสตร์฽ละ
สังคมวิทยา 
 
ความ฼ป็นสหสาขาวิชาของประชากรศาสตร์฿น
การศึกษา฼ดใก฽ละพัฒนาการ฼ดใก 
 ดั งทีไ เ ดຌ กล຋ า ว เป ฿นตอนตຌน ว຋ า วิ ช า
ประชากรศาสตร์มีความ฼ป็นสหสาขาวิชา ซึไง฼ป็น
ความพยายาม฿นการน าองค์ความรูຌ฿นศาสตร์ต຋าง 
โ ทีไ ฼กีไยวขຌองมา฿ชຌอธิบายปรากฏการณ์ทาง
ประชากร ฿นทีไนีๅจะวิ฼คราะห์ถึงความ฼ป็นสห
สาขาวิชาของประชากรศาสตร์จากมุมอง฿นทาง
สาขาวิ ช า ฼ ศรษฐศาสตร์ ฽ละสั งคม วิ ทยา 
฼นืไองจากทัๅงสองสาขาวิชาดังกล຋าวมี฽นวคิด฽ละ
ทฤษฎีต຋าง โ ทีไทางประชากรศาสตร์หยิบยกมา
฿ชຌ฼ป็นประจ า ฾ดยสามารถวิ฼คราะห์เดຌดังนีๅ 
 มุมมองทาง฼ศรษฐศาสตร์ 
 ฿นทาง฼ศรษฐศาสตร์ เดຌมีสาขาวิชา
ย຋ อ ย ส า ข าห นึไ ง ฼ รี ย ก ว຋ า  Ķ฼ ศ รษ ฐ ศา ส ต ร์
ประชากรķ ซึไง฼ป็นสาขาวิชาทีไน า฽นวคิด฽ละ
ท ฤ ษ ฎี ท า ง ฼ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์ ม า ฿ ชຌ อ ธิ บ า ย
ปรากฏการณ์ทางประชากร ฼ช຋น ฽นวคิดการ
วิ฼คราะห์ทาง฼ศรษฐกิจต຋อภาวะ฼จริญพันธุ์ของ 
Becker (1960) ฽นวคิดอุปสงค์฽ละอุปทานต຋อ
บุตรของ Easterlin (1975) ฽นวคิดการเหล฼วียน
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ของความมัไงคัไงของ Caldwell (1982) ฾ดยทัๅง 3 
฽นวคิดดังกล຋าวมีจุดร຋วมกัน฿นการมองว຋าการมี
บุตรของคู຋สมรส฼ป็นการตัดสิน฿จอย຋างหนึไงซึไงมี
฼รืไองของการค านวณตຌนทุน฽ละค຋า฼สีย฾อกาส 
ตลอดจนการค านึงถึงอรรถประ฾ยชน์สูงสุดทีไจะ
เดຌรับจากการมีบุตร ดຌวย฼หตุนีๅ ตัว฽ปรส าคัญ
฿นทาง฼ศรษฐศาสตร์ทีไน ามา฿ชຌ฿นการศึกษาทาง
ประชากร คือ รายเดຌหรือตัว฽ปรทีไบ຋งชีๅถึงฐานะ
ทาง฼ศรษฐกิจเม຋ว຋าจะ฼ป็น฿นระดับปัจ฼จกบุคคล 
ครอบครัว หรือครัว฼รือน ซึไงกล຋าวเดຌว຋าตัว฽ปร
รายเดຌหรือฐานะทางการ฼งิน฼ป็นปัจจัยทีไมี
อิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ฿น฼รืไองต຋าง โ เม຋ว຋าจะ
฼ป็นพฤติกรรมการบริ฾ภค รวมถึงพฤติกรรมการมี
บุตรหรือภาวะ฼จริญพันธุ์ของคน฿นสังคม 
 อย຋างเรกใตามดังทีไ เดຌกล຋าวเป฽ลຌวว຋า 
ประ฼ดในดຌานพัฒนาการ฼ดใกถือว຋า฼ป็นประ฼ดใน฿น
฼ชิงสหสาขาวิชา ฼มืไอน าประ฼ดในดังกล຋าวมาศึกษา
฿นทางประชากรศาสตร์ จึงสามารถน าหลักการ 
฽นวคิด ทฤษฎีบางอย຋าง฿นทาง฼ศรษฐศาสตร์มา
฿ชຌ อ ธิ บ า ย ฼ รืไ อ ง พัฒนาการ ฼ดใ ก เ ดຌ ฼ ช຋ น กั น 
฼พราะฉะนัๅน ปัจจัยทาง฼ศรษฐกิจทีไถูกน ามา฿ชຌ
อธิบายปรากฏการณ์ทางประชากร เม຋ว຋าจะ฼ป็น 
ฐานะทาง฼ศรษฐกิจหรือรายเดຌของครัว฼รือน ค຋า
ครองชีพ มูลค຋าการลงทุนหรืออุปทานบุตร ฯลฯ 
฿นทาง฼ศรษฐศาสตร์ประชากรจึงมี฽นว฾นຌมน าตัว
฽ปร฼กีไยวกับรายเดຌหรือ฼ศรษฐสถานะ ตลอดจน
฽นวคิดทาง฼ศรษฐศาสตร์ว຋าดຌวยการมีบุตร กใ
สามารถน ามา฿ชຌวิ฼คราะห์พัฒนาการ฼ดใก฿นทาง
ประชากรศาสตร์เดຌ฼ช຋นกัน ฼พราะการมีบุตรนัๅนมี
ผลสืบ฼นืไองตามมาหลายประการ ฼ช຋น ค຋า฿ชຌจ຋าย
฿นการ฼ลีๅยงบุตร การจัดสรร฼วลา฿นการท างาน/
฼ลีๅยงดูบุตร ฼ป็นตຌน ซึไงผลสืบ฼นืไองดังกล຋าวอาจ
฼ป็นปัจจัยทีไ฿ชຌ฿นการอธิบายพัฒนาการ฼ดใกทีไ
สมวัยเดຌ฼ช຋นกัน 

 นอกจาก฼ศรษฐศาสตร์ประชากร ฿นทาง
฼ศรษฐศาสตร์ยังมีสาขาวิชาย຋อยหนึไงทีไ฼รียกว຋า 
Ķ฼ศรษฐศาสตร์พัฒนาการķ ซึไงมุ຋ง฼นຌนศึกษาถึง
การพัฒนา฿นมุมมองทาง฼ศรษฐศาสตร์ ฾ดย
ป ร ะ ฼ ดใ น ส า คั ญ ฿ น ก า ร ศึ ก ษ า ท า ง ดຌ า น
฼ศรษฐศาสตร์พัฒนาการครอบคลุมถึง฼รืไองต຋าง โ 
฿นชีวิตประจ าวันของมนุษย์฽ละการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  อาทิ ความยากจน ความ
฼หลืไอมลๅ า ความอยู຋ดีมีสุข การศึกษา ทุนมนุษย์ 
การยຌายถิไน สิไง฽วดลຌอม ฯลฯ (Hunchangsith, 
2543; Heckman and Mosso, 2014) 
 น อ ก จ า ก นีๅ  ง า น ศึ ก ษ า ฿ น ฼ ชิ ง
฼ศรษฐศาสตร์พัฒนาการยังครอบคลุมเปถึง฼รืไอง
พัฒนาการ฼ดใกดຌวย฼ช຋นกัน ฿นบางงานศึกษาทาง
฼ศรษฐศาสตร์ ฼กีไ ยวกับพัฒนาการ฼ดใกมีจุด
ประกายมาจากความคิดทีไว຋า ทรัพยากร฼ดใก฼ป็น
ก าลังส าคัญของชาติ ดังนัๅนการลงทุน฼พืไอการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต฿นวัย฼ดใกจึงถือเดຌว຋า฼ป็นการ
ลงทุนทีไคุຌมค຋า฿นระยะยาว ฼พราะ฼ดใก฼หล຋านีๅจะเดຌ
฼ติบ฾ต฼ป็นผูຌ฿หญ຋หรือวัย฽รงงานทีไมีคุณภาพ฿นวัน
ขຌ า งห นຌ า ซึไ ง ส า ม า ร ถ ส รຌ า ง ผ ลิ ตภ าพหรื อ
ผลตอบ฽ทนกลับคืนสู຋ ป ร ะ ฼ทศ เดຌ อย຋ า งมี
ประสิทธิภาพ (Heckman and Masterov, 
2007; Heckman, 2012) ฾ดยงานศึกษาทาง
฼ศรษฐศาสตร์พัฒนาการเดຌศึกษาพัฒนาการ฼ดใก
ผ຋านทักษะส าคัญ฿น 2 ดຌานหลัก คือ ทักษะดຌาน
สติปัญญา (cognitive skill) ฽ละทักษะ฼ชิง
พฤติกรรม (non-cognitive skill) Heckman, 
2008; Pholpirul and Rkumnuaykit, 2558)  
 ทัๅงนีๅจากงานศึกษา฼รืไอง Ķทุนมนุษย์กับ
ผลิตภาพ฽รงงาน฿นภาคอุตสาหกรรมเทยķ 
(Pholpirul and Rkumnuaykit, 2558) เดຌ
อธิบายถึงการ฼ชืไอม฾ยงระหว຋าง การศึกษากับ
ตลาด฽รงงาน พบว຋าการศึกษาช຋วย฿นการผลิต
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วุฒิการศึกษา ทักษะอาชีพ ทักษะความช านาญ 
คุณธร รม  จ ริ ย ธ ร รม  คว ามมุ຋ ง มัไ น  คว าม
ขยันหมัไน฼พียร ฼ป็นทุนมนุษย์ซึไงจ า฼ป็นตຌองมี฿น
ขัๅนพืๅนฐานทัๅง฿นดຌานปัญญา฽ละพฤติกรรมจาก
การ฼รียน ฿นระดับปฐมวัย ฼ดใกทีไมี฾อกาสผ຋าน
การศึกษาปฐมวัยจะมีความฉลาดทางสติปัญญา
฽ละอารมณ์มี฾อกาส฼ติบ฾ต฼ป็นทรัพยากร฽รงงาน
ทีไมีคุณภาพ ฾ดยงานศึกษาดังกล຋าวเดຌ฿หຌขຌอสรุป
ว຋าการสรຌางทุนมนุษย์มีความส าคัญต຋อการพัฒนา
ผลิตภาพ ดังนัๅนการส຋ง฼สริมพัฒนาการ฼ดใก฿หຌ
฼หมาะสมตัๅง฽ต຋วัย฼ยาว์มี฽นว฾นຌมทีไจะท า฿หຌ
ประ฼ทศเทยเดຌรับผลประ฾ยชน์ทัๅง฿น฼ชิงผลิตภาพ
฽ละการพัฒนาดຌานต຋าง โ ฿นอนาคต  
 ดังนัๅนสิไงทีไเดຌ฼รียนรูຌจากงานศึกษาต຋าง โ 
ทางดຌาน฼ศรษฐศาสตร์ทีไศึกษา฼กีไยวกับพัฒนาการ
฼ดใ ก  คื อ  กา รน า ตั ว ฽ปรหรื อ฽นวคิ ดทา ง
฼ศรษฐศาสตร์มา฿ชຌอธิบาย฽ละวิ฼คราะห์ความ
฽ตกต຋างของพัฒนาการ฼ดใก ฼ช຋น ตัว฽ปร฼ศรษฐ
สถานะ (economic status) ฽นวคิดทุนมนุษย์ 
(human capital) นอกจากนีๅความ฼หลืไอมลๅ า
ทาง฼ศรษฐกิจ (economic inequality) กใ฼ป็น
อีก฽นวคิดหนึไงทีไมี฽นว฾นຌมน ามา฿ชຌอธิบายถึง
ความ฽ตกต຋างของพัฒนาการ฼ดใก฿น฼ดใก฽ต຋ละคน
เดຌ฼ช຋นกัน ฼นืไองจากความ฼หลืไอมลๅ าทาง฼ศรษฐกิจ
สามารถ฼ป็นบ຋อ฼กิดของความ฼หลืไอมลๅ าทางสังคม
อืไน โ ทีไ฼กีไยวพันกับการส຋ง฼สริมพัฒนาการ฼ดใก
ตามมา ฼ช຋น ฾อกาสการ฼ขຌาถึงระดับการศึกษาทีไ
สูง ฾อกาสการ฼ขຌาถึงการศึกษา฽บบพิ฼ศษ ฼ช຋น 
การ฼รียน฼ตรียมอนุบาล การ฼รียนพิ฼ศษ ฾อกาส
การ฼ขຌารับบริการทางการ฽พทย์ทีไมีประสิทธิภาพ 
฾อกาสการ฼ขຌาถึงทรัพยากรหรือสินคຌาทีไ฼ป็นสืไอ
ส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌ฽ละส຋ง฼สริมพัฒนาการของ฼ดใก 
฼ช຋น ของ฼ล຋น หนังสือนิทาน หนังสืออ຋านนอก
฼วลา คอมพิว฼ตอร์ ฯลฯ ฼ป็นตຌน  

 มุมมองทางสังคมวิทยา 
 สังคมวิทยาถือเดຌว຋า฼ป็นสาขาวิชาหนึไง
฿นทางสังคมศาสตร์ทีไศึกษามิติต຋าง โ ของมนุษย์
อย຋างรอบดຌานตัๅง฽ต຋ระดับปัจ฼จกบุคคลเปจนถึง
ระดับกลุ຋มสังคมขนาด฿หญ຋ ฾ดยครอบคลุมถึงชีวิต
ของมนุษย์ตัๅง฽ต຋฽รก฼กิดจนกระทัไงตาย กล຋าวอีก
นัยคือมนุษย์ทุก฼พศทุกวัย เม຋ว຋าจะอยู຋กลุ຋ม฿ดหรือ
มีสถานภาพ฽บบ฿ดกใตามต຋างกใ฼ป็นหน຋วยย຋อยทีไ
สังคมวิทยา฿หຌความส าคัญ฿นการศึกษา ส าหรับ
฿นทีไนีๅเดຌมุ຋ง฼นຌนถึงประ฼ดในดຌานพัฒนาการ฼ดใก
฼ป็นหลักซึไง฼ดใกถือเดຌว຋า฼ป็นสมาชิกคนรุ຋น฿หม຋฿น
฽ต຋ละสังคม ดังนัๅน฼พืไอ฿หຌ฼ดใกเดຌ฼รียนรูຌหรือ฼ขຌา฿จ
ถึงชีวิตทางสังคม หน຋วยทางสังคมขัๅนพืๅนฐานหรือ
ครอบครัวจึงถือเดຌว຋ามีบทบาทส าคัญ฿นการขัด
฼กลาพฤติกรรมของ฼ดใกตัๅง฽ต຋฿นช຋วงชีวิต฽รก฼ริไม 
฼พราะฉะนัๅนประ฼ดในทางสังคมวิทยาทีไจะเดຌรับ
การน ามา฿ชຌอธิบายควบคู຋กับประ฼ดในพัฒนาการ
฼ดใก฿นทีไนีๅจึงมุ຋ง฼นຌนเปทีไสถาบันครอบครัว฼ป็น
หลัก  
 Supap (2546) เดຌกล຋าวว຋า ครอบครัว
นอกจาก฼ป็นสถาบันหลักทีไมีหนຌาทีไผลิตสมาชิก
฿หม຋ขึๅนมามา฽ทนสมาชิก฼ดิมทีไ ฼สียชีวิตเป 
ครอบครัวยัง฼ป็น฽หล຋งการอบรม฼บืๅองตຌนทีไมี
อิทธิพลต຋อ฼ดใกมากทีไสุด กล຋าวคือช຋วย฼ตรียมตัว
฿หຌ฼ดใกออกเป฼ผชิญกับสิไง฽วดลຌอมนอกครอบครัว 
อีกทัๅงยังช຋วยอบรม฼ดใก฿หຌรูຌจักกฎ฼กณฑ์ คุณค຋า 
฽บบ฽ผนพฤติกรรม การ฿หຌความรัก฽ละความ
อบอุ຋น฽ก຋฼ดใก การสอน฿หຌ฼ดใกรูຌจักปรับตัว฼ขຌากับ
สิไง฽วดลຌอม฿นสังคม ฾ดยสมาชิก฿นครอบครัว
สามารถ฿หຌการขัด฼กลาทางสังคมทัๅงทางตรง฽ละ
ทางอຌอม฽ก຋฼ดใก 
ดังนัๅนการวิ฼คราะห์มิติดຌานครอบครัวทีไมีอิทธิพล
ต຋อพัฒนาการ฼ดใก สามารถพิจารณาเดຌจาก
สถานการณ์ต຋าง โ เม຋ว຋าจะ฼ป็นรูป฽บบหรือ
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ระดับความสัมพันธ์ทีไ฼กิดขึๅนภาย฿นครอบครัว 
฼ช຋น การมีพีไนຌอง฿นครอบครัว ซึไงมีงานศึกษาทีไ
พบว຋า การมีพีไนຌองหรือความสัมพันธ์ระหว຋างพีไ
นຌอง฿นครอบครัวส຋งผลต຋อพัฒนาการดຌานอารมณ์
฽ละจิต฿จรวมถึงทักษะการ฼ขຌาสังคมของ฼ดใก฿น
อนาคต (Dunn, 1988; Aguilar, O'Brien, 
August, Aoun and Hektner, 2001) การหย຋า
รຌาง การ฼ป็นหมຌาย การสมรส฿หม຋ ฯลฯ ซึไงท า฿หຌ
฼ดใก฼ปลีไยน฼ป็นสถานภาพต຋าง โ ฼ช຋น ลูกก าพรຌา
พ຋อ/฽ม຋ ลูกติดสามี/ภรรยา (การมีพ຋อ฼ลีๅยง/฽ม຋
฼ลีๅยง) ฯลฯ ซึไงอาจมีผลต຋อการ฼รียนรูຌบทบาททาง
฼พศหรือการซึมซับพฤติกรรมบางอย຋างจากการ
฿ชຌความรุน฽รงหรือความขัด฽ยຌงทีไ฼กิดขึๅนภาย฿น
ครอบครัว ฯลฯ การ฼ปลีไยน฽ปลง฾ครงสรຌางของ
ครอบครัว ฼ช຋น พ຋อ฽ละ/หรือ฽ม຋ตຌองยຌายถิไนเป
ท างาน฿นทีไอืไนจึงเม຋มี฼วลาอยู຋กับลูกซึไงส຋งผล฿หຌ
฼ดใกมีปัญหาพัฒนาการดຌานอารมณ์฽ละสังคม
ตามมา ฼ช຋น ฼ดใกมีพฤติกรรมต຋อตຌานการ฼ขຌา
สังคม ชอบอยู຋คน฼ดียว ฽ละมีอารมณ์หงุดหงิด
ง຋าย ฼ป็นตຌน (Pryor and Rodgers, 2001) 
รวมถึงรูป฽บบ฽ละความถีไของการปฏิสัมพันธ์
ภาย฿นครอบครัว อาทิ จ านวน฼วลาทีไ฿ชຌ฿นการท า
กิจกรรมร຋วมกันของสมาชิก฿นครอบครัว ฯลฯ 
ลຌวนมีความส าคัญต຋อพัฒนาการ฼ดใกทัๅ งสิๅ น 
(Minuchin, 2002) นอกจากนีๅรูป฽บบการอบรม
฼ลีๅยงดู฼ดใกของพ຋อ฽ละ฽ม຋ (parenting style) ฿น
฽ต຋ละครอบครัวกใมี฽นว฾นຌมส຋งผลต຋อระดับ
พัฒนาการ ฼ดใกทีไ ฽ตกต຋างดຌวย฼ช຋นกัน ฼ช຋น 
รูป฽บบการ฼ลีๅยงดู฽บบ฼อา฿จ฿ส຋ (authoritative) 
ช຋วยท า฿หຌ฼ดใกมีพัฒนาการ฽ละความฉลาดทาง
อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์฽ละปรับตัว฼ขຌา
กับการ฼ปลีไยน฽ปลงเดຌดีกว຋า฼ดใกทีไเดຌรับการ฼ลีๅยง
ดูดຌวยรูป฽บบอืไน (Baumrind, 1971 ; 
Siriwanbut et al., 2545) 

 นอกจากความสัม พันธ์ทีไ ฼ กิ ดขึๅ น ฿น
ครอบครัว฽มຌจะมี อิทธิพลต຋อพัฒนาการ฼ดใก 
สภาพ฽วดลຌอมภายนอกครอบครัวกใมีอิทธิพลต຋อ
บรรยากาศ฽ละความสัม พันธ์ทีไ ฼ กิ ดขึๅ น ฿น
ครอบครัวเดຌ฼ช຋นกัน ซึไงสภาพ฽วดลຌอมดังกล຋าว
ขยายขอบ฼ขตเปถึงสังคม฿นระดับสถานศึกษา 
สภาพ฼ศรษฐกิจ ปัญหาสังคม ฽ละคุณภาพ
สิไง฽วดลຌอม (Wilson and Gottman, 2002) 
฼ช຋น สภาพ฼ศรษฐกิจทีไเม຋ดีอาจท า฿หຌคู຋สมรส฼กิด
ความ฼ครียด฽ละทะ฼ลาะกันบ຋อยครัๅงซึไงอาจส຋งผล
กระทบดຌานอารมณ์฽ละความรูຌสึกของ฼ดใกตามมา  
฼พราะฉะนัๅนสถาบันครอบครัวจึง฼ป็นหน຋วยสังคม
พืๅนฐานทีไมีความส าคัญต຋อการส຋ง฼สริมพัฒนาการ
฼ดใก฾ดยผ຋านการ฿หຌความรัก฽ละ฼อา฿จ฿ส຋สมาชิก
฿นครอบครัว ฼พืไอ฼ป็นการสรຌางภูมิคุຌมกันจากภัย
สังคมซึไง฼ป็นปัจจัย฽วดลຌอมภายนอกทีไสามารถ
ส຋งผลต຋อความมัไนคงของชีวิตสมาชิก฿นครอบครัว
เดຌตลอด฼วลา 
 อย຋างเรกใตามถຌาพิจารณาจากกรอบ
ทฤษฎี฾ครงสรຌางหนຌาทีไนิยม฿นทางสังคมวิทยา 
นอกจากสถาบันครอบครัว สถาบันทางสังคมอืไน 
โ กใมีบทบาท฿นการร຋ วมสรຌ างหรือก าหนด
พฤติกรรมของคน฿นสังคมรวมทัๅง฿น฼รืไองของ
พัฒนาการดຌวย฼ช຋นกัน ฼ช຋น สถาบันการศึกษาทีไมี
หนຌาทีไถ຋ายทอดความรูຌหรือ฼สริมสรຌางทักษะทาง
ปัญญา฽ละส຋ง฼สริมทักษะทางสังคมผ຋านการ
ปฏิสัมพันธ์กับผูຌสอน฽ละกลุ຋ม฼พืไอน บทบาทของ
สืไอจากสถาบันสืไอสารมวลชนทีไมีอิทธิพลต຋อการ
฼รียนรูຌ฼รืไองราวรอบตัวหรือ฼หตุการณ์ทางสังคม 
บทบาทของภาครัฐหรือสถาบันการ฼มือง฿นการ
บริหาร฽ละก าหนดน฾ยบายสาธารณะทีไสนับสนุน
฽ละส຋ง฼สริมต຋อการ฼สริมสรຌางพัฒนาการ฼ดใก ฼ช຋น 
น฾ยบาย฼กีไยวกับการส຋ง฼สริมการ฼ลีๅยงลูกดຌวยนม
฽ม຋ น฾ยบาย฼กีไยวกับการลดความ฼หลืไอมลๅ า
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ทางดຌานการศึกษา ฯลฯ บทบาทของสถาบัน
ศาสนา฿นการขัด ฼กลาความ฼ชืไอ  คุณธรรม 
จริยธรรมของสมาชิก฿นสังคมทีไอาจมีความ
฼กีไยวพันกับพัฒนาการดຌานอารมณ์฽ละจิต฿จของ
฼ดใก ฿นขณะทีไสถาบัน฼ศรษฐกิจ฼องกใมีบทบาท
ส าคัญ ฼ช຋น การผลิต฽ละการกระจายสินคຌาหรือ
ผลิตภัณฑ์ทีไส຋ง฼สริมพัฒนาการ฼ดใก ฼ช຋น อาหาร
฼สริม ของ฼ล຋น สืไอการ฼รียนการสอน ฼ป็นตຌน 
   
การวิ฼คราะห์฽นว฾นຌมการศึกษาพัฒนาการ฼ดใก
฿นทางประชากรศาสตร์฿นฐานะสหสาขาวิชา 
 จากการทบทวน฼กีไยวกับงานศึกษาทาง
ประชากรศาสตร์฽ละสาขาวิชาทีไ฼กีไยวขຌองกับ
การศึกษาประ฼ดในดຌานพัฒนาการ฼ดใก฿นขຌางตຌน 
จึงสามารถน ามาวิ฼คราะห์฽ละ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ
฼กีไยวกับ฽นว฾นຌมการศึกษาพัฒนาการ฼ดใก฿นทาง
ประชากรศาสตร์เดຌดังต຋อเปนีๅ 
 ฽นว฾นຌมดຌานประ฼ดในศึกษา 
 จากการพิจารณา฼อกสารงานศึกษา
ต຋ า ง  โ  ฼ กีไ ย ว กั บ พั ฒ น า ก า ร ฼ ดใ ก ฿ น ท า ง
ประชากรศาสตร์ สามารถวิ฼คราะห์เดຌว຋า ฿น
อนาคต฽วดวงวิชาประชากรศาสตร์อาจมี
฽นว฾นຌม฿นการผลิตงานศึกษา฼กีไยวกับ฼ดใก฼พิไม
มากขึๅน ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงงานศึกษาทีไมุ຋งเปทีไ
พัฒนาการ ฼ดใ ก ฾ ดยตร ง  ส าหรั บ฽นว ฾นຌ ม
การศึกษาประ฼ดในดังกล຋าว฿นบริบทสังคมเทย 
สามารถวิ฼คราะห์฼หตุผลทีไสนับสนุนขຌอคิด฼หใน
ดังกล຋าวเดຌ 2 ประการ ดังต຋อเปนีๅ 
 1) ฼หตุผลดຌาน฾ครงสรຌางทางประชากร 
 จากสถานการณ์ทางประชากร ฿น
ปัจจุบันเดຌพบว຋าสัดส຋วนประชากรวัย฼ดใก฽ละวัย
฽รงงาน฿นปัจจุบันมีขนาดลดลงซึไง฼ป็นผลมาจาก
ภาวะ฼จริญพันธุ์ ทีไ ตไ ากว຋ าระดับทด฽ทน฿น
ช຋วง฼วลา 20 กว຋าปีทีไผ຋านมา  (Prasartkul and 

Vapattanawong, 2555) สถานการณ์฼ช຋นนีๅจึง
อาจส຋ งผล ฿หຌ สมาชิ ก ฿นสั ง คมตระหนั กถึ ง
ความส าคัญของปริมาณการ฼กิดมากขึๅน ฼พราะ
จ านวน ฼ดใ ก ฼กิ ด ฿หม຋ทีไ ลดล งอาจส຋ งผลต຋ อ
฾ครงสรຌางอายุประชากรทีไ ฼ปลีไ ยน฽ปลงเป 
กล຋าวคือ ฿นอนาคต฼ดใก฼กิด฿หม຋หรือคนวัยท างาน
รุ຋น฿หม຋อาจตຌอง฽บกรับภาระ฿นการดู฽ลผูຌสูงวัย
มากขึๅน นอกจากนีๅ ตามหลักการของตารางชีพ 
(life table) ฿น฽ต຋ละทุกช຋วงอายุคนทุกคนต຋างมี
฾อกาสการตาย (probability of dying) ฼กิดขึๅน
เดຌทัๅงสิๅน ดังนัๅนนอกจากปัญหาการมีขนาด฽ละ
สัดส຋วนประชากรวัย฼ดใกทีไลดลง การค านึงถึง
ปัญหาอัตราการตายของประชากร฿นวัย฼ดใกทีไ
฼ป็นปัจจัยก าหนด฾ดยตรงต຋อขนาด฽ละสัดส຋วน
ของประชากร฿นวัย฼ดใกกใมีความส าคัญ฼ช຋นกัน 
฾ดยสรุป ฼นืไองดຌวยจ านวน฽ละสัดส຋วนประชากร
วัย฼ดใกทีไลดลง ประกอบกับสังคมเทยยังเม຋มี
น฾ยบายทีไส຋ง฼สริมภาวะ฼จริญพันธุ์เดຌอย຋างประสบ
ผลส า฼รใจ อีกทัๅง฼หตุผล฼ชิง฼ศรษฐกิจทีไอาจ฼ป็น
ปัจจัยหลักทีไท า฿หຌคู຋สมรส฿นยุคนีๅยังจ า฼ป็นตຌองมี
การควบคุมจ านวนบุตร ดังนัๅนการท า฿หຌ฼กิด
ภาวะ฼จริญพันธุ์หรือมีจ านวน฼ดใก฼พิไมขึๅนจึง฼ป็น
สิไ งทีไกระท าเดຌยาก ดຌวย฼หตุนีๅการหันมา฿หຌ
ความส าคัญกับคุณภาพประชากรจึง฼ป็นทางออก
อีกทางหนึไ งของการรับมือกับสถานการณ์
฾ครงสรຌางอายุประชากรทีไก าลัง฼กิดขึๅน฿นปัจจุบัน 
 2) ฼หตุผลดຌานคุณภาพชีวิต 
 นอก฼หนื อ เปจากการตระหนั กถึ ง
฾ครงสรຌางอายุทางประชากร ซึไง฼ป็นการพิจารณา
ปัญหาประชากร฿น฼ชิงปริมาณ ฿นขณะ฼ดียวกัน
การพิจารณาประชากร฿น฼ชิงคุณภาพกใ฼ป็นสิไงทีไ
ตຌองตระหนักถึง฼ช຋นกัน กล຋าวคือ เม຋฿ช຋วัย฼ดใกทุก
คนทีไจะ฼ติบ฾ต฼ป็นวัย฽รงงานทีไมีทักษะหรือ
คุณภาพอย຋าง฼ตใมพรຌอม ดังนัๅนปัญหาอีกประการ
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ทีไสังคมเทย฽ละนักประชากร฿หຌความสน฿จ
นอก฼หนือเปจากการ฼กิดนຌอย คือ Ķการ฼กิดนຌอย
ดຌอยคุณภาพķ หรือ Ķคุณภาพการ฼กิดķ ซึไง฼ป็น
อีกมิติหนึไงของพัฒนาการ฼ดใกทีไนักประชากรหัน
มา฿หຌความสน฿จ อาทิ การเม຋พรຌอมตัๅงครรภ์ การ
ตัๅงครรภ์฿นวัยรุ຋น ความรุน฽รงระหว຋างตัๅงครรภ์ 
฼ป็นตຌน (Vorasiriamorn et al., 2557) ซึไง
ปัญหา฼หล຋านีๅอาจส຋งผลต຋อการ฼กิดทีไมาพรຌอมกับ
การดຌอยคุณภาพ อันส຋งผล฿หຌสั งคมมีภาระ
฼พิไมขึๅนจากการตຌองรับผิดชอบ฽ละคอยดู฽ล
ประชากรทีไดຌอยคุณภาพตามมา 
จากปัญหาดังกล຋าวจึง฼ป็น฼หตุผลทีไว຋า งานศึกษา
ดຌานประชากรศาสตร์ จึ งมี฽นว฾นຌมทีไจะ฿หຌ
ความส าคัญกับการศึกษาคุณภาพประชากร฿นวัย
฼ดใกมากขึๅน ฼นืไองจาก฼มืไอพิจารณา฿นมุมมองทาง
฼ศรษฐศาสตร์จึงวิ฼คราะห์เดຌว຋าทรัพยากรหรือ฼ดใก
฿นทีไนีๅทีไมีอยู຋อย຋างจ ากัด฽ละควรท าอย຋างเร฿หຌ
ทรัพยากรทีไมีอยู຋อย຋างจ ากัด฼หล຋านัๅนเดຌ ฼กิด
ประ฾ยชน์สูงสุด ดังนัๅน฼มืไอประชากรวัย฼ดใก฼ริไมมี
จ ากัดหรือมีสัดส຋วนทีไนຌอย นักประชากรจึงควร฿หຌ
ความส าคัญต຋อการศึกษา฼รืไองพัฒนาการ฼ดใกมาก
ขึๅน฼พืไอ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะว຋าควรท าอย຋างเร฿หຌ฼ดใกมี
คุณภาพชีวิตหรือมีพัฒนาการทีไดีหรือสมวัย฽ละ/
หรือเม຋ตายก຋อนวัยอันควร อันสอดรับกับประ฼ดใน
ทีไเดຌกล຋าวเป฿นก຋อนหนຌาว຋าการลงทุน฿นมนุษย์
ตัๅ ง฽ต຋ วั ย ฼ยาว์มี ความคุຌ มค຋ า฽ละก຋อ฿หຌ ฼กิด
ผลประ฾ยชน์ระยะยาว฿หຌกับประ฼ทศชาติ  
 ฽นว฾นຌมดຌานวิธีวิทยาการวิจัย 
 ฽มຌประชากรศาสตร์มีลักษณะ฼ป็นสห
สาขาวิชา อย຋างเรกใตาม฿น฽ง຋วิธีวิทยาการวิจัย
ตลอดจน ฼ทคนิ คการวิ ฼ คราะห์ ขຌ อมู ลทา ง
ประชากร ฿นสาขาวิชาดังกล຋าวมี฽ขนงวิชาหนึไงทีไ
฼ รี ย ก ว຋ า ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร์ พิ สุ ท ธิ์  ( pure 
demography) ซึไง฼ป็น฽ขนงวิชาทีไ฼นຌนการ

วิ฼คราะห์฼ฉพาะปรากฏการณ์ทางประชากรดຌวย
฼ทคนิคทางคณิตศาสตร์฽ละสถิติ฼ป็นหลัก ซึไง
฽ตกต຋ าง เปจาก฽ขนงวิชาประชากรวิทยา 
(population study) หรือประชากรศาสตร์
สังคม (social demography) ทีไ฼นຌนวิ฼คราะห์
฾ดย฼ชืไอม฾ยงความสัมพันธ์ระหว຋างปรากฏการณ์
ทางประชากรกับปรากฏการณ์อืไน โ ฿นสังคม ซึไง
฽นวการวิ฼คราะห์฿น฼ชิงประชากรวิทยาสามารถ
฼ป็นเดຌทัๅงการประยุกต์฿ชຌ฼ทคนิคทางสถิติส าหรับ
การวิจัย ฼ชิ งปริมาณ ฼ช຋น การส ารวจ การ
สัมภาษณ์฽บบ฾ครงสรຌาง ฯลฯ ฽ละ฼ทคนิควิจัย
฼ชิงชาติพันธุ์วรรณนาส าหรับการวิจัย฼ชิงคุณภาพ 
฼ช຋น การสัมภาษณ์฼ชิงลึก การสนทนากลุ຋ม การ
สัง฼กตการณ์ ฯลฯ  
 ส าหรับ฽นวทางการวิ฼คราะห์พัฒนาการ
฼ดใก฿น฼ชิงประชากรวิทยา ฼พืไอ฿หຌการศึกษา฼รืไอง
ดังกล຋าวมีลักษณะ฼ป็นงานศึกษาทางประชากร
มากขึๅน จึงอาจน าตัว฽ปรหรือปรากฏการณ์ทีไ
นิยม฿ชຌ฿นงานศึกษาทางประชากรมาร຋วม฿ชຌ
อธิบายพัฒนาการ฼ดใก ฼ช຋น การยຌายถิไนทัๅงของตัว
฼ดใกรวมถึงพ຋อ฽ละ฽ม຋ ตัวบ຋งชีๅดຌานอนามัย฼จริญ
พันธุ์ของผูຌ ฼ป็น฽ม຋ อาทิ พฤติกรรมระหว຋าง
ตัๅงครรภ์ การดู฽ลสุขภาพ฼ดใกตัๅง฽ต຋ตัๅงครรภ์
จนกระทัไงหลังคลอด อายุ฽รกสมรส จ านวนบุตร
ทีไมี (parity of children) ความหนา฽น຋นของ
ประชากร฿นพืๅนทีไทีไอยู຋อาศัย ฯลฯ ฼ป็นตຌน 
 ส าหรับ฿น฼ชิงประชากรศาสตร์พิสุทธิ์ 
฼นืไองจาก Ķพัฒนาการ฼ดใกķ เม຋เดຌรับการจัดว຋า
฼ป็นปรากฏการณ์ทางประชากร฾ดยตรง จึงอาจมี
ความ฼ป็นเปเดຌนຌอยทีไ จะน าขຌอมูล ฼กีไยวกั บ
พัฒนาการ฼ดใกมา฿ชຌ฿นการศึกษาวิ฼คราะห์ดຌวยวิธี
วิทยาทางประชากรศาสตร์พิสุทธิ์ อย຋างเรกใตาม
฿นบางกรณีกใสามารถน าประ฼ดในดังกล຋าวเป
฼ชืไอม฾ยงกับการอธิบายสา฼หตุการตายของ฼ดใก฿น
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ฐานะความ฼จใบป่วยหรือความผิดปกติทีไน าเปสู຋
ก า ร ตาย เดຌ ฼ ช຋ นกั น ดั ง ฼ ช຋ น ง านศึ กษาขอ ง 
Bourgeois -  Pichat ตามทีไเดຌกล຋าวเวຌก຋อนหนຌา 
นอกจากนีๅงานศึกษาของ  Lutz and K.C. 
(2013) กใเดຌมีความพยายาม฿นการน าตัว฽ปรดຌาน
การศึกษาซึไง฼ป็นตัว฽ปรส าคัญตัว฽ปรหนึไงทีไมี
ความ฼กีไยวพันกับพัฒนาการ฼ดใกเป฿ชຌ฿นการคาด
ประมาณประชากร (population projection) 
฾ดย ฼ป็นทีไ ทราบกันดี ว຋ าการค าดประมาณ
ประชากร฿นทางประชากรศาสตร์นัๅนจ า฼ป็นตຌอง
฿ชຌขຌอมูลจากการท าตารางชีพ (life table) ซึไง
วิธีการดังกล຋าวถือเดຌว຋าลักษณะ฼ฉพาะส าคัญ
อย຋างหนึไงทีไ฼ป็น฼อกลักษณ์ของประชากรศาสตร์
พิสุทธิ์ 
 ฼พราะฉะนัๅน฿นอนาคต จึงอาจมีความ
฼ป็นเปเดຌว຋า การท าตารางชีพของประชากรวัย฼ดใก
สามารถเดຌรับการประยุกต์ดຌวยการ฿ชຌขຌอมูล
฼กีไยวกับพัฒนาการ฼ดใกมา฼ป็นส຋วนหนึไง฿นการ
วิ฼คราะห์ ฼นืไองจากความกຌาวหนຌาของ฼ทค฾น฾ลยี
การ฼กใบรวบรวมขຌอมูลทางประชากร฽ละขຌอมูล
พัฒนาการ฼ดใก นักประชากรศาสตร์จึงอาจมีการน า
ขຌอมูล฼กีไยวกับพัฒนาการ฼ดใกมา฼ป็นส຋วนหนึไง฿น
การประยุกต์฿ชຌตารางชีพ฿นมิติต຋าง โ เดຌมากขึๅนอัน
นอก฼หนือเปจากการศึกษาอายุคาด฼ฉลีไย฽ละอัตรา
รอดชีพ฽ต຋฼พียงอย຋าง฼ดียว ฼ช຋น การค านวณหา
฾อกาสการ฼รียนต຋อ฿น฽ต຋ละระดับชัๅนปีทีไศึกษาของ
฼ดใก฽ต຋ละช຋วงอายุ ฾ดย฿ชຌสัดส຋วนของ฼ดใก฿น฽ต຋ละ
ช຋วงอายุ/รายอายุทีไมีพัฒนาการ฼ป็นเปตาม฼กณฑ์
มา฼ป็น฼งืไอนเขหนึไง฿นการท าตารางชีพดังกล຋าว ฾ดย
มีขຌอสมมติว຋า฾อกาสทีไจะเม຋฼รียนต຋อของ฼ดใก฿น฽ต຋
ละช຋วง/รายอายุ (nqx) มีสา฼หตุจากความเม຋พรຌอม
ทางพัฒนาการ฼พียงอย຋าง฼ดียว (nqx with only 
underdevelopment) (ซึไงสามารถ฼กใบขຌอมูลเดຌว຋า
มีหลายสา฼หตุทีไ฼ดใก฿น฽ต຋ละช຋วง/รายอายุเม຋เดຌ

฼รียนต຋อ) กใอาจท า฿หຌ฼หในภาพชัด฼จนขึๅนว຋า
สัดส຋วนของ฼ดใกทีไมีพัฒนาการเปตาม฼กณฑ์฿น฽ต຋
ละช຋วง/รายอายุมีความ฼กีไยวขຌองกับ฾อกาสการ
฼รียนต຋อหรือเม຋฼รียนต຋อ฿น฽ต຋ละช຋วง/รายอายุ
หรือเม຋/อย຋างเร฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับการท าตาราง
ชีพ฽บบปกติทีไพิจารณาถึง฾อกาส฼รียนต຋อหรือเม຋
฼รียนต຋อ฼พียงอย຋าง฼ดียว฾ดยเม຋สน฿จสา฼หตุ฿ด฿ด 
฼ป็นตຌน ซึไ งผลการศึกษาทีไค านวณเดຌกใจะมี
ประ฾ยชน์ต຋อการก าหนดขຌอ ฼สนอ฽นะ฼ชิ ง
น฾ยบาย฼พืไอการพัฒนา฼ดใก฿น฽ต຋ละช຋วง/รายอายุ 
฼ช຋น หากสมมติพบว຋าพัฒนาการ฼ดใก฼กีไยวขຌองกับ
การตัดสิน฿จ฼รียนต຋อ฿น฽ต຋ละช຋วง/รายอายุ กใจะ
เดຌน าเปสู຋การก าหนด฽นวทางทีไ฼หมาะสม฼พืไอ
ส຋ง฼สริมพัฒนาการ฼ดใกอัน฼ป็น฽นวทางหนึไง฿น
การพัฒนาคุณภาพชีวิต฽ละสรຌางคุณค຋า฿น฼ชิงทุน
มนุษย์฿หຌกับ฼ดใก฽ต຋ละช຋วง/รายอายุต຋อเป  
 
สรุป  
 ประชากรศาสตร์ ฿นฐานะทีไ ฼ป็นสห
สาขาวิชา฽ละมีบทบาทส าคัญ฿นการ฿หຌค าตอบ
฽ละ฼ผย฽พร຋องค์ความรูຌ฿หຌกับสังคม฿นประ฼ดในทีไ
฼กีไยวขຌองกับประชากร฽ละความสัมพันธ์ของ
ประชากรกับปัจจัยต຋าง โ ฾ดยน าองค์ความรูຌจาก
สาขาวิชาอืไน โ ฼ช຋น สังคมวิทยา ฼ศรษฐศาสตร์ 
ฯลฯ มา฿ชຌประกอบการอธิบายความสัมพันธ์ต຋าง 
โ ซึไงรวมถึงพัฒนาการ฼ดใก฿นฐานะทีไ฼ป็นมิติอย຋าง
หนึไงของคุณภาพชีวิตประชากร จากการคຌนควຌา
งานศึกษาดຌานประชากรศาสตร์กับพัฒนาการ฼ดใก
฿นอดีต฽ละการวิ฼คราะห์฽นว฾นຌมงานศึกษา
฼กีไยวกับประ฼ดในดังกล຋าว฿นอนาคตบนพืๅนฐาน
สถานการณ์การ฼ปลีไยน฽ปลงทาง฾ครงสรຌาง
ประชากร฿นปัจจุบัน จึงมีความ฼ป็นเปเดຌว຋าจะมี
งานศึกษาทางประชากรศาสตร์ทีไ฿หຌความสน฿จ
฼รืไองพัฒนาการ฼ดใกอย຋าง฽พร຋หลายมากขึๅน
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฼พืไอ฿หຌสอดรับกับสถานการณ์ทางประชากร
รวมถึงสภาพ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมทีไ฼ปลีไยน฽ปลง 
นอกจากนีๅ  การ฼กิดขึๅนของงานศึกษาดຌาน
พัฒนาการ฼ดใก฿นทางประชากรศาสตร์ยังท า฿หຌ
฼ กิ ด อ ง ค์ ค ว า ม รูຌ ฼ กีไ ย ว กั บ ฼ ดใ ก ฼ พิไ ม ขึๅ น อั น
นอก฼หนือเปจากองค์ความรูຌ ฿นสาขา  วิชา
จิตวิทยา฽ละสาขาอืไน โ ซึไงลักษณะ฼ด຋นของ องค์
ค ว า ม รูຌ ฼ กีไ ย ว กั บ พั ฒ น า ก า ร ฼ ดใ ก ฿ น ท า ง
ประชากรศาสตร์จะมีลักษณะ฼ป็นพลวัต฽ละ
สามารถสะทຌอนถึงสถานการณ์ดຌานคุณภาพชีวิต
ประชากรทีไมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาประ฼ทศ
ทัๅง฿นปัจจุบัน฽ละอนาคต฼พืไอน าเปสู຋การวาง฽ผน
฼ชิงน฾ยบาย฼กีไยวกับส຋ง฼สริมพัฒนาการ฼ดใกอย຋าง
฼หมาะสมต຋อเป  
 ฼พราะฉะนัๅนนอก฼หนือเปจากประ฼ดใน
฼ชิงวิชาการดังทีไเดຌมุ຋ง฼นຌนวิ฼คราะห์เวຌ฿นบทความ
นีๅ การค านึงถึงประ฼ดใน฼ชิงน฾ยบาย฼กีไยวกับ฼ดใก
฽ละพัฒนาการ฼ดใกกใ ฼ป็น อีกมิติหนึไ งทีไ วิ ช า

ประชากรศาสตร์กใเดຌ ฿หຌความส าคัญ฼ช຋นกัน 
ดังนัๅนการศึกษา฽ละทบทวนน฾ยบายประชากร
฼กีไยวกับ฼ดใก฽ละการส຋ง฼สริมพัฒนาการ฼ดใก ฼ช຋น 
การส຋ง฼สริม฿หຌบุตรดืไมนม฽ม຋ การ฿หຌ฼งินอุดหนุน
฽ก຋การ฼ลีๅยงดูบุตร การส຋ง฼สริมการศึกษา฿นระดับ
ปฐมวัย การคุຌมครองการ฿ชຌ฽รงงาน฼ดใก ฯลฯ จึง
฼ป็นอีกมิติหนึไงทีไสามารถช຋วยท า฿หຌการศึกษา
฼รืไองพัฒนาการ฼ดใก฿นทางประชากรศาสตร์เดຌรับ
การ฼ติม฼ตใมมากขึๅน อย຋างเรกใตาม฼นืไองจาก
ประ฼ดในดังกล຋าวจ า฼ป็นตຌองเดຌรับการทบทวน
จากน฾ยบายสาธารณะต຋าง โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ดใก
฽ละกา รส຋ ง ฼ ส ริ ม พัฒนากา ร ฼ ดใ ก ฾ ดยตร ง 
฼พราะฉะนัๅนการศึกษาดຌวยการวิจัย฼ชิงน฾ยบาย
฾ดยการทบทวน฽ละวิ฼คราะห์น฾ยบายประชากร
ว຋าดຌวยการพัฒนา฽ละส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต฼ดใกจึง
฼ป็นอีก฽นวทางหนึไงทีไจ า฼ป็นตຌองเดຌรับการศึกษา
วิ฼คราะห์อย຋าง฼ฉพาะดຌานต຋อเป 
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การบริหารการป้องกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 
 

  อุทัย ฼ลาหวิ฼ชียร1 
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บทคัดย຋อ 

บทความการวิจัยนีๅมีจุดวัตถุประสงค์฼พืไอศึกษาปัจจัยดຌานการบริหารทีไมีอิทธิพลต຋อประสิทธิผลการ
ปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร฿นป຃ พ.ศ. 2554 วิ฼คราะห์อุปสรรคทางการบริหาร 
ตลอดจนน า฼สนอ฽นวทาง฼ชิงการบริหาร฿นการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 
งานวิจัยนีๅ฼ปຓนการวิจัยผสมผสาน (Mixed Methods) ผลการศึกษาพบว຋า ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย การ
ประสานงาน การสืไอสาร การควบคุม ปัจจัยทางการ฼มือง ฽ละการมีส຋วนร຋วมของชุมชนมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิผลการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย฿นกรุง฼ทพมหานครอย຋างมีนัยส าคัญทีไระดับ   
< 0.01 ส຋วนอุปสรรคทางการบริหารเดຌ฽ก຋ การปราศจากหน຋วยงานทีไรับผิดชอบ฾ดยตรง฿น฼รืไองการจัดการ
อุทกภัย เม຋มีการจัดท า฽ผน฽ม຋บท ฽ผนยุทธศาสตร์฼กีไยวกับนๅ า ขຌอ฼สนอ฽นะคือการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหา
อุทกภัยตຌอง฿หຌความ ส าคัญกับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย การประสานงาน การสืไอสาร การควบคุม ปัจจัยทาง
การ฼มือง ฽ละการมีส຋วนร຋วมของชุมชน ฽ละ฿หຌจัดตัๅงองค์การถาวร฼พืไอรับผิดชอบดຌานนๅ า฾ดยตรง 
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Flood Prevention and Mitigation Management in Bangkok Metropolis 

 
  Uthai  Laohawichean1 

Suwannee Sangmahachai2 

Abstract 
The objectives of  this research were to investigate the management factors affecting 

the effectiveness of flood prevention and mitigation in Bangkok Metropolitan area, to analyze 
obstacles in flood management, and to propose management guidelines for flood prevention 
and mitigation.  Mixed methods were utilized in the research of this study.  The findings 
illustrated that stakeholders, coordination, communication, control, political factors and 
community participation were positively and significantly related with the effectiveness of flood 
prevention and mitigation management at p< 0.01. The obstacles of flood management 
comprised 2 main aspects – the lack of organization that played direct responsibility in flood 
management and the lack of flood management master and strategic plans.  
Recommendations included more focus on stakeholders, coordination, communication, 
control, political factor and community participation in flood management and the 
establishment of permanent organization to be responsible for flood management.  .  

 
Keywords: Management, flood, prevention, mitigation 
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บทน า 
ปัจจุบันกรุง฼ทพมหานคร฿นฐานะ฼มือง

หลวง฽ละศูนย์กลางธุรกิจของประ฼ทศก าลัง
฼ผชิญกับการ฼ปลีไยน฽ปลงมากมาย ฼ช຋น การ
฼ปลีไยน฽ปลงทางสังคมอัน฼นืไองมาจากการ
฼พิไมขึๅนของประชากร  การ฼ปลีไยน฽ปลงทาง
กายภาพ฼พืไอรองรับการ฼ติบ฾ตขึๅนของ฼มือง  การ
฼ปลีไ ยน฽ปลงลักษณะการ฿ชຌทีไ ดิ นจาก฼ พืไ อ
การ฼กษตรกลาย฼ปຓน฼พืไอทีไอยู຋อาศัย ฯลฯ  การ
฼ปลีไยน฽ปลงดังกล຋าว฼ปຓนสา฼หตุหนึไงทีไน าเปสู຋
ปัญหา อุทกภัยทีไ รุ น฽รงมากกว຋ า ฼ดิม  ฽ละ
จ า฼ปຓนตຌองรีบด า฼นินการ฽กຌเข (กรมปງองกัน฽ละ
บรร฼ทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดเทย, 2554) 

ปรากฏการณ์มหาอุทกภัย฿นกรุง฼ทพมหา 
นคร฽ละปริมณฑล฿นป຃ พ.ศ. 2554 ฼ปຓนปรากฏ 
การณ์ทีไเม຋มี฿ครลืม  ฼พราะสรຌางความ฼สียหาย
อย຋าง฿หญ຋หลวงต຋อ฼ศรษฐกิจ สังคม ฽ละสิไง฽วด 
ลຌอมของกรุง฼ทพมหานคร  การ฼กิดอุทกภัยครัๅง
฿หญ຋ดังกล຋าวมักจะมีการกล຋าวถึงสา฼หตุหลาย
ประการ คือ  ประการ฽รก สา฼หตุมาจาก฼รืไอง
ของภัยธรรมชาติ ฼ช຋น ฝนตกหนัก นๅ าทุ຋ง นๅ า
฼หนือเหลหลาก นๅ าทะ฼ลหนุน ฼ปຓนตຌน   ประการ
ทีไสอง ฼ปຓนสา฼หตุจากลักษณะทางภูมิ  ศาสตร์
฽ละสภาพภูมิประ฼ทศของกรุง฼ทพ มหานครทีไมี
ร຋องมรสุมพาดผ຋าน ฽ละ฼ปຓนทีไราบลุ຋มนๅ าท຋วมถึง
เดຌ฿นฤดูนๅ าหลาก   ประการทีไสาม ฼ปຓนลักษณะ
ทางกายภาพของ฼มืองทีไ฼ปลีไยน฽ปลงหรือปัญหา
ผัง฼มือง กล຋าวคือมีการขยายตัวของชุมชน฼มือง
อย຋างรวด฼รใว฾ดยขาดการก าหนดผัง฼มือง฽ละการ
ควบคุมการ฿ชຌทีไดินอย຋าง฼พียงพอ  มีปัญหาของ
ระบบระบายนๅ า มีการรุกลๅ าคลองสาธารณะท า
฿หຌเม຋สามารถระบายนๅ าเดຌ  ปัญหา฽ผ຋นดินทรุด
อัน฼นืไองมาจากการสูบนๅ าบาดาล ประการทีไสีไ 
฼ปຓน฼รืไองของ฼ทคนิค฼ชิงวิศวกรรม เดຌ฽ก຋ ระบบ

ระบายนๅ า฽ละความสามารถ฿นการระบายนๅ า  
การสรຌางถนน฽ละการวางผัง฼มืองทีไเม຋฼หมาะสม  
การสรຌาง฽หล຋งชุมชน฽ละ฽หล຋งอุตสาหกรรมทีไ
ขว างทางนๅ า เหลหรื อ พืๅ นทีไ ร ะบายนๅ าตาม
ธรรมชาติ  การระบายนๅ าออก฼พืไอความมัไนคง
ปลอดภัยต຋อ฽หล຋ง฼กใบกักนๅ า  ความลຌม฼หลวของ
ระบบควบคุมการระบายนๅ า ฼ปຓนตຌน (กอง
สารสน฼ทศระบายนๅ า ส านักการระบายนๅ า , 
2556) 

฽นวทางการปງองกันอุทกภัยทีไผ຋านมาลຌวน
฿หຌความส าคัญกับการรับมือ฽ละการ฽กຌปัญหา฿น
฼ชิงวิศวกรรม฼ปຓนหลัก  ฾ดยมีมาตรการทีไ฿ชຌ
฾ครงสรຌาง (structural measures) ฼ช຋น การ
ก຋อสรຌางคันกัๅนนๅ า฿นรูปของถนน ทางรถเฟ คัน
ดิน ฼ขืไอน ค.ส.ล. ก຋อสรຌางประตูระบายนๅ า ประตู
ท຋อ  ฼ปຓ นตຌน  ฿นส຋ วนของมาตรการทีไ เ ม຋ ฿ ชຌ
฾ครงสรຌาง (non-structural measures)  ส຋วน
฿หญ຋฿ชຌ฿นพืๅนทีไชุมชน฼บาบาง฽ละพืๅนทีไกสิกรรม  
฼รียกว຋า การบริหารพืๅนทีไนๅ าท຋วม (flood plain 
management)  (Correia et al., 1998)
ประกอบดຌวยการควบคุมผัง฼มือง฽ละการ฿ชຌทีไดิน 
การประชาสัมพันธ์ รายละ฼อียดนๅ าท຋วม฿หຌ
ประชาชนทราบ จัด฿หຌมีระบบพยากรณ์฽ละ฽จຌง
฼ตือนภัยอุทกภัย (Dawson et al., 2011) ตัๅง
หน຋วยปฏิบัติการ฼ร຋งด຋วน฼พืไอปฏิบัติการปງองกัน
฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัยตลอดจนช຋วย฼หลือ
ประชาชน  จัดตัๅงองค์การอ านวยการ฽ละบริหาร
฼พืไอ฿หຌหน຋วยงานมีขีดความสามารถ฿นการ฼ตรียม
฽ผนงาน฿น฾ครงการ฽ละปฏิบัติการอย຋างถูกตຌอง
฽ละบริหารงานเดຌอย຋าง฼พียงพอต຋อภารกิจ 

อาจกล຋าวเดຌว຋ าการปງองกัน฽ละ฽กຌเข
ปัญหาอุทกภัย฿นป຃ พ.ศ 2554 ขาดการมอง
ปัญหา฿น฼ชิงการบริหารอย຋าง฼พียงพอ (Faisal, 
Kabir & Nishat, 1999)  การวิจัย฼รืไอง Ķการ
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บริหารการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย฿น
฼ขตกรุง฼ทพมหานครķ฿นครัๅงนีๅผูຌวิจัยเดຌก าหนด
ค าถาม฿นการวิจัยว຋า Ķปัจจัยการบริหาร฼รืไอง฿ดทีไ
มีอิทธิพลต຋อประสิทธิผล฿นการปງองกัน฽ละการ
฽กຌเขปัญหาอุทกภัย฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร฿นป຃ 
พ.ศ. 2554ķ   
 
วัตถุประสงค์฿นการวิจัย 

1. ฼พืไอศึกษาปัจจัยดຌานการบริหารทีไมี
อิทธิพลต຋อประสิทธิผลการปງองกัน฽ละ฽กຌเข
ปัญหาอุทกภัย฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร฿นป຃ พ.ศ. 
2554 

2. ฼พืไอวิ฼คราะห์อุปสรรคทางการบริหาร
฼กีไยวกับอุทกภัย฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร฿นป຃ 
พ.ศ. 2554 

3. ฼พืไอน า฼สนอ฽นวทาง฼ชิงการบริหาร฿น
การปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย฿น฼ขต
กรุง฼ทพมหานคร 
 
วิธีการวิจัย 

งานวิจัย฼รืไองนีๅ฿ชຌการวิจัย฼ชิงปริมาณ฼ปຓน
หลัก ฽ละ฼สริมดຌวยการวิจัย฼ชิงคุณภาพ฼พืไอ฿หຌเดຌ
ขຌอมูล฼ชิงลึก 

ประชากร฿นการวิจัยครัๅงนีๅคือ พนักงานทีไ
ปฏิบัติงาน฿นองค์การทีไ฼กีไยวขຌองกับการปງองกัน
฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย฿นกรุง฼ทพมหานคร ซึไง
เดຌ฽ก຋ ส านักระบายนๅ า กรุง฼ทพมหานคร ฽ละ
ส านักงาน฼ขตกรุง฼ทพมหานครทัๅงหมด 50 ฼ขต 
ซึไง฼ปຓนประชากร฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฼ชิง
ปริมาณ 

กลุ຋ มตั วอย຋ า งของการ ฼กใบขຌอมูล ฼ชิ ง
ปริมาณเดຌ฽ก຋ ผูຌบริหารระดับกลางผูຌบริหารระดับ
ตຌน ฽ละผูຌปฏิบัติงาน฿นองค์การทีไ฼กีไยวขຌองกับ
ก า ร ปງ อ ง กั น ฽ล ะ ฽ กຌ เ ข ปั ญห า อุ ท ก ภั ย ฿ น

กรุง฼ทพมหานคร  ส຋วนการ฼กใบขຌอมูล฼ชิงคุณภาพ
เดຌ฽ก຋การสัมภาษณ์ผูຌบริหารระดับสูง฿นส຋วนทีไ
฼กีไยวกับการปງองกัน฽ละการ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย
฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 

ทัๅงนีๅ  ผูຌ วิจัยเดຌท าการสุ຋มตัวอย຋าง฾ดย
จ า฽นก฼ขตต຋าง โ ของกรุง฼ทพมหานครตามกลุ຋ม
฼ขต 6 กลุ຋ม฼ขต คือ กลุ຋ม฼ขตกรุงธน฼หนือ กลุ຋ม
฼ขตกรุงธน฿ตຌ  กลุ຋ม฼ขตกรุง฼ทพกลาง กลุ຋ม฼ขต
กรุง฼ทพตะวันออก  กลุ຋ม฼ขตกรุง฼ทพ฼หนือ ฽ละ
กลุ຋ม฼ขตกรุง฼ทพ฿ตຌ ฼มืไอจ า฽นก฼ขตออก฼ปຓนกลุ຋ม
฼ขตขຌางตຌน฽ลຌว ผูຌวิจัยจึงท าการจับสลาก฼พืไอ฿หຌ
เดຌตัว฽ทนของ฽ต຋ละกลุ຋ม฼ขต โละ 2 ส านักงาน
฼ขต  รวมทัๅงสิๅน 12 ส านักงาน฼ขต รวมจ านวน
กลุ຋มตัวอย຋าง 520 คน เดຌผลดังนีๅ 

กลุ຋ม฼ขตกรุงธน฼หนือ  สุ຋มเดຌ฼ขตธนบุรี 
฽ละ฼ขตตลิไงชัน 

กลุ຋ม฼ขตกรุงธน฿ตຌ  สุ຋มเดຌ฼ขตบางขุน฼ทียน 
฽ละ฼ขตบางบอน 

กลุ຋ม฼ขตกรุง฼ทพกลาง สุ຋มเดຌ฼ขตดุสิต ฽ละ
฼ขตราช฼ทวี 

กลุ຋ม฼ขตกรุง฼ทพตะวันออก สุ຋ ม เ ดຌ ฼ ข ต
ประ฼วศ ฽ละ฼ขตลาดกระบัง 

กลุ຋ม฼ขตกรุง฼ทพ฼หนือ สุ຋มเดຌ฼ขตดอน฼มือง 
฽ละ฼ขตลาดพรຌาว 

กลุ຋ม฼ขตกรุง฼ทพ฿ตຌ สุ຋มเดຌ฼ขตยานนาวา 
฽ละ฼ขตบางคอ฽หลม 

 ฼ครืไ อ งมือทีไ ฿ชຌ ฿นการ ฼กใ บขຌอมูล ฼ชิ ง
ปริมาณคือ฽บบสอบถาม  ประกอบดຌวยขຌอ
ค าถาม฼พืไอสอบถามความ฼ปຓนจริง฿น฼หตุการณ์
มหาอุทกภัย฿นป຃ 2554 ทีไผูຌ฿หຌขຌอมูลหรือองค์การ
ของผูຌ฿หຌขຌอมูลเดຌประสบ  องค์ประกอบของ
฽บบสอบถามประกอบดຌวย 3 ส຋วนคือ ส຋วนทีไ 1 
ขຌอมูลส຋วนบุคคลของผูຌตอบ฽บบสอบถาม ส຋วนทีไ 
2  เดຌ฽ก຋฽บบสอบถาม฼พืไอถามความ฼ปຓนจริง฿น



 

 

 

วารสาร฼กษมบัณฑิต ป຃ทีไ 18 ฉบับทีไ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

฼หตุการณ์มหาอุทกภัยป຃ 2554 ทีไผูຌ฿หຌขຌอมูลหรือ
องค์การของผูຌ฿หຌขຌอมูลเดຌประสบ ฽ละส຋วนทีไ 3 
คือค าถามปลาย฼ปຂดทีไขอ฿หຌผูຌ฿หຌขຌอมูลระบุความ
คิด฼หในหรือขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติม฼กีไยวกับการ
บริหารงาน฼พืไอปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย
฿นกรงุ฼ทพมหานคร 

ผูຌวิจัยเดຌท าการทดสอบความ฼ชืไอถือเดຌ 
(reliability) ของมาตรวัด  ฾ดยน า฽บบสอบถาม
เ ป ท ด ล อ ง ฿ ชຌ กั บ ก ลุ຋ ม ตั ว อ ย຋ า ง  ซึไ ง เ ดຌ ฽ ก຋
ผูຌ ปฏิบั ติ ง านระดับล຋ า ง ฿นส านั กระบายนๅ า 
กรุง฼ทพมหานคร จ านวน 30 คน ฼พืไอหาค຋า
สั มประสิ ทธิ์ ฽อลฟาของครอนบาค เดຌ ค຋ า
สัมประสิทธิ์฼ท຋ากับ 0.941 ซึไงถือว຋ามีค຋าความ
฼ชืไอถือเดຌอยู຋฿น฼กณฑ์สูง   

฿นส຋วนของการ฼กใบขຌอมูล฼ชิงคุณภาพ  
ผูຌวิจัยเดຌท าการสัมภาษณ์฼ชิงลึกผูຌ฿หຌขຌอมูลส าคัญ  
ซึไ ง ฼ปຓนผูຌบริหารระดับสูง฽ละอดีตผูຌ บริหาร
ระดับสูง฿นองค์การทีไ฼กีไยวขຌองกับการปງองกัน
฽ละ฽กຌ เ ขปัญหา อุทกภั ย   ฾ดย ฼ฉพาะ ฿น
฼หตุการณ์มหาอุทกภัย฿นป຃ พ.ศ. 2554  ฾ดยเดຌ
สัมภาษณ์ผูຌบริหารระดับสูง฽ละอดีตผูຌบริหาร
ระดับสูง฿นกรมชลประทาน ส านักระบายนๅ า 
กรุง฼ทพมหานคร กรมปງองกัน฽ละบรร฼ทาสา
ธารณภัยรวม 5 ราย ฾ดยมีวัตถุประสงค์฼พืไอ฿หຌเดຌ
ขຌอมูล฼ชิงลึก฿นการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหา
อุทกภัย  อันจะ฼ปຓนการยืนยันหรือ฼สริมขຌอมูล฼ชิง
ปริมาณ ฽ละเดຌมุมมอง฿นดຌานต຋างโ ทีไน຋าสน฿จ
จากผูຌทีไมีประสบการณ์฽ละมีขຌอมูล฼ชิงลึก฿น฼รืไอง
ดังกล຋าว 

 
กรอบ฽นวความคิด฿นการวิจัย 

ตัว฽ปรตามเดຌ฽ก຋ประสิทธิผลการปງองกัน
฽ ล ะ ก า ร ฽ กຌ เ ข ปั ญ ห า อุ ท ก ภั ย ฿ น ฼ ข ต
กรุง฼ทพมหานคร  ฽ละตัว฽ปรอิสระเดຌ฽ก຋ปัจจัย

ทางการบริหาร  ซึไงจ า฽นกออก฼ปຓนปัจจัยดຌานผูຌมี
ส຋วนเดຌส຋วน฼สีย (Khan & Rahman, 2007; 
Smith & Tobin, 1979; Orr, Colvin & King, 
2007) ปัจจัยดຌานการประสานงาน (Wolf et al., 
2005) ปัจจัยดຌานการสืไอสาร  (Dymon, 1999)
ปัจจัยดຌานการควบคุม (Knight et al., 1999) 
ปัจจัยทางการ฼มือง (Lebel, Nikitina & 
Manuta, 2006)  ฽ละปัจจัยดຌานการมีส຋วนร຋วม
ของชุมชน (World Meteorological Organi-
zation, 2008; Quarantelli, 1990;  Dungu-
maro & Madulu, 2003; Ogu, 2000)฾ดย
ก าหนดสมมติฐานเวຌว຋า ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย การ
ประสานงาน การสืไอสาร  การควบคุม ปัจจัยทาง
การ฼มือง ฽ละการมีส຋ วนร຋วมของชุมชน  มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการปງองกัน
฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย฿นกรุง฼ทพมหานคร 
 
นิยามปฏิบัติการของตัว฽ปร  

ประสิทธิผลการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหา
อุทกภัย หมายถึง การบรรลุ฼ปງาหมาย฿นการ
ปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัยของหน຋วยงานทีไ
฼ กีไ ย ว ขຌ อ ง ฿ น ฼ ห ตุ ก า ร ณ์ ม ห า อุ ท ก ภั ย ฿ น
กรุง฼ทพมหานคร พ.ศ. 2554  ฾ดยองค์การทีไ
฼กีไยวขຌองเดຌ฽ก຋ ส านักการระบายนๅ า กรุง฼ทพ 
มหานคร  กรมชลประทาน กรมปງองกัน฽ละ
บรร฼ทาสาธารณภัย ฽ละศูนย์อ านวยการ฼ฉพาะ
กิจปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย (ศปภ.)   

การบรรลุ฼ปງาหมาย฿นการปງองกัน฽ละ
฽กຌเขปัญหาอุทกภัย หมายถึง การทีไหน຋วยงานทีไ
฼กีไยวขຌองสามารถบริหารงานร຋วมกัน฿หຌมีการลด
นๅ าท຋วม จากทีไ฼คยท຋วม฼ลใกนຌอย฿หຌ฼ปຓนจุดทีไเม຋มี
นๅ าท຋วม ลดพืๅนทีไนๅ าท຋วม ลดระดับนๅ าทีไท຋วมขัง
หรือความลึกของนๅ าท຋วม฿นพืๅนทีไกรุง฼ทพมหา 
นคร  ฽ละลดระยะ฼วลาของการท຋วมขัง฿หຌ
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นຌอยลง  ฿หຌกลับคืนสู຋สภาพ฼ดิมทีไ฼ปຓนพืๅนทีไ฽หຌง฿น
฼วลาอันรวด฼รใว  ลดความสูญ฼สียอัน฼นืไองมาจาก
นๅ าท຋วม  ประชาชน฿นพืๅนทีไทีไประสบอุทกภัย
เดຌรับผลกระทบนຌอย ฽ละเดຌรับความช຋วย฼หลือ
จากหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองอย຋างทันท຋วงที  ท า฿หຌ
ปัญหาบรร฼ทา฼บาบางลง 

 ปัจจัยดຌานผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย หมายถึง 
การน าผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฼ขຌามา฿นกระบวนการ
ปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย  กล຋าวคือ การทีไ
ผูຌอยู຋อาศัย ผูຌน าชุมชน กลุ຋มพ຋อคຌา  ผูຌทีไ เดຌรับ
ผลกระทบจากอุทกภัย องค์การอาสาสมัคร  ฽ละ
ภาค฼อกชน฿นพืๅนทีไทีไ฼สีไยงอุทกภัย฽สดงบทบาท
฼ปຓนผูຌ พิจารณาตรวจสอบ ผูຌ ฿ชຌความคิดริ฼ริไม
สรຌางสรรค์  ผูຌสัง฼กตการณ์ ผูຌตัดสิน฿จ  ฽ละผูຌ฿หຌ
ค าปรึกษา฿นการท าประชาพิจารณ์ การมอบ 
หมายหนຌาทีไ การ฿หຌค าปรึกษา การ฿หຌความร຋วม 
มือ฿นกิจกรรมการปງองกัน การ฼ตรียมการ การ
รับมือ ฽ละการกลับคืนสู຋สภาพ฼ดิม ฿นการ
ปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย 

ปัจจัยดຌานการประสานงาน หมายถึง การ
ประสานงานทีไมีประสิทธิผลระหว຋างหน຋วยงานทีไ
฼กีไยวขຌอง฿นการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย 
กล຋าวคือ ส านักการระบายนๅ า กรุง฼ทพมหานคร  
กรมชลประทาน  กรมปງองกัน฽ละบรร฼ทาสา-

ธารณภัย  ศูนย์อ านวยการ฼ฉพาะกิจปງองกัน฽ละ
฽กຌเขปัญหาอุทกภัย ฽ละส านักงาน฼ขตต຋างโของ
กรุง฼ทพมหานคร เดຌมีการปรึกษาหารือร຋วมกัน
฾ดยมีการจัดตัๅงคณะกรรมการร຋วม฼พืไอพิจารณา
ปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย  มีการ฽ลก 
฼ปลีไยนขຌอมูลทีไ฼กีไยวกับอุทกภัย  มีการประชุม
ร຋วมกันอย຋างสมไ า฼สมอ฽ละ฼มืไอมี฼หตุฉุก฼ฉิน  
ตลอดจน฿หຌผูຌ มี ส຋ วน เดຌ ส຋ วน ฼สี ย  หรื อกลุ຋ ม
ผลประ฾ยชน์ต຋างโ เดຌ฼ขຌาร຋วม฿หຌความคิด฼หใน฿น
การปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย  การ

ประสานงานดังกล຋าวรวมถึงการประสานน฾ยบาย 
การประสานงบประมาณ (ดຌานปัจจัยน า฼ขຌา) การ
ประสานงานดຌานผลลัพธ์ ฽ละการประสาน
ค຋านิยม  

ปัจจัยดຌานการสืไอสาร หมายถึงการสืไอ
ขຌอความ฼กีไยวกับมาตรการ฼ชิง฼ทคนิคต຋างโ  ฼ช຋น 
การ฼ปຂดปຂดประตูระบายนๅ า  การ฽จຌง฿หຌชุมชน
ทราบ฼กีไยวกับขຌอดีขຌอ฼สียของมาตรการทีไน ามา฿ชຌ
฿นการบรร฼ทาปัญหาทีไ฼กิดขึๅน฿นชุมชนทีไประสบ
อุทกภัย 

ปัจจัยดຌานการควบคุม หมายถึง องค์การ
ทีไ ฼กีไยวขຌอง฿นการปງองกัน฽ละ฽กຌ เขปัญหา
อุทกภัย฿นกรุง฼ทพมหานครมีการควบคุมการ
ปฏิบัติงานอย຋าง฿กลຌชิด ฼พืไอ฿หຌการปງองกัน฽ละ
฽กຌ เขปัญหาด า ฼นิ น เปตามทีไ ก าหนดเวຌ ฿น
฽ผนปฏิบัติการ  รวมถึงการควบคุมสิไงก຋อสรຌาง 
การ฼ปຂดประตูระบายนๅ าตามทีไก าหนด 

ปัจจัยทางการ฼มือง หมายถึง  การมีความ
คิด฼หในเม຋ลงรอยกันระหว຋างหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง
กับการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย  ฿น฼รืไอง
วิธีการหรือขัๅนตอน฿นการปງองกัน฽ละ฽กຌเข
ปัญหา การ฽ย຋งผลงานระหว຋างพรรคการ฼มือง 
หรือระหว຋างรัฐบาลกลางกับทຌองถิไน การ฿ชຌ
฽นวทาง฼ชิงรุก การระดม฽ละประสานทรัพยากร  
ขีดความสามารถ฿นการติดตาม฽ละประ฼มินผล
การปฏิบัติงาน ความ฾ปร຋ง฿ส ฽ละการตรวจสอบ
เดຌ฿นดຌานการ฼งิน 

ปัจจั ยดຌ านการมีส຋ วนร຋ วมของชุมชน 
หมายถึง  การทีไชุมชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการ
฼ตรียมการ การรับมือกับอุทกภัย ฽ละการฟ຅ຕน
กลับคืนสู຋สภาพ฼ดิมภายหลังอุทกภัย  ชุมชนมี
การจัดกิจกรรมทีไมาจากความตຌองการของชุมชน  
ชุมชนมีบทบาท฿นการประสานงาน สรຌางพลัง
ร຋วม ความสามัคคี ฉันทามติ สนับสนุนการ



 

 

 

วารสาร฼กษมบัณฑิต ป຃ทีไ 18 ฉบับทีไ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

ด า฼นินงานของรัฐ฽ละของทຌองถิไน  มีการจัดตัๅง
คณะกรรมการจัดการอุทกภัยระดับชุมชน มีการ
สรຌางวิสัยทัศน์ร຋วม มีกิจกรรมการระดมสมอง฼พืไอ
฼รียนรูຌ฽ละสรຌางจิตส านึก฿นการ฼ปຓน฼จຌาของ
ชุมชน  มีกิจกรรมการฝຄกอบรม฽ละฝຄกปฏิบัติ
อย຋าง฼ปຓนระบบ  ฼ปຂด฾อกาส฿หຌคน฿นชุมชน฼ขຌามี
ส຋วนร຋วม฿นกิจกรรมต຋างโอย຋างสมไ า฼สมอ  ชุมชน
มีการตระหนักรูຌถึงความ฼สีไยงของอุทกภัย  มีการ
จูง฿จ฾ดย฿ชຌ฼ศรษฐกิจ ฼สริมสรຌาง฿หຌชุมชนมี
วัฒนธรรมการลดความ฼สีไยงมากกว຋าการรับมือ
กับอุทกภัย 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการทอสอบสมมติฐาน (ตารางทีไ 1) มี
ดังนีๅ 

สมมติฐานทีไ  1 :  ผูຌมีส຋ วนเดຌส຋วน฼สียมี
สหสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการปງองกัน
฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย฿นกรุง฼ทพมหานคร 

จากการวิจัยพบว຋าปัจจัยดຌานผูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สียมีสหสัมพันธ์฼ชิงบวก฿นระดับมากกับ
ประสิทธิผลดຌานการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหา
อุทกภัยอย຋างมีนัยส าคัญ฿นระดับ < 0.01   

สมมติ ฐานทีไ  2 :  การประสานงานมี
สหสัมพันธ์฼ชิงบวกกับประสิทธิผลการปງองกัน
฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย฿นกรุง฼ทพมหานคร 

จ า กก า ร วิ จั ยพบ ว຋ า ปั จ จั ย ดຌ า นก า ร
ประสานงานมีสหสัมพันธ์฼ชิงบวก฿นระดับมาก
ทีไสุดกับประสิทธิผลดຌานการปງองกัน฽ละ฽กຌเข
ปัญหาอุทกภัยอย຋างมีนัยส าคัญ฿นระดับ < 0.01   

สมมติฐานทีไ 3: การสืไอสารมีสหสัมพันธ์
฼ชิงบวกกับประสิทธิผลการปງองกัน฽ละ฽กຌเข
ปัญหาอุทกภัย฿นกรุง฼ทพมหานคร 

จากการวิจัยพบว຋าปัจจัยดຌานการสืไอสารมี
สหสัมพันธ์฼ชิงบวก฿นระดับมากกับประสิทธิผล
ดຌานการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัยอย຋างมี
นัยส าคัญ฿นระดับ < 0.01   

สมมติฐานทีไ 4:การควบคุมมีสหสัมพันธ์
฼ชิงบวกกับประสิทธิผลการปງองกัน฽ละ฽กຌเข
ปัญหาอุทกภัย฿นกรุง฼ทพมหานคร 

จากการวิจัยพบว຋าปัจจัยดຌานการควบคุมมี
สหสั ม พันธ์ ฼ ชิ งบวก ฿นระดับมากทีไ สุ ด กั บ
ประสิทธิผลดຌานการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหา
อุทกภัยอย຋างมีนัยส าคัญ฿นระดับ < 0.01   

สมมติฐานทีไ  5: ปัจจัยทางการ฼มืองมี
สหสัมพันธ์฼ชิงบวกกับประสิทธิผลการปງองกัน
฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย฿นกรุง฼ทพมหานคร 

จากการวิจัยพบว຋าปัจจัยทางการ฼มืองมี
สหสัมพันธ์฼ชิงบวก฿นระดับมากกับประสิทธิผล
ดຌานการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัยอย຋างมี
นัยส าคัญ฿นระดับ < 0.01   

สมมติฐานทีไ 6:   การมีส຋วนร຋วมของชุมชน
มีสหสัมพันธ์฼ชิงบวกกับประสิทธิผลการปງองกัน
฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย฿นกรุง฼ทพมหานคร 

จากการวิจัยพบว຋าปัจจัยดຌานการมีส຋วน
ร຋วมของชุมชนมีสหสัมพันธ์฼ชิงบวก฿นระดับมาก
ทีไสุดกับประสิทธิผลดຌานการปງองกัน฽ละ฽กຌเข
ปัญหาอุทกภัยอย຋างมีนัยส าคัญ฿นระดับ <0.01   
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ตารางทีไ 1 ค຋าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว຋างตัว฽ปรอิสระ฽ละตัว฽ปรตาม 

 
 
 

ตัว฽ปรต຋างโ 

ผูຌมีส຋วน
เดຌส຋วน
฼สีย 

การ
ประสาน 

งาน 

การ
สืไอสาร 

การ
ควบคุม 

การ฼มือง การมี
ส຋วนร຋วม

ของ
ชุมชน 

ประสิทธิ 
ผลการ

ปງองกัน฽ละ
฽กຌเขปัญหา 

อุทกภัย 
ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

 
1 
 

517 

 
.720**   

.000 
517 

 
.701** 

.000 
513 

 
.667** 

.000 
517 

 
.599** 

.000 
517 

 
.661** 

.000 
517 

 
.613** 

.000 
507 

การประสานงาน 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

 
.720** 

.000 
517 

 
1 
 

518 

 
.791** 

.000 
514 

 
.890** 

.000 
518 

 
.810** 

.000 
518 

 

 
.822** 

.000 
518 

 
.804** 

.000 
508 

การสืไอสาร 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

 
.701** 

.000 
513 

 
.791** 

.000 
514 

 

 
1 
 

515 

 
.818** 

.000 
515 

 
.717** 

.000 
515 

 
.781** 

.000 
515 

 
.727** 

.000 
505 

การควบคุม 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

 
.667** 

.000 
517 

 
.890** 

.000 
518 

 
.818** 

.000 
515 

 
1 
 

519 

 
.846** 

.000 
519 

 
.826** 

.000 
519 

 
.823** 

.000 
509 

การ฼มือง 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

 
.599** 

.000 
517 

 
.810** 

.000 
518 

 
.717** 

.000 
515 

 
.846** 

.000 
519 

 
1 
 

519 

 
.791** 

.000 
519 

 
.747** 

.000 
509 

การมีส຋วนร຋วมของชุมชน 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

 
.661** 

.000 
517 

 
.822** 

.000 
518 

 
.781** 

.000 
515 

 
.826** 

.000 
519 

 
.791** 

.000 
519 

 
1 
 

519 

 
.818** 

.000 
509 

ประสิทธิผลการปງองกัน
฽ละ฽กຌเขปญัหาอุทกภัย 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

 
 

.613** 
.000 
507 

 
 

.804** 
.000 
508 

 
 

.727** 
.000 
505 

 
 

.823** 
.000 
509 

 
 

.747** 
.000 
509 

 
 

.818** 
.000 
509 

 
 

1 
 

509 

** ความสัมพันธ์มีนัยส าคัญทีไระดับ≤ 0.01 (2-tailed) 
 



 

 

 

วารสาร฼กษมบัณฑิต ป຃ทีไ 18 ฉบับทีไ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

ตารางทีไ 2 ฽สดงสหสัมพันธ์฼ชิงพหุ (Multiple correlation) ระหว຋างตัว฽ปรอิสระกับตัว฽ปรตาม 
      
      R   R square 
 
Model            0.86                      0.74 
 

จากตารางทีไ 2 พบว຋า ตัว฽ปรอิสระกับตัว
฽ปรตามมี คว ามสั ม พันธ์ กั นสู ง   ฾ ดยมี ค຋ า
สหสัมพันธ์฼ชิงพหุ(R)฼ท຋ากับ 0.86 ฽ละค຋า 
Adjusted R square ฼ท຋ากับ 0.74  หมายความ
ว຋า ตัว฽ปรอิสระ เดຌ฽ก຋ ปัจจัยดຌานผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน
฼สีย ปัจจัยดຌานการประสานงาน ปัจจัยดຌานการ

สืไ อสาร ปัจจัยดຌ านการควบคุม ปัจจัยทาง
การ฼มือง ฽ละปัจจัยดຌานการมีส຋วนร຋วมของ
ชุมชนสามารถอธิบายความ฽ปรปรวนของ
ประสิทธิผล฿นการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหา
อุทกภัยเดຌรຌอยละ 74 

 
 
ตารางทีไ 3 ฽สดงผลการวิ฼คราะห์การถดถอย฼ชิงพหุ 
 
ตัว฽ปรอิสระ ค຋าคงทีไ สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Beta) 
ค຋าคงทีไ 3.204  
ปัจจัยดຌานการควบคุม  0.283* 
ปัจจัยดຌานการมีส຋วนร຋วมของชุมชน  0.342* 
ปัจจัยดຌานการประสานงาน  0.165* 
ปัจจัยทางการ฼มือง   0.122* 
หมาย฼หตุ:  * p ≤ 0.05 
 

จากตารางทีไ 3 ผลการวิ฼คราะห์ถดถอย
฼ชิงพหุ พบว຋า ตัว฽ปรอิสระทีไสามารถอธิบาย
ความ฽ปรปรวนของตัว฽ปรตามเดຌอย຋ างมี
นัยส าคัญ เดຌ฽ก຋ ปัจจัยดຌานการมีส຋วนร຋วมของ
ชุมชน (Beta = 0.342)  รองลงมาเดຌ฽ก຋ การ
ควบคุม  การประสานงาน  ฽ละการ ฼มื อ ง 
ตามล าดับ (ค຋า Beta ฼ท຋ากับ 0.283, 0.165 ฽ละ 
0.122 ตามล าดับ)  ส຋วนตัว฽ปรปัจจัยดຌานผูຌมี
ส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ฽ละปัจจัยดຌานการสืไอสารเม຋฼ขຌา
มา฿นสมการ   

ประสิทธิผล฿นการปງองกัน฽ละ฽กຌเข
ปัญหาอุทกภัย฿นกรุง฼ทพมหานคร = 3.204 +  
0.342 การมีส຋วนร຋วมของชุมชน + 0.283 การ
ควบคุม + 0.165 การประสานงาน + 0.122 
การ฼มือง 
 
การวิจัย฼ชิงคุณภาพ   
        จากการวิ฼คราะห์฼นืๅอหา฽ละสัง฼คราะห์
ขຌอมูลทีไเดຌจากการสัมภาษณ์฼ชิงลึกกับผูຌ฿หຌขຌอมูล
ส าคัญ  ผูຌวิจัยมีขຌอคຌนพบดังต຋อเปนีๅ 
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1.  สถานการณ์อุทกภัยของประ฼ทศเทย 
 ฿นหຌวง฼วลาทีไผ຋านมา ประ฼ทศเทยประสบ
กับปัญหาอุทกภัย฼ปຓนประจ า฽ละ฼กิดขึๅนทุกป຃  
นับ฼ปຓนภัยพิบัติทีไก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼สียหาย฿หຌ฽ก຋
ประ฼ทศมากทีไสุด ประชาชนเดຌรับความ฼ดือดรຌอน 
สิไงสาธารณประ฾ยชน์฽ละทรัพย์สินของประชาชน
เดຌรับความ฼สียหาย ฽ละ฿นระยะหลังปัญหา
อุทกภัยทวีความรุน฽รงมากขึๅน มีมูลค຋าความ
฼สียหายสูงมากขึๅน การ฼กิดมหาอุทกภัย฿นป຃ 2554 
เดຌ฿หຌบท฼รียนส าคัญ฽ก຋ประ฼ทศเทย฿นการบริหาร
จัดการอุทกภัยทีไจ า฼ปຓนตຌองมีการบูรณาการ฽ละ
฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลอย຋าง฼ปຓนระบบ฽ละจริงจังจากทุก
ภาคส຋วน ฾ดยมีระบบ single command ตามหลัก 
2P2R (Prevention and Mitigation/ 
Preparedness/ Response/ Recovery) ฼พืไอ฿หຌ
การจัดการสาธารณภัยของประ฼ทศมี฼อกภาพ฽ละ
ประสิทธิภาพ 
 สถานการณ์มหาอุทกภัย฿นป຃ 2554 ฼ปຓน
฼หตุการณ์ทีไ฼หนือความคาดหมายของหน຋วยงาน
ทีไ ฼กีไยวขຌองกับการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหา
อุทกภัย฿นกรุง฼ทพมหานคร  ฾ดยปกติ หน຋วยงาน
ทีไ฼กีไยวขຌอง ฼ช຋น กรมชลประทานจะมี฽ผน฼ตรียม
รับมือกับนๅ า  การกัก ฼กใบนๅ า  การปล຋อยนๅ า  
อย຋างเรกใตาม สถานการณ์฿นป຃ 2554 ทีไปรากฏ
ว຋ ามีพายุ ฼ ขຌ าติ ดต຋อกันหลายลูกจน฼กินขี ด
ความสามารถของ฼ขืไอนทีไจะรับนๅ าเดຌ฽ละจ า฼ปຓน 
ตຌองปล຋อยนๅ าออกมาจนถึงกรุง฼ทพมหานคร  ซึไง
กรณี฼หตุการณ์มหาอุทกภัยป຃ 2554 มีสา฼หตุ
หนึไงจากธรรมชาติ ฽ละประกอบกับความลຌม 
฼หลวของการบริหารดຌวย 

2.  ยุทธศาสตร์฿นการป้องกัน฽ละบรร฼ทา    
สาธารณภัย 

 ยุทธศาสตร์฿นการปງองกัน฽ละบรร฼ทาสา-

ธารณภัยมี 4 ดຌานตามมาตรฐานสากล คือ 2P 
2R ซึไ ง มี ห ลั ก ก า ร ดั ง นีๅ คื อ  Preparedness 
หมายถึงการ฼ตรียมการทัๅงระบบ เดຌ฽ก຋ การ
฼ตรียมประชาชน฿หຌพรຌอมทีไจะรับมือกับอุทกภัย  
การจัด฼ตรียม฼ครืไองเมຌ ฼ครืไองมือ การจัดหา
อาสาสมัครจ านวนมาก฿นการปງองกันนๅ าท຋วม 
฼ปຓนตຌน Prevention  ฼ปຓนมาตรการ฼ชิงปງองกัน     
มาตรการทีไ น ามา฿ชຌคื อ (1) มาตรการทีไ ฿ชຌ
฾ครงสรຌาง เดຌ฽ก຋ การสรຌางสิไงก຋อสรຌางต຋าง  โ    
(2) การท าทาง฿หຌนๅ าเหล เดຌ฽ก຋ คลองส຋ง ระบบ
สูบ ระบบส຋ง ระบบ฼กใบ ฼ปຓนตຌน (3) การปງองกัน
ทีไเม຋฿ช຋สิไงก຋อสรຌาง เดຌ฽ก຋การสรຌางความรูຌ ความ
ตระหนัก ความ฼ขຌา฿จ การ฿ชຌชุมชน฼ปຓนฐาน฿น
การ฽กຌปัญหานๅ าท຋วม Response คือการ฼ผชิญ
สถานการณ์฼มืไอ฼กิดภัย  ฼ปຓนการช຋วย฼หลือการ
อพยพต຋ า ง  โ  ฿ น ก า ร ฼ ผ ชิ ญส ถา น กา ร ณ์  
Recovery คือการฟ຅ຕนฟูบูรณะ฿หຌกลับคืนสู຋สภาพ
฼ดิม 

3. หน຋วยงานทีไรับผิดชอบ฿นการจัดการอุทกภัย 
 ฿นการบริหารราชการ฽ผ຋นดินทีไผ຋านมา  
การจัดการอุทกภัยเม຋มีการบัญญัติ฼ปຓนกฎหมาย   
เม຋มีการระบุบอกอย຋างชัด฼จนว຋าการจัดการ
อุทกภัย฼ปຓนหนຌาทีไของหน຋วยงานราชการ฿ด การ
จัดการอุทกภัยมีลักษณะ฼ปຓนงานฝากอยู຋฿นบาง
หน຋วยงาน ทัๅงนีๅ฿นอดีตทีไผ຋านมา กรมชลประทาน
฾ดยหนຌาทีไทีไปฏิบัติ฼ปຓนหน຋วยงาน฼ดียวทีไมีหนຌาทีไ
จัดการ฼กีไยวกับนๅ ามา฾ดยตลอด ฼มืไอมีปัญหา
อุทกภัย฼กิดขึๅน฼มืไอ฿ด กรมชลประทานจึงเดຌรับ
มอบหมาย฿หຌท าหนຌาทีไ฿นการบรร฼ทาปัญหา
อุทกภัยตาม฽ต຋฼หตุการณ์ทีไ฼กิดขึๅน  ซึไงส຋วน฿หญ຋
฼ปຓนการ฽กຌปัญหา฿นดຌานการก຋อสรຌาง  หน຋วยงาน
อืไน โ ฼กิดขึๅนมาภายหลัง ฼ช຋น กรมปງองกัน฽ละ
บรร฼ทาสาธารณภัย ซึไง฼ปຓนหน຋วยงาน฿นสังกัด
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กระทรวงมหาดเทยอันมีภารกิจครอบคลุมสา-

ธารณภัยต຋าง โ เม຋เดຌมีหนຌาทีไ฾ดยตรง฿น฼รืไอง
อุทกภัย  
        ฿นส຋ วนของกรุง ฼ทพมหานครมีส านัก
ระบายนๅ า฼ปຓนหน຋วยงานทีไ รับผิดชอบ  ฽ละ
฼นืไองจากอุทกภัย฿นกรุง฼ทพมหานครมีลักษณะ
ของปัญหาทีไ฼กิดขึๅนรอบดຌาน  การ฽กຌปัญหาจึง
฼ปຓนเป฿นลักษณะการปกปງองพืๅนทีไ ฾ดยรอบ
กรุง฼ทพมหานคร฿หຌรอดพຌนจากอุทกภัย  อย຋างเร
กใตาม ฼มืไอถามว຋าองค์การ฿ดรับผิดชอบ฼รืไองการ
จัดการอุทกภัย กใปรากฏว຋าเม຋มีองค์การ฿ดทีไ มี
หนຌาทีไรับผิดชอบอย຋างชัด฼จน  ดังนัๅน  ถຌา฼กิด
ปัญหา฼ลใกนຌอยกใจะสามารถ฽กຌปัญหาเดຌ  ฽ต຋ถຌา
฼ปຓนอุทกภัย฿หญ຋฼ช຋น฿นป຃ 2554  จะเม຋สามารถ
฽กຌปัญหาเดຌ฼พราะเม຋มีรากฐานทีไชัด฼จน   
4. การตัๅงถิไนฐานของประชาชนบุกรุกพืๅนทีไทีไ

฼สีไยงต຋ออุทกภัย 
 อุทกภัย฼พิไงจะ฼ปຓนปัญหาหนัก฿นยุคหลังโ   
สมัยก຋อนประชาชนเม຋฼ดือดรຌอน  ฿นภายหลังมี
พืๅนทีไ฼มืองขยายกวຌางขึๅน ฾ดยรุกลๅ า฼ขຌาเป฿นพืๅนทีไ
ทีไนๅ าท຋วมถึง การรุกลๅ าของประชาชนท า฿หຌ
ศักยภาพ฿นการระบายนๅ าลดลง ฽ละ฼กิดความ
฼สียหาย฽ก຋ประชาชน ชุมชนทีไอยู຋นอก฽นว 
flood way จะยอมรับว຋า฼ขาจะตຌองประสบกับ
ปัญหานๅ าท຋วม ฾ดยธรรมชาติชุมชนจะทราบว຋า
฼วลาฝนตก฼ขาตຌองปรับตัว฼พราะชุมชนตัๅงอยู຋฿น
บริ฼วณนๅ าท຋วม อย຋างเรกใตาม ยังมีชุมชนทีไรับ
เม຋เดຌกับสถานการณ์นๅ าท຋วม฿นชุมชนของตน 
฼พราะ฼ปຓนชุมชน฿หม຋  ฼ปຓน฼มือง฿หม຋ ทีไคิดว຋านๅ า
เม຋ท຋วม฽ละเม຋฼คยท຋วม   
5. การประสานงานของหน຋วยงานทีไรับผิดชอบ 

 ฿น฼รืไองการประสานงานของหน຋วยงานทีไ
฼กีไยวขຌองกับการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย  
ปรากฏว຋ามีการประสานงานกันทางหนังสือ

ราชการ หรือประสาน฼ชิงน฾ยบาย  อย຋างเรกใตาม 
น฾ยบายทรัพยากรนๅ าของชาติเม຋มีความชัด฼จน
฼กีไยวกับนัย฽ห຋งวิธีปฏิบัติ  เม຋มีการจัดท า฽ผน
฽ม຋บท ฽ผนยุทธศาสตร์฼กีไยวกับนๅ า การ฽กຌปัญหา
อุทกภัย฼ท຋าทีไผ຋านมา฼ปຓนการท า฾ดยอัต฾นมัติ  เม຋
มีองค์การทีไบริหารจัดการนๅ า฾ดยตรง  
      ส าหรับ ฼หตุการณ์ อุทกภัย฿นป຃  2554 
นับว຋า฼ปຓนภาวะวิกฤต การบริหาร฿นภาวะวิกฤติ
นๅ าตຌองยึดถือ฼ปງาหมาย฼ปຓนหลัก  ฽ต຋ปรากฏว຋า
฿นทางปฏิบัติมีการจัดตัๅงศูนย์บัญชาการทีไ฼ตใมเป
ดຌวยบุคลากรจ านวนมาก  มีการประชุมหรือการ
รายงานจ านวนมากทีไเม຋มีประ฾ยชน์  ขณะ฼ดียว 
กันเม຋มีทีมงานสนาม มีหลายกระทรวง฼ขຌาเป
฼กีไยวขຌองท า฿หຌ฽ออัด฽ละเม຋มีประ฾ยชน์฿นการ
จัดการนๅ าท຋วม฿นพืๅนทีไ  เม຋มี฽ม຋ทัพหรือผูຌสัไงการทีไ
มีความรูຌความสามารถ฽ละมีประสบการณ์฿นการ
฽กຌเขปัญหาอุทกภัย ทัๅงนายกรัฐมนตรี฽ละรอง
นายกรัฐมนตรีท างานหรือสัไงการเม຋฼ปຓน  ฼กินขีด
ความสามารถ฿นการประสานระหว຋างกรมชลประ 
ทาน กรมปງองกัน฽ละบรร฼ทาสาธารณภัย ฽ละ
กรุง฼ทพมหานคร ขຌอสัง฼กตส าคัญคือ ฿นการ
บริหารงานนๅ าท຋วม฿หญ຋ ถຌาหาก มีหลายหน຋วย 
งาน฼ขຌามา฼กีไยวขຌองจะบริหารงานเม຋มีประสิทธิ 
ผล฽ละเม຋สามารถรับมือกับอุทกภัยเดຌ  จะ฼หในเดຌ
ว຋าหน຋วยงานบางหน຋วยงานสนับสนุน฼ฉพาะดຌาน
ขຌอมูลซึไงเดຌ฿หຌความร຋วมมืออยู຋฽ลຌว ฼ช຋น กรม
อุตุนิยมวิทยา ฼ปຓนตຌน ฽ละควรมีหน຋วยงานทีไ
ขับ฼คลืไอน฿นลักษณะการ฼ปຓน฽ม຋งาน   
 หน຋วยงานหลักทีไรับผิดชอบอุทกภัย฿น฼ขต
กรุง฼ทพมหานคร คือส านักระบายนๅ า ส຋วนกรม
ชลประทานมีหนຌาทีไ ฿นการบริหารจัดการนๅ า
ร຋วมกัน คือดู฽ลระดับนๅ า฿น฽ม຋นๅ า฼จຌาพระยา ดู฽ล
คลองสายหลัก วิธีการประสานงานคือการ
ประชุมหน຋วยงาน ท าขຌอตกลง วาง฽ผน บริหาร 
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การควบคุมระดับนๅ า฿นคลองต຋างโ ฽ละ฽จຌง
สถานการณ์฿หຌทราบทัไวกันอย຋างต຋อ฼นืไอง อาจ
กล຋าวเดຌว຋าหน຋วยงานทีไตຌองประสานมากทีไสุดคือ
กรมชลประทาน ฼พืไอการควบคุมระดับนๅ า฿หຌ
฼ปຓนเปตาม฽ผน หน຋วยงานหลักทีไเปขอความ
ช຋วย฼หลือคือทหาร ทัๅงกองทัพบก กองทัพ฼รือ 
฽ละกองทัพอากาศ  ฾ดยมีศูนย์บัญชาการทีไดอน
฼มือง ฝຆายทหารจะช຋วยประสานงานดຌานก าลังคน 
฼ครืไองมือ รถตัก ฽รงงานท ากระสอบทราย 
รถบรรทุกขนยຌายประชาชน ฼รือ ฿หຌความ
ช຋วย฼หลือบຌาน฼รือนทีไถูกนๅ าท຋วม  ฾ดยหลักการ
ท า งานของทหารมีการ฽บ຋ งหนຌ าทีไ กั น  คื อ 
ทหารบกรับผิดชอบพืๅนทีไทีไ ระบุ   ทหาร฼รือ
สนับสนุน฿นพืๅนทีไทีไติดชายฝัດงบริ฼วณจังหวั ด
สมุทรปราการ สนับสนุน฼รือ ฼ครืไองจักร ฽ละ
฼ครืไ องผลักดันนๅ า   ทหารอากาศดู฽ลพืๅนทีไ
ปทุมธานี ดอน฼มือง สายเหม ฼ปຓนตຌน   
6.  การสืไอสาร 
 การสืไอสาร฿นการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหา
อุทกภัย฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานครด า฼นินการ฾ดย
฽จຌ ง ฿หຌประชาชนทราบ฼พืไ อ ฼ตรี ยมการรับ
สถานการณ์นๅ าท຋วม ประสานกับกรมอุตุนิยม 
วิทยา฼พืไอ฿หຌทราบสภาพอากาศ ปริมาณนๅ าฝน 
ความรุน฽รงของพายุ มีการ฽จຌง฼ตือนภัยล຋วงหนຌา  
มีการตัๅงศูนย์ปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหานๅ าท຋วม 
กองสารสน฼ทศ ส านักระบายนๅ า  ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไ
ภาคสนาม฼ขຌาเปควบคุมคลองสายหลักต຋างโ  มี
การ฽จຌง฼ตือนภัย  มี฼วใบเซท์ของกรุง฼ทพมหานคร
฽ละของส านักระบายนๅ า฾ดย฼ฉพาะ  ซึไงมีการ
ปรับขຌอมูล฿หຌทันสมัย฼ปຓนปัจจุบัน มีการสืไอ
ขຌอความผ຋านทาง Facebook ฽ละ tweeter฾ดย
มีการตรวจสอบ฼พืไอปรับขຌอมูล฿หຌ฼ปຓนปัจจุบันทุก 
15 นาท ี
 

 
7.  การควบคุม 
 ฿นการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย฿น
฼ขตกรุง฼ทพมหานครมีการจัดท า฽ผนปງองกันนๅ า
ท຋วมซึไง฼ปຓน฽ผนประจ าป຃ ฾ดย฽บ຋งหนຌาทีไของฝຆาย
ปฏิบัติการ นักวิชาการ ฝຆาย฼ทค฾น฾ลยีสารสน-

฼ทศ ฾ดยฝຆายปฏิบัติการตรวจสอบสถานการณ์
จุดอ຋อนว຋านๅ าท຋วมทีไ฿ดร຋วมกับส านักงาน฼ขต  ฝຆาย
วิชาการท าหนຌาทีไพัฒนาระบบการก຋อสรຌาง ฼ช຋น
฼ขืไอน฽นวปງองกันนๅ าท຋วม  การก຋อสรຌางอุ฾มงค์ 
฽กຌมลิง ฽ละรวมถึงมาตรการทีไเม຋฿ชຌสิไงก຋อสรຌาง 
฼ช຋นการสรຌางความรูຌความ฼ขຌา฿จ การประสาน 
งาน การขอสนับสนุนจากผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกลุ຋ม
ต຋างโ 
8.  ปัจจัยทางการ฼มือง 
 ฿นการ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย฿นอดีตทีไผ຋าน
มานายกรัฐมนตรีเม຋เดຌลงมาสัไงการ฾ดยตรง 
อธิบดีกรมชลประทานมีอ านาจมากทีไสุดคือ฼ปຓน
฼สมือน฽ม຋ทัพ ฼หตุการณ์อุทกภัย฿นป຃ 2554 
นายกรัฐมนตรี฼ขຌามา฿ชຌอ านาจสูงสุดคือ฼ปຓนผูຌ
บัญชาการ มีกระทรวงต຋างโหลากหลาย฼ขຌามา
฼กีไยวขຌอง รวมเปถึงรองนายกรัฐมนตรี฽ละ
นายกรัฐมนตรีทีไลงมาบัญชาการ ฼หตุการณ์จึง
สับสนวุ຋นวาย อธิบดีกรมชลประทานทีไอดีต฼คย
รับผิดชอบงานอย຋าง฽ขใงขันกใตຌองถอนตัว  การ
฼ขຌาเปยุ຋ง฼กีไยวของนายกรัฐมนตรีเม຋เดຌประ฾ยชน์
อะเร  อธิบดีตຌองท ารายงาน฼สนอนายกรัฐมนตรี
ทุกวัน  หลักการคือการบริหาร฿นภาวะวิกฤติจะ
฿ชຌการประชุมเม຋เดຌ฽ต຋ตຌอง฿ชຌวิธีการบัญชาการ 
ตຌองคลุกกับปัญหา มี single command มี฽ม຋
ทัพซึไงมีความ฼ชีไยวชาญ฿นการ฽กຌปัญหา ตຌองมี
หน຋วยงานหลักทีไรับผิดชอบ฿นการขับ฼คลืไอน
฼ทค฾น฾ลยี  หน຋วยงานอืไนสนับสนุนดຌานขຌอมูล 
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      ฿นการจัดการปัญหาอุทกภัย กรุง฼ทพ 
มหานครควร฼ปຓนหน຋วยงานหลัก กรมชลประทาน
฼ปຓนหน຋วยงาน฼สริมหลัก มีการ฽บ຋งภารกิจ ภาระ
งานรับผิดชอบ หน຋วยงานอืไนสนับสนุน฼รืไอง
ขຌอมูลตามหนຌาทีไ  มีการวางระบบ฿หຌชัด฼จน
฼ชืไอม฾ยงกัน  
9.  การก าหนด฼ป็นน฾ยบาย 
 การบริหารจัดการนๅ าของชาติ ควรก าหนด
฼ปຓนน฾ยบาย 5 ประการคือ (1) ดຌานการจัดหา
อุปกรณ์ ฼ครืไองมือต຋าง โ ฽ละงบประมาณ (2) 
การ฽กຌปัญหาอุทกภัยตຌองก าหนด฼ปຓนน฾ยบาย 
มาตรการ ฾ดยมีมาตรการ฿ชຌสิไงก຋อสรຌาง มีระบบ
฼ตือนภัย มีขຌอมูล (3) ระบบปຂดลຌอมเม຋฿หຌนๅ า
ภายนอก฼ขຌามา฿น฼ขต฼ศรษฐกิจของกรุง฼ทพมหา 
นคร (4) ดຌาน฾ครงสรຌางงาน กรุง฼ทพมหานครมี
ระบบ฽ละรูป฽บบงานปງองกันของตน฼อง  ฽ต຋นๅ า
มาจากทีไอืไนดຌวย จึงตຌองมีหน຋วยงานอืไนเดຌ฽ก຋ 
กรมชลประทานมาช຋วย฼หลือ ฽ละ(5) ฿หຌความรูຌ
฼กีไ ยวกับธรรมชาติของพืๅนทีไ  มีหน຋วยงานทีไ
รับผิดชอบ฿นการ฿หຌองค์ความรูຌ 

ส຋วนน฾ยบายการ฼ยียวยาของรัฐบาลอาจ
มองอีก฽ง຋มุมหนึไงว຋าท า฿หຌ฼สียหาย ฼พราะหาก
ประชาชน฼กิดนๅ าท຋วมบຌานกใเดຌรับความช຋วย฼หลือ
฿นค຋า฿ชຌจ຋าย ประชาชนส຋วนหนึไงจึงปล຋อยปละ
ละ฼ลยเม຋จัดการตน฼อง การ฼ยียวยาจึง฼ปຓนการ
฽กຌปัญหาเม຋ถูกทาง ฼พราะประชาชนควรปรับ 
ปรุงบຌาน฼รือน฿หຌอยู຋กับนๅ าเดຌอย຋างมีความสุข
฼หมือน฿นสมัย฾บราณ ปัจจุบันชาวบຌานง຋อย฼ปลีๅย
฼สี ยขา เปทัๅ งหมด  การ฿หຌ ความช຋ วย ฼หลื อ
ประชาชนทีไประสบภัยพิบัติควรมีหลัก฼กณฑ์ทีไ
฽น຋นอน฿นการสง฼คราะห์ ฼ช຋น ดຌานทรัพย์สิน 
ดຌานชีวิต ดຌานพืช ฾ดยก าหนดว຋านาขຌาว฼สียหาย
จะเดຌ ฼ งินชด฼ชย฼ท຋า เร  สัตว์ ฼ลีๅ ยงเดຌ ฼ท຋ า เร  
ขຌอ฼สนอ฽นะส าคัญคือควรมีน฾ยบายการจัดตัๅง

กระทรวงทรัพยากรนๅ า ประกอบดຌวย ส านัก
น฾ยบาย฽ละ฽ผนทรัพยากรนๅ า กรมอุตุนิยมวิทยา 
กรมชลประทาน฽ละพัฒนา฽หล຋ งนๅ า  กรม
ทรัพยากรนๅ าบาดาล กรมปງองกัน฽ละบรร฼ทา
อุทกภัย กรมฟ຅ຕนฟูทรัพยากรนๅ า฽ละ฽หล຋งนๅ า 
10.  การมีส຋วนร຋วมของชุมชน 
 การมีส຋วนร຋วมของชุมชนหมายถึง การมี
ส຋วนร຋วมของประชาชนทีไอยู຋฿นบริ฼วณทีไเดຌรับผล
ของภัยพิบัติ การมีส຋วนร຋วมของชุมชน฼ริไมจาก
การท า฽ผน (1) ชุมชนตຌองรูຌว຋าพืๅนทีไทีไอาศัยอยู຋
฼สีไยงภัยอะเร ฼ช຋น ดิน฾คลนถล຋ม มีภู฼ขา ฼ปຓน
พืๅนทีไสูง ดินยุบ นๅ าท຋วม (2) คน฿นชุมชนตຌองร຋วม
ท า฽ผนชุมชน ฽ผนปฏิบัติการ ฽ผนอพยพ  การ
จัดตัๅงศูนย์฼ตือนภัยล຋วงหนຌา ฼ปງาหมายคือ สรຌาง
ความ฼ขຌม฽ขใง฿หຌ฼กิดขึๅน฿นชุมชน   
11.  ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

 ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียเดຌ฽ก຋ผูຌประสบภัย 
ผูຌ จั ด ก า รภั ย  ทห า ร  ต า ร ว จ  อ าส าสมั ค ร 
ผูຌประกอบการ นักลงทุนทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศ 
สาธารณะทัไวเปทีไทราบขຌอมูล บริษัทประกันภัย  
ชุมชน฼ปຓนสถานทีไ ประชาชนทีไอยู຋฿นชุมชน฼ปຓนผูຌ
มีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย นอกจากนัๅนยังรวมถึงองค์การ
ภาคประชาชน ฼ช຋น มูลนิธิปอ฼ตใกตึๆง มูลนิธิร຋วม
กตัญญู ฼ปຓนองค์การภาค฼อกชน  ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน
฼สียจะเดຌรับการอบรม฿หຌมีความรูຌ฿นการกูຌภัย   
  
สรุปผลการวิจั ย การอภิปรายผล ฽ละขຌอ 
฼สนอ฽นะ 
 ตัว฽ปรปัจจัยทางการบริหารมีสหสัมพันธ์
฼ชิงบวกต຋อประสิทธิผลของการปງองกัน฽ละ฽กຌเข
ปัญหาอุทกภัย  กล຋าวคือ การ฿หຌความส าคัญกับผูຌ
มีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย การประสานงาน การสืไอสาร 
การควบคุม ทางการ฼มือง ฽ละการมีส຋วนร຋วมของ
ชุมชน หากมีมาก฼ท຋าเรกใจะส຋งผลต຋อประสิทธิผล



 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 18 No. 2 July - December  2017 

ของการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัยมาก
ยิไงขึๅน฼ท຋านัๅน 

฿นส຋วนของการประสานงาน ฼นืไองจากการ
ปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัยมีหน຋วยงาน฼ขຌา
มา฼กีไยวขຌอง฼ปຓนจ านวนมาก ซึไง฿นทางทฤษฎีการ
น าน฾ยบายเปปฏิบัติถือว຋า การมีหน຋วยงาน฼ขຌามา
฼กีไยวขຌองยิไงมาก฼ท຋าเร กใจะยิไง฼ปຓนบ຋อ฼กิดของ
ความลຌม฼หลวของการน าน฾ยบายเปปฏิบัติมาก
฼ท຋านัๅน  ฽ละ฿นทางปฏิบัติจริง สถานการณ์
อุทกภัย฿นป຃ พ.ศ. 2554 ฼ปຓนตัวอย຋างทีไ฼หในเดຌชัด  
฼พราะ฼หตุการณ์ป຃ พ.ศ. 2554 มีหน຋วยงาน฼ขຌามา
฼กีไยวขຌองหลายหน຋วยงาน ตามทีไผูຌ฿หຌขຌอมูลส าคัญ
ท຋านหนึไงเดຌ฿ชຌค าว຋า Ķ฽ออัดķ  ฽สดง฿หຌ฼หในถึง
การมีคนมาก฼กินเปท า฿หຌ฼สียค຋า฿ชຌจ຋ายสูงมาก
฼กินความจ า฼ปຓน  ดังนัๅน จึงควร฽กຌเขจุดนีๅ฼สีย
฿หม຋  ฾ดยลดหน຋วยงานลง  ท า฿หຌการประสาน 
งานมีประสิทธิผลมากขึๅน  มีความ฼ขຌา฿จตรงกัน 
เม຋฼บีไยง฼บน  ท า฿หຌการสัไงการ฿นภาวะวิกฤต
฼ปຓนเปอย຋างมีประสิทธิผลมากยิไงขึๅน 
 ปัญหาอีกประการหนึไ ง ฼กีไ ย วกับการ
ประสานงานกใคือ องค์การหรือหน຋วยงานทีไ
รั ฐบ าลจั ดตัๅ ง ขึๅ น ฼ พืไ อ฽กຌ เขปัญหา อุทกภั ย
฾ดย฼ฉพาะ฿นกรุง฼ทพมหานคร  ฿นป຃ พ.ศ. 2554 
ควรจะมีการก าหนดงบประมาณร຋วมกับกรุง฼ทพ 
มหานคร ฽ละกรมชลประทานร຋วมกัน Ķงบประ 
มาณķ จะ฼ปຓน฼รืไองส าคัญของการบังคับหรือ
ส຋ง฼สริม ตลอดจน฿หຌก าลัง฿จ฿นการประสานงาน 
การมีงบประมาณบริหาร฼ปຓนอิสระของ฽ต຋ละ
องค์การท า฿หຌขาด฼อกภาพ฿นการประสานงาน
฼พืไอการ฽กຌเขปัญหา   
 ฼กีไยวกับการควบคุมงาน฼ปຓนประ฼ดในทีไ
ส าคัญของกระบวนการบริหาร  ฼พราะงานทุก
ประ฼ภท฼มืไอมีการวาง฽ผนกใจะตามดຌวยการจัด
องค์การ฿หຌสอดคลຌองกับ฽ผน ฽ละมีการบริหาร

ดู฽ลติดตาม฼พืไอ฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์ หลังจาก
นัๅนกใจะตຌองตามมาดຌวยการควบคุมงาน ซึไงกใคือ
จะดูว຋างานทีไหวังจะ฿หຌส า฼รใจ฾ดยการวาง฽ผน 
การจัดองค์การ การบริหารคน จะส า฼รใจบรรลุ
฼ปງาหมายหรือเม຋  การควบคุมงานกใคือการ
ประ฼มินผลดูว຋า ผลทีไเดຌจากการบริหารงานบรรลุ
฼ปງาหมายหรือเม຋  ถຌาเม຋บรรลุ฼ปຓน฼พราะ฼หตุ฿ด 
จะเดຌหาทาง฽กຌเขก຋อนทีไงานจะส า฼รใจ 
 ฿นส຋วนของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ซึไง฼ปຓนกลุ຋ม
คนหรือองค์การทีไเดຌรับผลต຋อผลของอุทกภัย  
จากขຌอมูล฼ชิงปริมาณ฼หในว຋า฿นการปງองกัน
อุทกภัย ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียมีส຋วน฽นะน าองค์การ
ปรับปรุงวิธีการด า฼นินการปງองกันอุทกภัย  ขຌอ
ส าคัญทีไน຋าสน฿จกใคือองค์การมักจะฟังค า฽นะน า
จากกลุ຋ มผูຌ มี ส຋ วน เดຌส຋ วน ฼สี ย  ขຌ อคຌนพบจึ ง
สอดคลຌองกับองค์ความรูຌขององค์การ฽ละการ
จัดการว຋า Ķ฼ปງาหมายของการจัดการหรือบริหาร
กใคือการรวบรวม฼อากลุ຋มผลประ฾ยชน์ทีไ มี
ผลกระทบต຋อกิจกรรมขององค์การ฼ขຌ ามา
พิจารณาประกอบดຌวยķ 
 ฿นดຌานการสืไอสารหรือมักจะ฼รียกกันว຋า
การสืไอขຌอความ฿นบางกรณี อาจกล຋าวเดຌว຋า 
ระบบการสืไอสารทีไดีจะตຌองมีกลเกทีไ฼หมาะสม
฽ละทันสมัย หน຋วยงานปງองกันอุทกภัยจะตຌองมี
การจัดตัๅง฽ละตรวจสอบว຋ามีความบกพร຋อง
หรือเม຋  มีระบบการสืไอสารทีไมีรูปธรรม฽ละ฼ปຓน
ทางการ ฼ช຋น การสืไอสารดຌวยการ฿ชຌหนังสือ 
฾ทรศัพท์ ระบบสารสน฼ทศ หรือการสืไอขຌอความ
ตัวต຋อตัว นอกจากนีๅควรส຋ง฼สริมดຌวยการสืไอสาร
นอกรูป฽บบคือเม຋฼ปຓนทางการดຌวย   
 ประ฼ดในทางการ฼มือง  จากขຌอมูลพบว຋า
การ฼มือง฿นการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย
฿นป຃ พ.ศ. 2554 ฼ปຓนความทีไเม຋ลงรอยกันระหว຋าง
รัฐบาลกับรัฐบาลทຌองถิไน  ฽ละกใขยาย฼ปຓนการ
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ขัดกันระหว຋างพรรคการ฼มือง฿หญ຋สองพรรค  
รวมทัๅงการ฼มืองภาย฿นของพรรคการ฼มืองทีไ
ตຌองการจะ฿หຌผลงานของทຌองถิไน฿นการ฽กຌเขนๅ า
ท຋วม฼ปຓนผลงานของการตัดสิน฿จของพรรค  หรือ
ของฝຆายรัฐบาลกใหวังผล฿นการ฼ลือกตัๅงรัฐบาล
ทຌ องถิไ น ฿นอนาคต  ฼หตุ ก ารณ์นๅ า ท຋ ว ม ฿น
กรุง฼ทพมหานคร฿นป຃ พ.ศ. 2554  จึง฼ปຓนการ
บริหารงาน฾ดยมีการ฼มืองสอด฽ทรกเป฼กือบทุก
ค าสัไง  ซึไงตຌองจบลงดຌวยการดูผลการ฽กຌเขเปวัน
ต຋อวันตามประกาศของผูຌว຋าการกรุง฼ทพมหานคร  
ซึไง฼ปຓนวิธีทีไขัดกับการวาง฽ผน฽ละการบริหาร
฾ครงการ   
 ฼ รืไ อ งสุ ดทຌ า ยคื อการมี ส຋ ว น ร຋ ว มของ
ประชาชน การมีส຋วนร຋วม฼ปຓน฼ทคนิคการบริหาร
อย຋างหนึไงของการบริหารงาน฽บบประชาธิปเตย 
หรือการบริหารงาน฽บบมีส຋วนร຋วม ฼ปຓนหนทาง
อั น ห นึไ ง ข อ ง ก า ร บ ร ร ลุ ก า ร ฼ มื อ ง ทีไ ฼ ปຓ น
ประชาธิปเตย  การมีส຋วนร຋วมกใคือการสน฿จ฿น
กิจกรรมของประชาชนหรือชุมชน฾ดยอิสระ ฼มืไอ
มีการสน฿จมากกใจะ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม เปฟัง เป
ร຋วมกันออกความ฼หใน  ร຋วมมือกันท า มี฿จจดจ຋อ
อยู຋ กับความลຌม ฼หลวหรือความส า ฼รใจของ
฾ครงการทีไปฏิบัติงานร຋วมกัน  การร຋วมมือจึง฼ปຓน
สัญลักษณ์ทีไดีของประชาธิปเตย ทัๅ ง฿นดຌาน
การ฼มือง฽ละการบริหาร  ฿นดຌานของประชาชน
ผูຌ฼กีไยวขຌองกใจะมีความส านึก฿นการ฼ปຓน฼จຌาของ฿น
กิจกรรมทีไเดຌร຋วมมือกันมาตลอด ตัๅง฽ต຋จุด฼ริไมตຌน
ของการริ฼ริไมจะท ากิจกรรมร຋วมกัน  ฼มืไอ฿ดชุมชน
รูຌสึกว຋า฼ปຓน฼จຌาของ฾ครงการหรือกิจกรรมร຋วมกัน 
ประชาชนหรือชุมชนกับงานนัๅนกใจะ฽ยกกันเม຋
ออก  รวมกั นอยู຋ ฿ น ฼นืๅ อ ฼ ดี ย วกั น  ฼ รี ยกว຋ า 
Ķengagementķ ฽ละจากผลของการศึกษา
พบว຋า ฿นการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย฿น
ป຃ พ.ศ. 2554  ชุมชนเดຌ฼ขຌามามีส຋วนร຋วม มีการ

วาง฽ผน฽ละประสานกับชุมชน ฽ละชุมชนเดຌ฼ขຌา
มามีส຋วนร຋วม฿นการ฼ตรียมการปງองกันอย຋าง
พรຌอม฼พรียง  ซึไงนับว຋า฼ปຓนความร຋วมมือ฿น฼กณฑ์
ทีไดี  จุดอ຋อนทีไมีกใคือ ความร຋วมมือเม຋เดຌประกาศ
฿หຌทัไว฽ละท าความ฼ขຌา฿จอย຋างทัไวถึง  ท า฿หຌมี
ประชาชนบางส຋วน฼ดินขบวนต຋อตຌาน฼วลาปຂด฼ปຂด
ป ร ะ ตู นๅ า  ซึไ ง ขั ด กั บ ค า สัไ ง ข อ ง ฼ จຌ า ห นຌ า ทีไ
กรุง฼ทพมหานคร฽ละ฼ทคนิคการปງองกันอุทกภัย  
นอกจากนีๅยังมีประชาชนหลายจุด฽อบ฼ปຂด
ประตูนๅ า ท าลาย big bags ซึไงตัๅง฼ปຓนท านบ
ปງองกันนๅ า ฼มืไอประชาชนท าลายถุงยักษ์฼หล຋านีๅ
฼ปຓน฼หตุ฿หຌการ฽กຌเขนๅ าท຋วมตຌอง฼สียหาย  ฽ละท า
฿หຌการบรรลุ฼ปງาหมายล຋าชຌาอย຋าง฼หในเดຌชัด  ซึไง
มาจากปัญหาทางการ฼มือง การประสานงาน 
฽ละการสืไอขຌอความหรือการสืไอสารนัไน฼อง    

฼นืไองจากตัว฽ปรทัๅง 6 คือการประสาน 
งาน การควบคุมงาน การมีส຋วนร຋วมของชุมชน ผูຌ
มีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย การ฼มืองระหว຋างพรรค/ ฽ละ
ระหว຋างระดับ ฽ละการสืไอสาร ส຋งผล฿น฼ชิงบวก
ต຋อประสิทธิผลของการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหา
อุทกภัย฿นกรุง฼ทพมหานคร฿นป຃ พ.ศ. 2554 
ดังนัๅน ฼พืไอปງองกัน฼หตุการณ์฼ช຋น฼ดียวกันซึไงอาจ
฼กิดขึๅน฿นอนาคต ผูຌทีไรับผิดชอบ฼รืไองนๅ าท຋วมควร
จะสน฿จปัญหา฼หล຋านีๅอย຋างถ຋อง฽ทຌ  คือนอกจาก
จะสน฿จ฼รืไอง฼ทคนิคของการปງองกันนๅ าท຋วม  
ควรจะศึกษา฼รืไองของนๅ า นๅ าท຋วม การปງองกัน 
รวมทัๅงองค์ความรูຌทางการบริหาร฿นประ฼ดในทัๅง 
6 ขຌอดังกล຋าว  ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง รัฐบาลควรมี
การก าหนดองค์การทีไจะมารับผิดชอบ฼รืไองนๅ า
ท຋วมร຋วมกับส านักระบายนๅ า กรุง฼ทพมหานคร 
กรมชลประทาน ฿หຌชัด฼จน ฽ละตัๅง฼ปຓนองค์การ
ถาวร  จะเดຌท า฽ผน ฽ผนงาน ฾ครงการ ฽ละ฽นว
การน าน฾ยบายเปสู຋การปฏิบัติ฿นรูป฽บบของ
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Abstract 
The Juvenile and Family Court Act and Judicial Examination and Determination on 

Issues B.E 2553 were enacted with the objectives of protecting the rights of juveniles for good 
citizen development as well as helping the victims from damages caused by the juveniles. The 
quantitative research and qualitative research were carried out. It was found that the Act was 
suitable. It could yield more appropriate fruits if the procedure has been fully supported by the 
following measures: Enhancement of opportunities for juvenile to be cured and corrected 
before they enter criminal procedure, trust in Juvenile development program, understanding 
the purpose of intention and interpretation of the law, and availability of resources, places, 
budget, expertise and personnel. 
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ความส าคัญของปัญหา  
การบังคับ฿ชຌพระราชบัญญัตินีๅ฿หຌ฼ป็นเป

ตาม฼จตนารมณ฽์ห຋งกฎหมาย ฾ดยทีไผ຋านมาพบว຋า
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินีๅมีปัญหาทีไส าคัญ
หลายประการ อาทิ  

1. ปัญหาระยะ฼วลา฿นการตรวจสอบ
การจับกุม฽ละสถานทีไ฿นการควบคุมซึไงกฎหมาย
ก าหนด฿หຌพนักงานสอบสวนน าตัว ฼ดใกหรือ
฼ยาวชนทีไถูกจับเปศาล฼พืไอตรวจสอบการจับกุม
ทันที ทัๅงนีๅภาย฿นระยะ฼วลา ๎๐ ชัไว฾มงนับ฽ต຋
฼วลาทีไ ฼ดใกหรือ฼ยาวชนเปถึงทีไท าการของ
พนักงานสอบสวนผูຌรับผิดชอบ ฽ต຋฼นืไองจาก
ระยะ฼วลาทีไจ ากัดประกอบกับ฼วลาท าการของ
ศาล฼ยาวชน฽ละครอบครัวทีไ฼ปຂด฼ฉพาะ฿น฼วลา
ราชการ ก຋อ฿หຌ ฼กิดปัญหาทางปฏิบัติ ฿นการ
ควบคุมตัว฼ดใก฽ละ฼ยาวชนระหว຋างรอส຋งศาล
กรณีจับกุม฼ดใกหรือ฼ยาวชนภายหลัง฼วลาท าการ
ศาล ฼นืไองจากสถานีต ารวจส຋วน฿หญ຋เม຋มีสถานทีไ
ควบคุมตัว฼ดใกหรือ฼ยาวชน฽ยกออกจากสถานทีไ
ควบคุมตัวผูຌ฿หญ຋ตามขຌอก าหนดของกฎหมาย 

2. ความเม຋ชัด฼จน฽ละการ฿ชຌดุลยพินิจ
ของผูຌจับ฽ละศาลทีไ฽ตกต຋างกัน฾ดย฼ฉพาะ฿น
ประ฼ดในทีไกฎหมายเม຋เดຌ฿หຌค านิยามเวຌ ฼ช຋น การ
จับกุม฾ดยละมุนละม຋อม การค านึงถึงศักดิ์ศรี
ความ฼ป็นมนุษย์ การประจาน ฽ละความจ า฼ป็น
฿นการควบคุม ฼ป็นตຌน 

3. ขຌอก าหนด฼กีไยวกับการน ามาตรการ
พิ฼ศษ฽ทนการด า฼นินคดีอาญาตามมาตรา ๔๒ 
ซึไ ง ระบุ ว຋ า จะตຌ อ ง เดຌ รั บความยิ นยอมจาก
ผูຌ฼สียหาย ซึไง฼ป็นการตัด฾อกาส฼ดใก฽ละ฼ยาวชนทีไ
กระท าผิดส຋วน฿นคดีทีไเม຋มี฼หยืไอหรือกรณีรัฐ฼ป็น
ผูຌ฼สียหาย ฼ดใก฽ละ฼ยาวชนจะเม຋มีสิทธิทีไจะเดຌรับ
การปฏิบัติตามมาตรการทาง฼ลือกดังกล຋าว 

4. กฎหมายบังคับ฿หຌน าตัว฼ดใกหรือ
฼ยาวชนส຋งเปยังศาล฿นทຌองทีไทีไจับกุม฼ท຋านัๅน  

5. กรณีคดี฼ลใกนຌอยซึไงสามารถยุติเดຌดຌวย
ก า ร ป รั บ  ก ฎ ห ม า ย เ ม຋ เ ดຌ ร ะ บุ ชั ด ฼ จ น ว຋ า
กระบวนการทีไ จะน า เปสู຋ การปรับนัๅ นตຌอ ง
ด า฼นินการ฼ช຋น฿ดบຌาง  

ดังนัๅน ฼นืไองจาก฼รืไองดังกล຋าวนีๅ฼ป็น฼รืไอง
ทีไมีความส าคัญ฼ร຋งด຋วนต຋อกระบวนการยุติธรรม
ของ฼ดใก฽ละ฼ยาวชน  
 
วัตถุประสงค์฿นการศึกษา 

1 ฼พืไอศึกษา฾อกาส฽ละความทຌาทายทีไ
฼กิดขึๅนจากการประกาศ฿ชຌพระราชบัญญัติศาล
฼ยาวชน฽ละครอบครัว฽ละวิธี พิจารณาคดี
฼ยาวชน฽ละครอบครัว พ.ศ.๎๑๑๏ 

2 ฼ พืไ อวิ ฼คราะห์ปัญหาจากการน า
พระราชบัญญัติศาล฼ยาวชน฽ละครอบครัว฽ละ
วิธี พิจารณาคดี฼ยาวชน฽ละครอบครัว พ.ศ.
๎๑๑๏เปปฏิบัติ  

3 ฼พืไอหารูป฽บบ฽ละ฽นวทาง฿นการ
พัฒนากฎหมาย฽ละระบบงาน฿นกระบวนการ
ยุติธรรมทีไจะน าเปสู຋การ฽กຌปัญหาการกระท าผิด
ของ฼ดใก฽ละ฼ยาวชน 

4 ฼พืไอน าผลการประ฼มินมาวิ฼คราะห์หา
ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย฿นการ฼พิไมประสิทธิภาพ
กระบวนการยุติธรรมส าหรับ฼ดใก฽ละ฼ยาวชน 

 
วิธีการวิจัย 

 ฾ครงการศึกษาวิจัยนีๅ ฿ชຌระ฼บียบวิธี 
(methodology) ผสมระหว຋ า งการวิ จั ย ฼ชิ ง
คุณภาพ (qualitative research) ฽ละการวิจัย
฼ชิงปริมาณ (quantitative research) ฾ดย
กระบวนการ฿นการ฼กใบขຌอมูล ฼ชิ งคุณภาพ
ประกอบเปดຌวยการคຌนควຌาขຌอมูลจาก฼อกสาร
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วิชาการ (Documentary Research) การ
สัมภาษณ์฼ชิงลึก (In-depth Interview) การ
สนทนากลุ຋ม (focus group) ฽ละการสัมมนา
ระดมความคิด฼หใน  
 กระบวนการ฿นการ ฼กใบขຌอมูล ฼ชิ ง
ปริมาณประกอบเปดຌวยการทอด฽บบสอบถามเป
ยังกลุ຋มผูຌทีไมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับพระราชบัญญัติ
ศาล฼ยาวชน฽ละครอบครัว฽ละวิธีพิจารณาคดี
฼ยาวชน฽ละครอบครัวพ.ศ.๎๑๑๏฽ละวิ฼คราะห์
ผลทางสถิติ ฼ พืไ อ฼ปรียบ฼ทียบปัจจัยต຋ างโทีไ
฼กีไยวขຌอง  

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 
 (1) กลุ຋ม฼ปງาหมายทีไจะ฼ป็น฽หล຋งขຌอมูล 

( informants) ป ระกอบ เปดຌ ว ยกลุ຋ มบุ คคล
ดังต຋อเปนีๅ  

  ( ก )  ผูຌ บ ริ ห าร฽ละบุ คล ากร ฿น
กระบวนการยุติธรรมซึไงมีส຋วนร຋วม฿นการยกร຋าง
พระราชบัญญัติศาล฼ยาวชน฽ละครอบครัว฽ละ
วิธีพิจารณาคดี฼ยาวชน฽ละครอบครัว  

  (ข )  ฼ป็นผูຌ ปฏิบั ติ ง าน฿นหนຌ าทีไ
฼กีไยวขຌองกับพระราชบัญญัติดังกล຋าว  

  (ค) ฼ป็นนักวิชาการผูຌมีผลงาน฽ละ/
หรือความสน฿จดຌานกระบวนการส าหรับ฼ดใก฽ละ
฼ยาวชน  

  (ง )  บุคลากรขององค์กรทีไมิ ฿ช຋
หน຋วยงานรัฐ (NGOs) ฽ละองค์กร฼อกชนทีไ
ด า฼นินงานดຌาน฼ดใก฽ละ฼ยาวชน 

  (จ) บุคคลอืไน฿ดซึไงมีองค์ความรูຌ
฽ละประสบการณ์฼กีไยวขຌองพระราชบัญญัติศาล
฼ยาวชน฽ละครอบครัว฽ละวิธี พิจารณาคดี
฼ยาวชน฽ละครอบครัว 
  (2) ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไจะ฼กใบ
ขຌอมูล฼ชิงปริมาณเดຌ฽ก຋ ผูຌปฏิบัติงาน฿นหนຌาทีไ
฼กีไยวขຌองกับพระราชบัญญัติดังกล຋าว  การสุ຋ม

ตัวอย຋าง฽บบ฼จาะจงจ านวนกลุ຋มละเม຋นຌอยกว຋า 
30 คน  เดຌ฽ก຋  กลุ຋ม฼จຌาหนຌาทีไทีไดู฽ล฼ดใก฿น
ขัๅนตอนต຋างโ ฼ช຋น ต ารวจ สถานพินิจ ฽ละนัก
สังคมสง฼คราะห์หรือนักจิตวิทยา รวมประชากรทีไ
ศึกษา เม຋นຌอยกว຋า 150 คน  

วิธีการรวบรวมขຌอมูล 
 (1) พืๅนทีไ การประชุมสัมมนาผูຌบริหาร
฾ดย฼รียน฼ชิญบุคคลผูຌมีคุณสมบัติขຌางตຌน฼ขຌาร຋วม
ดຌวยอย຋างนຌอย๑์ คน/ครัๅ ง ฾ดยจัด ๐ ครัๅ ง 
ประกอบดຌวย 
  ครัๅงทีไ ํ จัดระดมความคิด฼หใน฿น
ภาค฼หนือ ณ จังหวัด฼ชียง฿หม຋  
  ครัๅงทีไ ๎ จัดระดมความคิด฼หใน฿น
ภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ ณ จังหวัดขอน฽ก຋น 
  ครัๅงทีไ ๏ จัดระดมความคิด฼หใน฿น
ภาค฿ตຌ ณ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  ครัๅงทีไ ๐ จัดระดมความคิด฼หใน฿น
ส຋วนกลาง ณ กรุง฼ทพมหานคร 
 (2) การสัมภาษณ์฼ชิงลึก (In-depth 
Interview) กั บ  ผูຌ บ ริ ห า ร ฽ล ะบุ ค ล า ก ร ฿ น
กระบวนการยุติธรรมซึไง฼ป็นผูຌมีส຋วนร຋วม฿นการ
ยกร຋างพระราชบัญญัติศาล฼ยาวชน฽ละครอบครัว
฽ละวิธีพิจารณาคดี฼ยาวชน฽ละครอบครัว 

(3) การจัดสนทนากลุ຋ม ฾ดย฼รียน฼ชิญ
บุคคลผูຌปฏิบัติหนຌาทีไ฼กีไยวขຌองพระราชบัญญัติฯ 
จ านวนเม຋ตไ ากว຋า 10 คน/ครัๅง รวมทัๅง กลุ຋ม
นักวิชาการผูຌมีผลงาน฽ละ/หรือความสน฿จดຌาน
กระบวนการส าหรับ฼ดใก฽ละ฼ยาวชน กลุ຋ม
บุคลากรขององค์กรทีไมิ฿ช຋หน຋วยงานรัฐ (NGOs) 
฽ละองค์กร฼อกชนทีได า฼นินงานดຌาน฼ดใก฽ละ
฼ยาวชน฾ดยจัดการสนทนากลุ຋มอย຋างนຌอย 3 ครัๅง 
฼พืไอ฿หຌเดຌขຌอมูลครบถຌวนตามประ฼ดในทีไศึกษา 
 ( 4 )  กลุ຋ ม ฼ปງ าหมาย ฿นการสั มมนา
฼ผย฽พร຋ผลการศึกษาประกอบดຌวย 
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 (ก) บุคลากรทีไปฏิบัติงาน฼กีไยวขຌองกับ
กระบวนการยุติธรรมส าหรับ฼ดใก฽ละ฼ยาวชน 
 (ข) นักวิชาการ 
 (ค) สืไอมวลชน 

 (ง) องค์กรทีไมิ฿ช຋หน຋วยงานรัฐ (NGOs) 
หรือองค์กรภาค฼อกชนทีได า฼นินงานดຌาน฼ดใก฽ละ
฼ยาวชน 
 ทัๅงนีๅ ฾ดยมีจ านวนรวมเม຋นຌอยกว຋า 
100 คน 

 

กรอบ฽นวทาง฿นการวิจัย 
 

ภาพประกอบทีไ 1 ฽สดงกรอบ฽นวทาง฿นการวิจัย 
 

 
ผลการศึกษา 

จากการด า฼นินงานตามพระราชบัญญัติฯ 
คณะผูຌวิจัยพบว຋า บทบัญญัติตามกฎหมายทัๅง 18
หมวด 206 มาตรา ฼ป็นบทบัญญัติทีไดี หากเดຌรับ
การส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาระบบทีไ฼กีไยวขຌองจะ฼ป็น
ประ฾ยชน์อย຋างยิไง฿นการพัฒนา฼ดใก฽ละ฼ยาวชน
ของชาติ฿หຌ฼ป็นคนดี฿นอนาคต อย຋างเรกใตามจาก
การติดตามขຌอ฼ทใจจริงหลังการบังคับ฿ชຌกฎหมาย 
คณะผูຌวิจัยพบความทຌาทายหลายประการดังนีๅ  
 1 ฾อกาสทีไ฼ดใก฽ละ฼ยาวชนจะเดຌรับการ
฽กຌเขบ าบัดพฤติกรรม฽ทนการด า฼นินคดีอาญา
฽ละมาตรฐานของ฽ผนการ฽กຌ เขบ าบั ด
พฤติกรรม 

฼ดใ ก฽ละ฼ยาวชนมี ฾อกาส฿นหลาย
ขัๅ น ตอนทีไ จ ะ เ ดຌ รั บม าตรกา ร฽กຌ เ ขบ า บั ด

พฤติกรรม฽ทนการด า฼นินคดีอาญา ผูຌมีอ านาจ฿น
กา ร จั ด ฿หຌ มี ม า ต รก า ร ฼หล຋ า นีๅ  มี ทัๅ ง  ศ า ล 
ผูຌอ านวยการสถานพินิจ ฽ละอัยการ มาตรฐาน
ของมาตรการ฼หล຋านีๅจึง฽ตกต຋างกันออกเป฼ช຋น 
(1) ก຋อนฟງอง การตรวจสอบการจับ อ านาจอยู຋ทีไ
ดุลยพินิจของศาล ฼มืไอพนักงานสอบสวนส຋งตัวเป
ตรวจสอบการจับหากศาล฼หในว຋า฼ดใกหรือ฼ยาวชน
มีความจ า฼ป็นตຌอง฼ขຌารับการบ าบัดรักษา หรือรับ
ค าปรึกษา฽นะน า หรือ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมบ าบัด  
฿ด โ ฿หຌศาลมีอ านาจก าหนดมาตรการ฼ช຋นว຋านัๅน
เดຌ กรณีนีๅศาล฽ต຋ละ฽ห຋งมี฽นวทางทีไ฽ตกต຋างกัน
การท า฽ผน฽กຌเขบ าบัด฾ดยผูຌอ านวยการสถาน
พินิจ฾ดยความ฼หในชอบของอัยการ ฽ต຋ละจังหวัด
มี฽นวทางทีไ฽ตกต຋างกัน หลาย โ ฽ห຋ง฼ลือกวิธีทีไ
จะ฿หຌมีการฟງองกรณีทีไ เม຋มีผูຌ ฼สี ยหาย หรือ

ปัจจัยทีไน าเปสู຋การ
ปรับปรุง

พระราชบัญญัติฯ 

฼จตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติฯ 

฼นืๅอหาพระราชบัญญัติฯ  

ฉบับสมบูรณ์ทีไเดຌรับการ
ประกาศ฿ชຌ 

ขຌอ฼สนอ฽นะ
฼ชิงน฾ยบาย 

฼พืไอรองรับ
฾อกาส฽ละ

ความทຌาทาย 

฾อกาส฽ละ
ความทຌาทาย

ทีไ฼กิดขึๅน 
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ผูຌ฼สียหาย฼ป็นรัฐ (2) หลังฟງอง ก຋อนมีค าพิพากษา
อ านาจของศาล กรณี฾ทษจ าคุกเม຋฼กิน 20 ป຃ 
หาก฼ดใกหรือ฼ยาวชนส านึกส านึก฿นการกระท า
฽ละผูຌ฼สียหายยินยอม฽ละ฾จทก์เม຋คัดคຌาน ศาล
฼หในว຋า฼ดใก฽ละ฼ยาวชนอาจกลับตน฼ป็นคนดีเดຌ 
฽ละผูຌ฼สียหายเดຌรับการนชด฼ชย฼ยียวยาตาม
สมควร ฿หຌศาลมีค าสัไง฿หຌผูຌอ านวยการสถานพินิจ
หรื อบุ ค คลทีไ ศ าล ฼หใ นสมคว รจั ด ฿หຌ มี ก า ร
ด า฼นินการจัดท า฽ผน฽กຌเขบ าบัดฟ຅้นฟู (มาตรา 
90) ฽ละอ านาจทีไจะเม຋ตຌองมีค าพิพากษาของศาล  
หากศาล฼หในว຋าพฤติการณ์฽ห຋งคดียังเม຋สมควรจะ
มีค าพิพากษา หรือผูຌทีไจ า฼ลยอาศัยอยู຋ดຌวยรຌองขอ 
ศาลอาจก าหนด฼งืไอนเข฿หຌคุมประพฤติ หรือ฼ขຌา
รับการ฽กຌเขบ าบัดฟ຅้นฟู หรือ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม
ทาง฼ลือก หรือส຋งตัวเปสถานพินิจ ฼พืไอดู฽ล
ชัไวคราว ฽ต຋ตຌองเม຋฼กินกว຋าจ า฼ลยมีอายุครบยีไสิบ
สีไป຃บริบูรณ์ (มาตรา 132) หลัก฼กณฑ์ วิธีการ 
฽ละ฼งืไอนเข฿นการคุมประพฤติ หรือ การ฽กຌเข
บ าบัดฟ຅้นฟู฿หຌ฼ป็นเปตามขຌอบังคับของประธาน
ศาลฎีกา 

การ฼ปลีไยน฾ทษ฽ละการ฿ชຌวิธีการส าหรับ
฼ดใก฽ละ฼ยาวชน หลังมีค าพิพากษาตามมาตรา 
142 ศาลมีอ านาจทีไจะ฿ชຌวิธีการส าหรับ฼ดใก฽ละ
฼ยาวชน฽ทนการลง฾ทษอาญา ฼ช຋น ส຋งเปควบคุม
฼พืไอ฿หຌเดຌรับการฝຄกอบรมทีไศูนย์ฝຄกของกรมพินิจ 
หรือ฿ชຌการคุมประพฤติ฾ดยก าหนด฼งืไอนเขขຌอ
฼ดียวหรือหลายขຌอตามมาตรา ํ๏๔ หรือ฿ชຌ
มาตรการรอการก าหนด฾ทษ หรือก าหนด฾ทษเวຌ
฽ต຋รอการลง฾ทษ (มาตรา 144) 
 ความหลากหลายของมาตรการ฼หล຋านีๅควร
มีการก าหนด฽นวทาง ขຌอบังคับ หรือขຌอก าหนด 
฼พืไอ฿หຌการปฏิบัติ ฼ป็นเป฿น฽นวทาง฼ดียวกัน 
กฎหมายเดຌ ฼ปຂดช຋องทาง฼อาเวຌ฽ลຌว ฼ช຋น ฿หຌ
ประธานศาลฎีกาก าหนดขຌอบังคับ ฽ละบาง฼รืไอง

ตຌอง฿หຌทีไประชุม฿หญ຋ศาลฎีกาออกขຌอก าหนด สิไง
฼หล຋านีๅควรรีบ฼ร຋งด า฼นินการ ฽ละ฼ผย฽พร຋฿หຌ
ผูຌ฼กีไยวขຌองทราบ หรือจัด฿หຌมีการสัมมนา อบรม 
฼พืไอสรຌางความ฼ขຌา฿จร຋วมกัน  
 2. ความ฼ชืไอมัไนต຋อมาตรการทีไจัดท าขึๅน
฼พืไอพัฒนา฼ดใก 
 ฼มืไอ฼ดใกผ຋านกระบวนการฟ຅้นฟูบ าบัด
ชนิดต຋ าง  โ หรือผ຋านการคุมประพฤติดຌ วย
ขຌอก าหนดต຋าง โ หลาย โ ฝຆายยังคง฼ชืไอกันว຋า
มาตรการ฼หล຋านัๅนเม຋เดຌผล ตัว฼ลขการกระท าผิด
ซๅ ายั งเม຋ลดลง ฽มຌบุคลากร฿นกระบวนการ
ยุติ ธ รรม฼องกใมี จ านวนมากทีไ เม຋ ฼ชืไ อมัไ น ฿น
กระบวนการ฼หล຋านีๅท า฿หຌคน฼หล຋านีๅ เม຋ ฼หใน
ความส าคัญ฿นการคุຌมครองสิทธิ฼ดใก฽ละ฼ยาวชน 
หลาย โ คน อยาก฿หຌกลับเป฿ชຌวิธีการ฽บบ฼ก຋า 
฿ชຌการลง฾ทษ฿หຌหลาบจ า ความร຋วมมือ฿นการ
บังคับ฿ชຌกฎหมาย฿นคนกลุ຋มนีๅจึงมีนຌอย มองว຋า
การคุຌมครองสิทธิ฼ดใก฽ละ฼ยาวชน฼ป็น฼รืไองยุ຋งยาก 
เม຋฼กิดประ฾ยชน์ 
 มาตรการทีไจัดท าขึๅน฼พืไอพัฒนา฼ดใก฽ละ
฼ยาวชน฼หล຋านีๅควรจัด฿หຌมีการประ฼มินผลลัพธ์
ของ฽ค຋ละมาตรการ มีการตรวจสอบความ
ถูกตຌองของ฽นวคิด จัด฿หຌมีการศึกษาวิจัย฼พืไอ
พัฒนามาตรการ฼หล຋านีๅอย຋าง฼ป็นระบบ ฼พืไอ฿หຌ
ม าตรกา รมี ค ว ามหลากหลายทั นกั บกา ร
฼ปลีไยน฽ปลงของสังคม฼ดใก฽ละ฼ยาวชนทีไมีความ
฼ป็นพลวัตรสูง สังคมชุมชน฼ปลีไยน฽ปลง฼รใว 
มาตรการทีไ฼หมาะสมจึงควรผัน฽ปรตามพลวัตร
ของสังคมชุมขน ควรมีการสรຌางองค์กร฼ครือข຋าย
฼พืไอพัฒนา฼ดใก฽ละ฼ยาวชน฿น฽ต຋ละชุมชน ดึงผูຌมี
ส຋ วนเดຌ ฼สีย฽ละผูຌ ฼ ชีไ ยวชาญมา฼ป็นสมาชิก 
กระบวนการบังคับ฿ชຌกฎหมาย฿นขัๅนตอนทีไผ຋าน
การ฿ชຌดุลยพินิจของศาลเดຌ฼ปຂด฾อกาสเวຌ฽ลຌว 
หาก฽ต຋ยังขาด฽นวทางการปฏิบัติทีไชัด฼จน ตาม
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กฎหมาย การพัฒนามาตรฐานของ฽ผนการ
พัฒนา฼ดใก฼ป็นหนຌาทีไของกรมพินิจฯ ฽ละ฿นส຋วน
ของ฽ผนทีไองค์กรพัฒนาอืไน โ จัดท า ฼ป็นหนຌาทีไ
ทีไศาล฼ยาวชนจะตຌอง฿หຌการรับรอง จึงควร฿หຌ
ความส าคัญ฿นมาตรฐานของ฽ผน฼หล຋านีๅ฿หຌมาก
ยิไงขึๅน 

3. การขาดความ฼ขຌา฿จ฿น฼จตนาของ
กฎหมาย ฽ละการตีความการบังคับ฿ชຌกฎหมาย 
 นับตัๅ ง฽ต຋กฎหมายมีผลบั งคับ฿ชຌ  ฼จຌ า
พนักงานผูຌมีหนຌาทีไตามกฎหมายยังตีความการ
บังคับ฿ชຌกฎหมายเม຋ตรงกัน ฼ช຋น 

1. กรณีส຋งตัว฼ดใก฽ละ฼ยาวชนเปศาล
฼พืไอตรวจสอบการจับกุม ฿หຌนับระยะ฼วลาจากทีไ
พนักงานสอบสวนรับตัว฼พืไอสอบสวน฼บืๅองตຌน ณ 
ทีไท าการของพนักงานสอบสวน จนถึง฼วลาทีไ฼ริไม
น าส຋งตัว฼ดใกเป฿หຌศาลตรวจสอบการจับกุม เม຋คิด
ระยะ฼วลาการ฼ดินทางเปศาล ตຌอง฼ป็นเปภาย฿น 
๎๐ ชัไว฾มง การทีไ฼จຌาหนຌาทีไต ารวจอຌางว຋าส຋งตัวเป
ศาลเม຋ทันจึงน຋าจะ฼กิดจากการตีความการบังคับ
฿ชຌกฎหมายเม຋ถูกตຌอง กฎหมายก าหนด฽ต຋
฼งืไอนเขการจับกุม ฽ละการปฏิบัติต຋อ฼ดใก฽ละ
฼ยาวชนทีไถูกจับกุม ฽ต຋เม຋เดຌก าหนด฼งืไอน฼วลาทีไ
ชัด฼จน ฼จຌาหนຌาทีไผูຌจับกุมตຌองท าบันทึกการจับกุม 
ส຋งข຋าว฿หຌผูຌปกครอง ฽ละน าตัวส຋งพนักงาน
สอบสวน฾ดย฼รใว 

2. กรณีการจับชอบ ศาลอาจมีค าสัไง฿หຌ
มอบตัว฼ดใกหรือ฼ยาวชน฿หຌ฽ก຋บุคคลทีไ฿กลຌชิด฼ป็น
ผูຌดู฽ล฼ดใกหรือ฼ยาวชน฿นระหว຋างการด า฼นินคดี 
หากจ า฼ป็นอาจก าหนด฿หຌ฼ขຌารับการบ าบัดรักษา
ห รื อ รั บ ค า ป รึ ก ษ า ฽ น ะ น า ห รื อ ฼ ขຌ า ร຋ ว ม
กิจกรรมบ าบัด฿ด โ (ม. ๓๎ ว. ๎) ฿นทางปฏิบัติ
พ บ ว຋ า  บ า ง ก ร ณี  ศ า ล เ ดຌ ม อ บ ห ม า ย ฿ หຌ 
ผูຌพิพากษาสมทบ฼ป็นผูຌ฿หຌค าปรึกษา฽นะน า หรือ
จั ด กิ จ ก ร ร ม ฿ หຌ กั บ ฼ ดใ ก ห รื อ ฼ ย า ว ช น  ซึไ ง

กิจกรรมบ าบัด ตลอดถึงการรับค าปรึกษาควร
฼ป็นหนຌาทีไของผูຌช านาญการ ฾ดยมีระบบการ
ตรวจสอบคุณภาพของมาตรการทีไจัดท าขึๅน
นอกจากนีๅ฽นวทางการตรวจสอบการจับกุมของ
ศาลควรมี฽นวทางทีไก าหนด฾ดยประธานศาลฎีกา
฿หຌ฼ป็นเป฿นทิศทาง฼ดียวกัน 

3. กรณี เม຋ มี ผูຌ ฼ สี ยหาย  หรื อกรณี
ผูຌ฼สียหาย฼ป็นรัฐ บางศาลตีความว຋าเม຋สามารถท า
฽ผนฟ຅้นฟูเดຌท า฿หຌ฼ดใก฽ละ฼ยาวชน฼สีย฾อกาส ทัๅง 
โ ทีไกฎหมายมี฼จตนา฿หຌ฾อกาส฽ก຋ ฼ดใก฽ละ
฼ยาวชน ควรก าหนด฿หຌมีตัว฽ทนรัฐ฼ป็นผูຌยินยอม
฿นกรณีดังกล຋าว ฼ช຋น ฿หຌอ านาจ฽ก຋อัยการ฼ป็น
ตัว฽ทนรัฐ฿นการยินยอม฿หຌจัดท า฽ผนฟ຅้นฟู 

4. ความยุ຋ งยาก฿นการจับกุมตัว฼ดใก  
มาตรา 66 หຌามมิ฿หຌจับกุม฼ดใกซึไ งตຌองหาว຋า
กระท าความผิด฼วຌน฽ต຋฼ดใกนัๅนเดຌกระท าความผิด
ซึไงหนຌาหรือมีหมายจับหรือค าสัไงของศาล ส຋วน
การจับกุม฼ยาวชนซึไงตຌองหาว຋ากระท าความผิด฿หຌ
฼ป็นเปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา ฿นทางปฏิบัติ฼จຌาพนักงานผูຌมีหนຌาทีไ฿นการ
จับกุมยัง฼ขຌา฿จ฼จตนาของกฎหมาย ฽ละวิธีการ
จับกุมตัว฼ดใกตามขຌอก าหนดของกฎหมายเม຋
ตรงกัน ฼ช຋น การจับ฾ดยละมุนละม຋อม การ
ค านึงถึงศักดิ์ศรีของความ฼ป็นมนุษย์ การท า
บันทึกการจับกุม การ฽จຌงขຌอกล຋าวหา การ฽จຌง
ผูຌปกครอง ฼ป็นตຌน  ควรมีการจัดท าคู຋มือ฽ละ฽นว
ปฏิบัติ฿นการจับกุมตัว฼ดใก จัด฿หຌมีการฝຄกอบรม
฽นวปฏิบัติ฿นการจับกุมตัว฼ดใกการสรຌางความ
฼ขຌา฿จ฿น฽นวทางการ฽กຌเขปัญหา฼ดใกกระท าผิด
฽ก຋฼จຌาหนຌาทีไต ารวจ ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไต ารวจ฼หใน
ความส าคัญของการจับกุมตัว฼ดใก฿นฐานะทีไ฼ป็น
มาตรการหนึไง฿นการพัฒนาพฤติกรรมการกระท า
ผิดของ฼ดใก 
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4.  การขาด฽คลนทรัพยากรดຌ าน
สถานทีไ งบประมาณ฽ละอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวก 

หน຋วยงานทีไท าหนຌาทีไ฿นการ฽กຌเขบ าบัด
พฤติกรรมของ฼ดใก฽ละ฼ยาวชนยังมีความพรຌอม
฿นดຌานสถานทีไ ฽ละ฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ฿นการ
ท างานทีไเม຋฼ท຋า฼ทียมกัน หลาย โ จังหวัดขาด
สถานทีไควบคุมตัว฼ดใก฽ละ฼ยาวชนทีไ฼หมาะสม 
฼ครืไองมือ฽ละอุปกรณ์อ านวยความสะดวกเม຋
พอ฼พียง อาจ฽ยกพิจารณาตามหน຋วยงานเดຌดังนีๅ 

1. สถานี ต า ร วจ  ฿ นการสอบสว บ
฼บืๅองตຌนทีไสถานีต ารวจพบว຋า สถานีต ารวจ  
หลาย โ ฽ห຋ง เม຋มีหຌองสอบสวน฼ฉพาะส าหรับ
฼ดใก เม຋มีสถานทีไ฼ฉพาะส าหรับควบคุมตัว฼ดใก 
นอกจากนีๅ ก า รตຌ อ งน า ตั ว ฼ ดใ ก เปศาล ฼ พืไ อ
ตรวจสอบการจับ ตลอดถึงการทีไตຌองน าตัว฼ดใกเป
ควบคุมทีไสถาน฽รกรับของสถานพินิจ฿นจังหวัด
ขຌาง฼คียง฼นืไองดຌวยจังหวัดตน฼องสถานพินิจยังเม຋
มีสถาน฽รกรับ฼ดใกทีไ ฼หมาะสม อีกทัๅ งการ
สอบสวนพนักงานสอบสวนตຌอง฼ดินทางขຌาม
จังหวัด฼พืไอสอบสวน กิจกรรม฼หล຋านีๅลຌวน฼ป็นการ
฼พิไมค຋า฿ชຌจ຋าย฿หຌกับสถานีต ารวจ ฼ช຋น฼พิไม ค຋า
฼ดินทาง ค຋าทีไพัก บางครัๅงยานพาหนะเม຋พอ฼พียง  

2. สถานพินิจ ถึ ง฽มຌว຋าจะเดຌมีการ
จัดตัๅงสถานพินิจครบทุกจังหวัด ฽ต຋หลาย โ 
จังหวัดเม຋มีสถานทีไควบคุมตัว฼ดใกทีไ฼หมาะสม ท า
฿หຌตຌองน าตัว฼ดใกเปฝากเวຌจังหวัด฿กลຌ฼คียง ดຌาน
สถานพินิจทีไมีสถาน฽รกรับ฼ดใก฽ละ฼ยาวชนหลาย
฽ห຋งกใยังขาด฽คลนทีไพักของ฼จຌาหนຌาทีไทีไท าหนຌาทีไ
ควบคุมตัว฼ดใก 

หากตຌองการ฿หຌ ฼จตนาของกฎหมาย
บรรลุผล จ า฼ป็นตຌองปรับปรุงสถานทีไ ฾ดยสถานี
ต ารวจควรมีหຌองควบคุมตั ว ฼ดใ ก ฽ละหຌอง
สอบสวน฼ดใก สถานพินิจควรพิจารณา฿หຌมีสถาน

฽รกรับทีไมีมาตรฐาน฽ละ฿หຌกระจายครอบคลุม
ทุกภูมิภาค ค านึงถึงการ฼ดินทางของผูຌทีไ฼กีไยวขຌอง
เม຋฿หຌตຌอง฼สียค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ฼ดินทางมาก฼กินเป  

5 .  การขาด฽คลนบุคลากร  ฽ละ
ผูຌช านาญการ   

฿นอุดมคติ บุคลากรทีไ฼กีไยวขຌองกับการ
฽กຌเขปัญหาพฤติกรรม฼ดใก฽ละ฼ยาวชนควร฼ป็น
ผูຌช านาญการ฼ฉพาะทาง มีการสรຌาง฼ครือข຋าย
ผูຌช านาญการ฼ฉพาะทาง฼พืไอ฽กຌเขปัญหา฼ฉพาะ
ดຌาน หรือร຋วมการจัดท า฽ผน฽กຌเขบ าบัด อาจ
พิจารณา฽ยกกลุ຋มผูຌช านาญการ฼หล຋านีๅ฼ป็น  

1. ฼จຌาหนຌาทีไต ารวจ การสอบสวนคดี
฼ดใ ก฽ละ฼ยาวชนควรจัด฿หຌ ฼ป็นหนຌ าทีไ ของ
พนักงานสอบสวนทีไผ຋านการอบรมดຌานคดี฼ดใก
฽ละ฼ยาวชน มีการขึๅนบัญชีพนักงานสอบสวน
฼ฉพาะคดี฼ดใก฽ละ฼ยาวชน จัดค຋าตอบ฽ทนพิ฼ศษ 
นอกจากนีๅ ฿หຌมีการอบรม฼จຌาหนຌาทีไต ารวจทีไ
฼กีไยวขຌองกับการจับกุมตัว฼ดใก ฿หຌ฼ขຌา฿จ฽ละ 

฼หในความส าคัญของกระบวนการ฿นการจับกุมตัว
฼ดใก฽ละ฼ยาวชน ฿หຌรูຌขัๅนตอนของกฎหมาย฽ละมี
ความ฼ขຌา฿จ฿น฼จตนาของกฎหมาย 

2. ศาลคดี ฼ ดใ ก฽ละ ฼ยาวชน คว ร
ก าหนด฽นวปฏิบัติส าหรับศาลคดี ฼ดใก฽ละ
฼ยาวชนทัไวประ฼ทศ฿หຌ฼ป็นเป฿น฽นวทาง฼ดียวกัน 
฼ช຋นกรณีตรวจสอบการจับ การ฼สนอ฽นวทางการ
฽กຌเขบ าบัด฿นขัๅนตอนต຋าง โ การตรวจสอบ฽ผน
บ าบัดทีไจัดท า฾ดยสถานพินิจ ฼ป็นตຌน ฿นการนีๅ
อาจพัฒนา฿หຌศาลคดี฽ละ฼ยาวชน฼ป็นศาล
ช านาญการ ฼พืไอท าหนຌาทีไ฽กຌเขพฤติกรรม฼ดใก
฽ละ฼ยาวชน฾ดยตรง บทบาทของศาล฿นการ
อ านวยความยุติธรรมจึง฼ป็นคนกลางทีไมุ຋งเปทีไ
การ฼ยียวยาผูຌเดຌรับความ฼สียหาย การคຌนหา฽นว
ทางการพัฒนา฼ดใก฽ละ฼ยาวชน฿หຌกลับ฼ป็นคนดี
ของสังคม มากกว຋าการตัดสินลง฾ทษ 



 

 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 18 No. 2 July - December  2017 

3. ฼จຌาหนຌาทีไสถานพินิจ ควรพัฒนา฿หຌ
฼ป็นสถาบันทีไมีความ฼ชีไยวชาญทีไหลากหลาย 
สามารถ฽กຌเขปัญหา฼ดใก฿นหลาย โ ลักษณะ มี
การสรຌาง฼ครือข຋าย฽ละ฿ชຌทรัพยากรร຋วมกัน
ระหว຋างสถานพินิจ฿นภูมิภาค฼ดียวกัน หาอัตรา
฼พืไอบรรจุบุคลากรทีไขาด฽คลน฿หຌพอ฼พียง หรือ
การจักตัๅง฼ครือข຋ายกับหน຋วยงานอืไน โ ฼พืไอ฿หຌเดຌ
บุคลากรทีไ฼ชีไยวชาญ ฼ช຋น นักจิตวิทยา นักสังคม
สง฼คราะห์ จิต฽พทย์ นักพัฒนา฼ดใก รวมทัๅงจัด฿หຌ
มีการสัมมนา ฝຄกอบรม ดูงาน ฼พืไอน าเปสู຋฽นว
ทางการ฽กຌเขปัญหาทีไหลากหลาย฽ละสอดคลຌอง
กับปัญหาทีไ฼ผชิญอยู຋จริง 

4. อัยการ จัด฿หຌมีอัยการคดี฼ดใก฽ละ
฼ยาวชน฿หຌ฼ป็นผูຌช านาญการดຌานการพัฒนา฼ดใก
฽ละ฼ยาวชน มีความ฼ขຌา฿จ฿น฼จตนาของการท า
฽ผน฽กຌเขบ าบัดของสถานพินิจ ด า฼นินการฟງอง
คดี฼ดใก฽ละ฼ยาวชน฾ดย฿หຌ฾อกาสทีไ฼ดใกจะ฼กิด
ส านึก ฽ละการ฽กຌเขปรับปรุงพฤติกรรม ฼ป็นผูຌ฿หຌ
ความรูຌ฿นขຌอกฎหมาย฽ละ฼จตนาของกฎหมาย฽ก຋
บรรดา฼ครือข຋ายทีไท าหนຌาทีไ฽กຌเขพฤติกรรมของ
฼ดใก฽ละ฼ยาวชน 

5. ทีมสหวิชาชีพ จัด฿หຌมีการสัมมนา 
ฝຄกอบรม ทีมสหวิชาชีพ฾ดย฿หຌความส าคัญต຋อ
กิจกรรมการพัฒนา฼ดใก฽ละ฼ยาวชน จัดหา
ค຋าตอบ฽ทนทีไ฼หมาะสม จัด฿หຌมีการประ฼มินผล
การด า฼นินงานของทีมสหวิชาชีพ สนับสนุน฿หຌ
฼กิดการท างาน฽บบมีส຋วนร຋วม เม຋฿ช຋฿หຌมีทีม
ภายนอก฼พียง฼พืไอ฿หຌ฼ป็นเปตามกฎหมาย ฽ต຋
ตຌองบูรณาการการท างานร຋วมกัน฼พืไอ฿หຌ฼ดใก฽ละ
฼ยาวชนเดຌประ฾ยชน์สูงสุด 

6. องค์กร฼อกชน ทีไจัดตัๅง฼พืไอ฽กຌเข
ปัญหา฼ดใก฽ละ฼ยาวชน  ควรมีการก าหนด
มาตรฐานกลาง มีการตรวจ฽ละติดตาม฼พืไอ
ประ฼มินผลการด า฼นินงานอย຋างต຋อ฼นืไอง องค์กร

฼อกชนเดຌ฼ปรียบตรงทีไเม຋ติดดຌวยขຌอจ ากัดของ
ระ฼บียบราชการ หากพัฒนา฿หຌมีมาตรฐานทีไดีจะ
฼ป็นอีกทาง฼ลือกหนึไง฿นการ฽กຌเขปัญหา฼ดใก฽ละ
฼ยาวชน 

ทัๅงนีๅ  การจัด฿หຌมีการสัมมนา฼ครือข຋าย
ผูຌ ฼กีไยวขຌองทัๅ ง  6ดຌานขຌางตຌน฼ป็นระยะ ฼พืไอ
รวบรวมปัญหาอุปสรรค คຌนหา฽นวทาง฽กຌปัญหา
ร຋วมกัน ฾ดย฼จຌาภาพอาจ฼ป็นหน຋วยงานกลาง  
฼ช຋น ส านักงานกิจการยุติธรรม ฽ละ฿ชຌกา ร
ป ร ะ ส า น ง า น ก า ร ด า ฼ นิ น ง า น ผ຋ า น ท า ง
คณะกรรมการบริหารงานยุติธรรมระดับชาติ 
หรือ฿ชຌการสรຌาง฼ครือข຋ายระดับภูมิภาค ฿ชຌระบบ
฼ครือข຋าย฿นการบริหารจัดการ ฾ดยรัฐอุดหนุน
งบประมาณ 
 
ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นภาพรวม 
 1. ควรมีคู຋มือ฿นการปฏิบัติงาน฿หຌต ารวจ
เดຌรับทราบ฼พืไอ฼ป็น฽นวปฏิบัติ฽บบ฼ดียวกัน฽ละ
ปງองกันการฟງองรຌอง มี฽บบฟอร์ม฿นการท างานทีไ
ง຋ายต຋อการปฏิบัติ มีฐานขຌอมูลการสอบสวนทีไ
สามารถตรวจสอบเดຌ ฼พืไอ฿หຌการท างานสะดวก 
รวด฼รใว ฽ละมีมาตรฐาน   
 2.  ควร฽กຌกฎหมายทีไ ฼ป็น อุปสรรค 
ตั วอย຋ า ง  ฼ช຋ น  กฎหมายเทยมีหลั กปฏิบั ติ
฼ช຋น฼ดียวกับกฎหมายของหลาย โ ประ฼ทศ คือ
การ฿หຌความส าคัญอย຋างมาก฿น฼รืไองการคุຌมครอง
สิทธิ  สวัสดิภาพ ฽ละวิธีปฏิบัติต຋อ ฼ดใก฽ละ
฼ยาวชน฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง พระราชบัญญัติศาล
฼ยาวชน฽ละครอบครัว฽ละวิธี พิจารณาคดี
฼ยาวชน฽ละครอบครัว พ.ศ. ๎๑๑๏ ซึไ งเดຌ
ประกาศ฿นราชกิจจานุ฼บกษา ฼มืไอวันทีไ  ๎๎ 
พฤศจิกายน พ.ศ. ๎๑๑๏ ฽ละมีผล฿ชຌบังคับ฼มืไอ
พຌนก าหนด 180 วัน หลังจากประกาศกฎหมาย  
ซึไงเดຌรับการ฽กຌเขปรับปรุง฼รืไอง฼ดใก฽ละ฼ยาวชน
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฿หຌทันสมัย  ฼พราะ฿นหลายป຃ทีไผ຋านมามีปัญหา
จากการกระท าผิดของ฼ดใก฽ละ฼ยาวชน฼กิดขึๅน
มากมาย ฽ละมักจะมีรูป฽บบการกระท าผิด   
฿หม຋ โ ฼กิดขึๅน฼สมอ   

ประ฼ดในปัญหา คือ฼มืไอ฼ดใก฽ละ฼ยาวชน
เดຌกระท าผิด บุคคล฼หล຋านัๅนจะตຌองรับ฾ทษตาม
กฎหมายหรือเม຋ มากนຌอย฼พียง฿ด การกระท าผิด
ดังกล຋าว฼กิดจากการรูຌ฼ท຋าเม຋ถึงการณ์หรือเม຋ ฽ละ
อ น า ค ต ข อ ง ฼ ดใ ก ฽ ล ะ ฼ ย า ว ช น ทัๅ ง ชี วิ ต จ ะ
฼ปลีไยน฽ปลงเป฿นรูป฽บบ฿ดหากถูกลง฾ทษ หรือ
หากถูกละ฼วຌน฾ทษตามกฎหมาย ซึไ งควรมี
บทลง฾ทษ฿หຌ฼หมาะสมกับการกระท าผิด 
 3. ควรมีมาตรการ฿นการสรຌาง฼ครือข຋าย
ความร຋วมมือ฿นชุมชน฾ดยการ฼ขຌาพบ พูดคุย 
อธิบาย ถึง฽ผนงานร຋วมกัน ฼มืไอมีกลุ຋ม฼สีไยงทีไตຌอง
ติดตาม ประ฼มินผล ฽ละ฼ฝງาระวังพรຌอมกัน ฼ช຋นมี
การประชุมร຋วมกัน ระหว຋าง ต ารวจ อัยการ 
สถานพินิจ คุมประพฤติ ทีมสหวิชาชีพ ทຌองถิไน
หรือผูຌ฽ทนชุมชน ศาล จะเดຌมี฽นวปฏิบัติทีไตกลง
กันล຋วงหนຌา฿นการ฽กຌปัญหา฼ดใก฽ละ฼ยาวชน 

4. ควรมีมาตรการ฿หຌความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ
กับ฼ดใก฽ละ฼ยาวชน ฼กีไยวกับกฎหมาย฼บืๅองตຌน
฼ช຋น การกระท าสิไง฿ด฼ป็นสิไงผิด ฼พืไอเม຋฿หຌผูຌ฿หญ຋
สามารถหลอก฿ชຌ฼ดใกเดຌ ฼นืไองจากถຌา฼ดใกถูกจับกุม
จะเดຌรับ฾อกาส หรือเดຌรับ฾ทษนຌอยกว຋าผูຌ฿หญ຋ จึง
มักมีการหลอก฿ชຌ฼ดใก฾ดย฿หຌ฼งิน฼ป็นค຋าจຌางตอบ
฽ทน฼ป็นตຌน 

5. ควรมีมาตรการ฼ปลีไยนทัศนคติของ
บุคลากร฿นการท างาน ฿หຌ฼หในความส าคัญของ
งาน ฽ละการ฽กຌเขปัญหาทีไ฽ทຌจริง฼ป็นการสรຌาง
จิตวิญญาณทีไถูกตຌอง ท างาน฼พืไอสรຌางอนาคตทีไดี
ต຋อประ฼ทศชาติ มิ฿ช຋ท างาน฼พืไอผลงาน ซึไงจะท า
฿หຌลดความขัด฽ยຌง฿นการปฏิบัติงานของฝຆาย  

ต຋าง โ เดຌ฽ละ฼สริมสรຌางความร຋วมมือ฿นการ
ท างาน 

6. ควรมีการวางระบบน฾ยบาย฿หຌมี
ความสมบูรณ์ทัๅงระบบ ตัๅง฽ต຋ความชัด฼จนของ
น฾ยบาย การบูรณาการการท างานของหน຋วยงาน
ต຋าง โ ทีไ฼กีไยวขຌอง การ฿หຌความรูຌ฽ก຋ ฼ดใก ฼ยาวชน 
฽ละครอบครัว มีกระบวนการทัๅง฿น฼ชิงรุก฽ละ
฼ชิงปງองกันรวมทัๅงการสรຌาง฼ครือข຋าย ฽ละความ
฼ขຌม฽ขใงของครอบครัว฽ละชุมชน ดຌวยการปลูก
จิตส านึกของผูຌคน฿นสังคม 

7.฽กຌกฎหมาย฿น฼รืไอง฼งืไอน฼วลา สถานทีไ 
สถานทีไส าหรับการปฏิบัติงาน฿นทุกขัๅนตอน One 
stop service ทีไศาล หรือสถานทีไทีไ฼ป็นศูนย์
ปฏิบัติการ 

8. มีผูຌช านาญการ฼ฉพาะ฿น฽ต຋ละ฼รืไองทีไ
฼กีไยวขຌองกับ฼ดใก฽ละ฼ยาวชน ฼ช຋น ฽ต຋งตัๅ ง
พนักงานสอบสวนทีไมีความรูຌ ความช านาญ ฼ป็น
ผูຌปฏิบัติงาน฼ป็นการ฼ฉพาะ ฿หຌมีพนักงานอัยการ
ทีไรับผิดชอบคดี฼ดใก  ฼ป็นผูຌรับผิดชอบ฼ฉพาะ ฽ละ
จัดอบรมพัฒนาความรูຌ ความสามารถบุคลากร
อย຋างต຋อ฼นืไอง 
 
ขຌอ฼สนอ฽นะทางปฏิบัติ 
 ประ฼ดในของการ มีความ฽ตกต຋างกัน฿น
฼รืไองของการ฼จาะลึกถึงสา฼หตุของการกระท า
ความผิดมากขึๅน ฾ดยยึดหลักการคຌนหาสา฼หตุ
฽ห຋งการกระท าความผิดของ฼ดใก฼ป็นหลัก เดຌ฽ก຋ 
Ķ฿หຌความส าคัญกับขัๅนตอนการคัดกรอง จ า฽นก
มากทีไสุด ฼หมือนถຌาติดกระดุม฼มใด฽รกถูกกใจะถูก
เปจน฼มใดสุดทຌายķ   
 ประ฼ดในของการด า฼นินการทีไ฼ป็นการ
อบรม ฽นะน า ฽ละ฿หຌค าปรึกษา เดຌ฽ก຋ Ķ฿หຌ
ความรูຌทัๅงทางวิชาการ ฽ละปฏิบัติการ฿น฼รืไอง
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กฎหมาย สภาพสังคม ฼พืไอประ฾ยชน์ต຋อตัว฼อง
฽ละส຋วนรวม฿นอนาคต๢  

 ประ฼ดในการ ฼นຌนการพัฒนาระบบมาก
ขึๅน เดຌ฽ก຋ Ķการน า฼อาขຌอขัดขຌอง หรือ฽นวทาง 
กระบวนการทีไเม຋ชัด฼จน฿นอดีตมา฽กຌเขวางระบบ
฿หຌชัด฼จนķ  
 ประ฼ดในการ ฼นຌนคุณค຋าความ฼ป็นมนุษย์ 
฽ละความส าคัญ฿นตัว฼ดใก฽ละ฼ยาวชนเดຌ฽ก຋ 
๡กระบวนการนีๅ฼ป็นการ฿หຌทัๅงสิทธิ฽ละ฼สรีภาพ 

ทัๅงสองฝຆาย ฽ละ฼ป็นการ฼ขຌา฿จ฿นความ฽ตกต຋าง
ของความ฼ป็นมนุษย์ เม຋ว຋าจะ฼ป็น฼รืไองพืๅนฐาน
ของอารมณ์ ฐานะ ซึไงทัๅงสองฝຆายตຌองร຋วมกัน
พิจารณาซึไงกัน฽ละกัน๢  
 ประ฼ดในการ ฼นຌนการสรຌาง฼ครือข຋าย฽ละ
การ฽กຌเขอย຋างครบวงจร เดຌ฽ก຋ Ķกระบวนการ
฼ริไมตຌน คือการคຌนหาสา฼หตุ฿น฼ชิงลึก ตอนกลาง 
คือ การ฽กຌเข บ าบัด ตอนสุดทຌาย คือ การ
ติดตาม฼ดใก ฼มืไอกลับสู຋สังคมķ 
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Abstract 
The main purpose of this  research was to look into online media sexting behavior of 

adolescents in Bangkok .A sample of 410 adolescents who lived  in Bangkok provided the data 
for analytical purposes. The results of the study indicated that smartphones were used for 
online media exposure in the form of sexting that affected sexual risk. There was a difference 
between sex and online media sexting behavior. The content of information caused sexual risk. 
Moreover, there was a difference between sexual self-photography and sex. 
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บทน า 
฼ทค฾น฾ลยีดຌานการสืไอสาร฿นปัจจุบันมี

ความกຌาวหนຌาเปมาก฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับ฿นอดีต
ทีไผ຋านมา ฿นอดีตนัๅนมนุษย์มีการสืไอสารกัน฽บบ
฼ผชิญหนຌา ซึไง฼ป็นการสืไอสาร฽บบ฼ก຋า ฽ต຋฿น
ปัจจุบันสืไอ฿หม຋เดຌ ฼ขຌามามีบทบาทท า฿หຌ ฼รา
ปฏิ฼สธเม຋เดຌว຋า฼ทค฾น฾ลยีการสืไอสารนัๅนมีความ
จ า฼ป็นอย຋างมาก การสืไอสารของมนุษย์฿นยุค
ปั จ จุ บั น จึ ง นิ ย ม ทีไ จ ะ สืไ อ ส า ร ผ຋ า น ร ะ บ บ
คอมพิว฼ตอร์  (Computer Mediated 
Communication – CMC) ซึไง฼ป็นการสืไอสาร
฽บบสองทาง ท า฿หຌผูຌ฿ชຌสามารถติดต຋อถึงกันเดຌ
อย຋างรวด฼รใว฽ละมากขึๅนกว຋า฼ดิม อีกทัๅงยัง฼ป็น
฼ครืไองมือการสืไอสารทีไมีอิทธิพลต຋อวิวัฒนาการ
ของมนุษย์อีกดຌวย ฼ทค฾น฾ลยีการสืไอสาร฿น
ปัจจุบันเม຋เดຌมี฼พียง฽ค຋คอมพิว฼ตอร์฼ท຋านัๅนยังมี 
฾ทรศัพท์มือถือหรือทีไ฼รียกกันว຋า สมาร์ท฾ฟน
(Smartphone) ฽ละ ฽ทใบ฼ลใต(Tablet) 
฼ทค฾น฾ลยีคอมพิว฼ตอร์ทีไท า฿หຌสามารถพกพา
อุปกรณ์สืไอสารเปเดຌทุกทีไจึง฼ป็นทีไมาของค าว຋า 
Ķ฾ลกเรຌพรม฽ดนķ ฾ลกทีไสามารถ฼ชืไอมต຋อ฼ขຌาถึง
กั น ดຌ ว ย ฼ ท ค ฾ น ฾ ล ยี ทีไ สืไ อ ส า ร ผ຋ า น ร ะ บ บ
อิน฼ตอร์฼นใต (Internet) ฽บบเรຌขีดจ ากัด 

ยุคของการ฿ชຌอิน฼ตอร์฼นใตเดຌกຌาวมาถึง
ความนิยม฿นสืไอสังคมออนเลน์ คือ สังคมทีไตຌองมี
การสืไอสารขຌอมูลถึงกัน฽บบ Real Time บริการ 
IRC (Internet Relay Chat) ฾ปร฽กรมพูดคุย 
฽บ຋งออก฼ป็นประ฼ภทต຋างโ ฽ละทีไนิยมกันมากคือ
บลใอก (Blogging) ทวิต฼ตอร์ ฽ละเม฾ครบลใอก
(Twitter and Microblogging)   ฼ครือข຋าย
สังคมออนเลน์ (Social Networking) ฽ละการ
฽บ຋งปันสืไอทางออนเลน์ (Media Sharing) 
(วิจิตรบุญยรักษ์, 2554) ฼ป็นทีไรูຌจัก฽ละนิยมกัน
อย຋างกวຌางขวาง รวมเปถึง฿นกลุ຋มวัยรุ຋น ฽ละยังมี

฽นว฾นຌมว຋า฿นอนาคต ฼ครือข຋ายสังคมออนเลน์จะ
มีการพัฒนามากขึๅนกว຋า฼ดิม฿นช຋วงหนึไงป຃ทีไผ຋าน
มา฼ครือข຋ายสังคมออนเลน์ (Social Network ) 
มีความนิยม฿นกลุ຋มวัยรุ຋นอย຋างกวຌางขวาง รวมเป
ถึงกลุ຋มวัยท างาน  ฽ละทุกช຋วงวัย ท า฿หຌ฼ครือข຋าย
สังคมออนเลน์กลายมา฼ป็นสืไอทีไมีอิทธิพลอย຋าง
มาก฼ช຋น Facebook,Twitter, Instagram฽ละ 
Line ฾ดย Facebook มีคนเทย฿ชຌจ านวน 28 
ลຌานคน Twitter มีคนเทย฿ชຌจ านวน 4.5 ลຌานคน 
Instagramมีคนเทย฿ชຌจ านวน 1.7 ลຌานคน฽ละ 
Line มีคนเทย฿ชຌจ านวน 33 ลຌานคน (เทยรัฐ , 
2558)  

วัยรุ຋นส຋วน฿หญ຋฿นปัจจุบันมักมีพฤติกรรม
ชอบถ຋ายภาพ  ฽ชร์ภาพผ຋านสืไอออนเลน์฾ดยทัน
เม຋คิดว຋าภาพนัๅน฼ป็นภาพของตนทีไมีอิริยาบถ฽บบ
฿ด฿นขณะนัๅน รวมเปถึงการส຋งขຌอความพูดคุย฿น
กลุ຋มผูຌ ฿ชຌสืไอออนเลน์ดຌวยกัน฿นทางลบ ฼ช຋น 
ขຌอความ หรือรูปภาพ ทีไ฼กีไยวขຌองเป฿นทาง฼พศ
฾ดย฿นลักษณะนีๅ฼รียกว຋า "฼ซใกส์ติๅง" (Sexting) 
฼ซใกส์ติๅง (Sexting) หมายถึง การส຋งขຌอความ 
หรือรูปภาพทีไ฼กีไยวกับ฼รืไองทาง฼พศ อย຋าง฼ช຋น รูป
฾ป๊ กึไง฾ป๊฼ปลือย ขຌอความลามกอนาจาร ทีไถูก
ส຋งผ຋านทาง฾ทรศัพท์มือถือหรือสืไออิ฼ลใกทรอนิกส์
ต຋างโ ฾ดยมี฼จตนายัไวยุอารมณ์ทาง฼พศ  ทีไมาของ
ค า ว຋ า  ฼ซใ กส์ ติๅ งSexting) นีๅ ม าจากประ ฼ทศ
สหรัฐอ฼มริกา ฾ดย Ķ฼อ฼อฟพีอຌางผลส ารวจล຋าสุด
ของมหาวิทยาลัยยูทาห์ ภาย฿ตຌการน าทีมของ 
ดอน สตราส฼บิร์ก อาจารย์ภาควิชาจิตวิทยา ทีไ
สน฿จศึกษาประ฼ดในนีๅ หลังจาก฼กิดกรณีทีไ฼จนนิ
฼ฟอร์ ลอว์฼รนซ์ นาง฼อกฮอลลีวูดชืไอดัง ฽ละ
ศิลปຂนสาวโ ชืไอดังอีกหลายคนถูก฽ฮกภาพ 
(หวิว) ซึไง฼ป็นรูปภาพส຋วนตัวทีไพวก฼ธอถ຋ายจาก
มือถือน าเป฼ผย฽พร຋ว຋อน฼นใต ฾ดยผลส ารวจของ
ดอนพบว຋า ฼ดใกวัยรุ຋นอ฼มริกันยังชอบ฼ซใกซ์ติๅง ทัๅง
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ทีไรูຌว຋ามัน฼สีไยง ฽ละรูຌถึงผลลัพธ์ทีไจะตามมาจะ฼ป็น
อย຋างเร  ฾ดย฼ฉพาะพวก฼ดใกสาวทีไชอบส຋งชอบ
฽ชร์รูปภาพส຋วนตัวของตัว฼อง ฼พราะทันทีทีไส຋ ง
รูปภาพนัๅนออกเปเม຋สามารถควบคุมอะเรเดຌ฼ลย
฼มืไอภาพส຋วนตัวนัๅนถูก฼ผย฽พร຋ส຋งต຋อเป฼รืไอยโ฿น
สืไอสาธารณะķ (มติชน, 2557) ปัจจุบันวัยรุ຋นส຋วน
หนึไงนิยม฿ชຌกลຌองสมาร์ท฾ฟน ถ຋ายภาพนูຌดภาพ
฼ปลือยหรือภาพ฼ซใกซีไภาพส຋วนตัวของตัว฼องส຋ง฿หຌ
฼พืไอน คนรักหรือ฽ชร์ภาพส຋วนตัวของตน฼องลง
฿นสืไอออนเลน์ทีไดู฼หมือนจะ฼ป็นพืๅนทีไส຋วนตัว฽ต຋
กลับ฼ป็นพืๅนสาธารณะจนกลาย฼ป็น฼รืไองธรรมดา 
อาจส຋งผลกระทบทีไ฼กิดขึๅนตามมา฼มืไอภาพหลุดเป
ถึงสายตาคนอืไน ฼ดใกบางคนถูกจับกุมตຌองถูกเล຋
ออกจาก฾รง฼รียน หรือรຌาย฽รงถึงขัๅนฆ຋าตัวตาย
หนีความอับอายสะทຌอนมุมมืดจากการ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยีสืไอออนเลน์ยุค฿หม຋ทีไผิดวิธี ฽ละปัญหา
฿น฼รืไองพฤติกรรมการ฿ชຌสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ
฼ซใกส์ติๅง(Sexting) ท า฿หຌมีการส຋งผล฾ดยตรงต຋อ
พฤติกรรมทาง฼พศ฿นกลุ຋มวันรุ຋นเทย รวมเปถึง
การส຋งผลเปยังสุขภาพทางร຋างกาย฽ละสุขภาพ
ทางจิต฿จ  

จาก฼หตุผลทีไ฽สดงขຌอตຌนท า฿หຌผูຌวิจัยจึงมี
ความสน฿จทีไจะศึกษาวิจัย฼รืไองĶพฤติกรรมการ
฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋น
เทย฿นกรุง฼ทพมหานครķ฼พืไอ฼ป็น฽นวทางการ
ทราบถึงพฤติกรรมการ฿ชຌสืไอออนเลน์ของวัยรุ຋น
฿นยุคปัจจุบัน ฽ละ฼พืไอ฼ป็น฽นวทางการ฽กຌเข
ปัญหาการ฿ชຌสืไอออนเลน์฿นทางทีไผิด ฽ละการ
฼ปຂดรับสืไออนาจารของวัยรุ຋นเทย฿นอนาคตต຋อเป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ฼พืไอศึกษาลักษณะประชากรของวัยรุ຋น
เทยกับการ ฼ปຂดรับสืไ อออนเลน์ ฿นรูป฽บบ     
฼ซใกส์ติๅง฿นกรุง฼ทพมหานคร 

 2. ฼พืไอศึกษา฼นืๅอหาขຌอมูลข຋าวสารทีไมีผล
ต຋อการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของ
วัยรุ຋นเทย฿นกรุง฼ทพมหานคร 
 3. ฼พืไอศึกษาพฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอ
ออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋นเทย฿น
กรุง฼ทพมหานคร 
 4. ฼พืไอศึกษาความสัมพันธ์ระหว຋างลักษณะ
ประชากรของวัยรุ຋นเทย฿นกรุง฼ทพมหานครกับ
฼นืๅอหาขຌอมูลข຋าวสาร ฽ละพฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอ
ออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง 
 
วิธีการด า฼นินการวิจัย 
 ประชากรทีไ฿ชຌ฿นการวิจัยครัๅงนีๅ คือวัยรุ຋น
เทยทีไมีอายุตัๅง฽ต຋ 13 – 21 ป຃ ทีไ฿ชຌการ
ติดต຋อสืไอสารผ຋านสืไอออนเลน์ทีไอาศัยอยู຋฿น฼ขต
กรุง฼ทพมหานครจ านวน 679,847คน 
 กลุ຋มตัวอย຋างทีไ฿ชຌ฿นการวิจัยครัๅงนีๅผูຌวิจัยเดຌ
ค านวณขนาดกลุ຋มตัวอย຋าง (Sample Size) ฽บบ
ทราบขนาดของประชากร฾ดย฿ชຌสูตรการค านวณ
ของ Taro Yamane (1967) ทีไระดับความ
฼ชืไอมัไน 95% ยอม฿หຌความคลาด฼คลืไอนเม຋฼กิน 
5% การค านวณขนาดกลุ຋มตัวอย຋างจากสูตร 
Taro Yamane (พฤทธิพันธุ์, 2553) กลุ຋ม
ตัวอย຋างมีจ านวน฼ท຋ากับ 400 คน ฽ละผูຌวิจัยเดຌ
฼ผืไ อการสูญ฼สียของ฽บบสอบถามอีก10คน
ทัๅงหมดจึงมีขนาดของกลุ຋มตัวอย຋างส าหรับการ
วิจัยจ านวน410 คน  ฼ครืไองมือ฿นการวิจัยนีๅเดຌ฽ก຋ 
฽บบสอบถาม฼รืไอง พฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอ
ออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋นเทย฿น
กรุง฼ทพมหานคร  
 
การ฼กใบรวบรวมวิ฼คราะห์ขຌอมูล 

ก ลุ຋ ม ตั ว อ ย຋ า ง ต อ บ ฽ บ บ ส อ บ ถ า ม
(Questionnaire) ฿ชຌการวิ฼คราะห์฼ชิงพรรณา 
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(Descriptive analysis) ฽ละการวิ฼คราะห์
สหสัมพันธ์ (Correlation) ฼ป็นวิธีหลัก  
  
นิยามศัพท์฼ฉพาะ 

พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือการ
฽สดงออกทางร຋ายกาย ความคิด ฽ละความรูຌสึก
฼พืไอตอบสนองต຋อสิไง฼รຌา 

การ฼ปຂดรับ หมายถึง พฤติกรรม฿นการ
฼ปຂดรับสืไอออนเลน์ ซึไงประกอบดຌวยระยะ฼วลา฿น
การ฼ปຂดรับ ความถีไ ระยะ฼วลา฿นการ฼ปຂดรับ฿น
฽ต຋ละวัน ฼หตุผล฿นการ฼ปຂดรับ ฽ละประ฼ภท
฼นืๅอหาทีไชอบ฼ปຂดรับ 
 สืไอออนเลน์ หมายถึง สืไออิ฼ลใกทรอนิกส์ 
ส าหรับผูຌ ฿ชຌงานผ຋านระบบอิน฼ตอร์ ฼นใต ฼ช຋น

฾ทรศัพท์มือถือ, ฽ทใบ฼ลใต, คอมพิว฼ตอร์ 
฽ละ฾นใตบุຍค ทีไผูຌ ฿ชຌสามารถ฽บ຋งปันขຌอมูลกับ
บุคคลอืไน เดຌ฽ก຋ การพูดคุยสนทนา การส຋งรูป
ภาพรวมเปถึงการ฽ชร์ภาพถ຋ายผ຋านสืไอออนเลน์
฽ละ฼ครือข຋ายสังคมออนเลน์ 

฼ซใกส์ติๅ ง  หมายถึง  พฤติกรรมการส຋ ง
ภาพ฼คลืไอนเหว ทีไมีลักษณะ฼ป็นคลิป฾ป๊ หรือ
ภาพนิไงทีไ฾ป๊฼ปลือย หรือกึไง฾ป๊฼ปลือย รวมทัๅงการ
พูดคุยสนทนา฿น฼รืไอง฼พศผ຋านสืไอออนเลน์ ซึไงมี
฼จตนาท า฼พืไอ฿หຌ฼กิด การยัไวยุทีไท า฿หຌ฼กิดอารมณ์
ทาง฼พศ  
 วัยรุ຋นเทย หมายถึง กลุ຋มประชากรทีไอาศัย
฿นกรุง฼ทพมหานครมีอยู຋฿นมีอายุระหว຋าง 13 – 
21 ป຃ 

ผลการศึกษา 
 
ลักษณะตัวอย຋างวัยรุ຋นเทยกับการ฼ปิดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง฿นกรุง฼ทพมหานคร 
ตารางทีไ 1 ฽สดงจ านวน฽ละรຌอยละดຌานลักษณะกลุ຋มตัวอย຋างวัยรุ຋น฿นกรุง฼ทพมหานคร 

ลักษณะของตัวอย຋างวัยรุ຋น จ านวน (คน) รຌอยละ 
฼พศ    
 ชาย 204 49.8 
 หญิง 206 50.2 

รวม 410 100 
อายุ    
 13 - 15 ป຃ 140 34.1 
 16 – 18 ป຃ 138 33.7 
 19 – 21 ป຃ 132 32.2 

รวม 410 100 
ศาสนา   

พุทธ 293 71.5 
อิสลาม 46 11.2 
คริสต์ 67 16.3 
อืไนโ...... 4 1.0 

รวม 410 100 



 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 18 No. 2 July - December  2017 

ตารางทีไ 1 (ต຋อ) 
ลักษณะของตัวอย຋างวัยรุ຋น จ านวน (คน) รຌอยละ 

ระดับการศึกษาปัจจุบัน    

 ประถมศึกษา 4 1.0 
 มัธยมศึกษาตอนตຌน  124 30.2 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย  86 21.0 
 ปวช./ ปวส.  96 23.4 
 ปริญญาตรี  100 24.4 
 อืไนโ... 0 0.0 

รวม 410 100 
รายเดຌต຋อ฼ดือน   

 ตไ ากว຋า1,000 บาท  121 29.5 
 1,000 – 2,999 บาท  77 18.8 
 3,000 – 4,999 บาท 80 19.5 
 5,000 บาทขึๅนเป 132 32.2 

รวม 410 100 
สถานทีไก า฼นิด   
 ก า฼นิดทีไกรุง฼ทพฯ 262 63.9 
 ก า฼นิดทีไกรุง฼ทพฯ ฼ขตปริมณฑล 92 22.4 
 ก า฼นิดทีไต຋างจังหวัด 56 13.7 

รวม 410 100 
รูป฽บบการพักอาศัย   
 คน฼ดียว 56 13.7 
 บิดา฽ละมารดา 181 44.1 
 อาศัยอยู຋กับบิดา 56 13.7 
 อาศัยอยู຋กับมารดา 37 9.0 
 ญาติ พีไ นຌอง 52 12.7 
 คู຋รักหรือ฽ฟน 20 4.9 
 ฼พืไอน 8 2.0 

รวม 410 100 

 
ตารางทีไ 1 ผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูลดຌาน

ลักษณะของกลุ຋มตัวอย຋าง฿นครัๅงนีๅ จ านวน 410 
คน จ า฽นกตามตัว฽ปรเดຌดังนีๅ ฼พศ พบว຋า กลุ຋ม
ตัวอย຋างทีไมีจ านวนมากทีไสุดคือ฼พศหญิง จ านวน 

206 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 50.2 อายุ พบว຋า กลุ຋ม
ตัวอย຋างทีไมีจ านวนมากทีไสุดคือกลุ຋มอายุ 13-15 
ป຃ จ านวน 140 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 34.1 ศาสนา 
พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างทีไมีจ านวนมากทีไสุดคือ
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ศาสนาพุทธ จ านวน 293 คน คิด฼ป็นรຌอยละ
71.5 ระดับการศึกษาปัจจุบันพบว຋ากลุ຋มตัวอย຋าง
ทีไมีจ านวนมากทีไ สุดคือมัธยมศึกษาตอนตຌน 
จ านวน 124 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 30.2 รายเดຌต຋อ
฼ดือน พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างทีไมีจ านวนมากทีไสุดคือ 
รายเดຌต຋อ฼ดือน 5,000 บาทขึๅนเปจ านวน 132 
คน คิด฼ป็นรຌอยละ 32.2สถานทีไก า฼นิด พบว຋า 

กลุ຋มตัวอย຋างทีไมีจ านวนมากทีไสุดคือ กลุ຋มทีไ
ก า฼นิดทีไกรุง฼ทพฯ จ านวน 262 คน คิด฼ป็นรຌอย
ละ 63.9 รูป฽บบการพักอาศัย พบว຋า กลุ຋ม
ตัวอย຋างทีไมีจ านวนมากทีไสุดคือ กลุ຋มทีไอาศัยอยู຋
กับบิดา฽ละมารดาจ านวน 181 คน คิด฼ป็นรຌอย
ละ 44.1 

 
฼นืๅอหาขຌอมูลข຋าวสารทีไ มีผลต຋อการ฼ปิดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅ งของวัยรุ຋นเทย ฿น
กรุง฼ทพมหานคร  
 
ตารางทีไ 2 ฽สดงจ านวน฽ละรຌอยละดຌาน฼นืๅอหาการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋นเทย 

ขຌอมูล฼นืๅอหาการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋นเทย จ านวน (คน) รຌอยละ 
อุปกรณ์ทีไการ฼ขຌา฿ชຌบริการสืไอออนเลน์   
 สมาร์ท฾ฟน 254 62.0 
 ฽ทใบ฼ลใต/ เอ฽พด 64 15.6 
 คอมพิว฼ตอร์  72 17.6 
 ฾นຍตบุຍค 20 4.9 

รวม 410 100 
฼นืๅอหาทีไ฼ปຂดรับบนสืไอออนเลน์   
 ข຋าวสาร 145 35.4 
 การศึกษา 48 11.7 
 บัน฼ทิง 141 34.4 
 สังคม 44 10.7 
 ฼ศรษฐกิจ 8 2.0 
 การ฼มือง 4 1.0 
 อืไนโ...... 20 4.9 

รวม 410 100 
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ตารางทีไ 2 (ต຋อ) 
 

ขຌอมูล฼นืๅอหาการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋นเทย จ านวน (คน) รຌอยละ 
การ฼ขຌา฿ชຌบริการสืไอออนเลน์   

Facebook 185 45.1 
Line 80 19.5 
Instagram 24 5.9 
YouTube 89 21.7 
LineTV 20 4.9 
Twitter 12 2.9 
Website... 0 0.0 
อืไนโ... 0 0.0 

รวม 410 100 
บุคคลทีไมีอิทธิพล฿นการ฼ขຌา฿ชຌบริการสืไอออนเลน์   
 ดารา/ ศิลปຂน 56 13.7 
 ผูຌปกครอง 28 6.8 
 กลุ຋ม฼พืไอน 169 41.2 
 ตัว฼อง 157 38.3 
 อืไนโ... 0 0.0 

รวม 410 100 
จุดประสงค์฿นการทีไ฼ปຂดรับ฼นืๅอหาบนสืไอออนเลน์   
 รูຌ฼ท຋าทันสังคม  249 60.7 
 ความ฼สีไยง฿นการด า฼นินชีวิต  137 33.4 
 ประ฾ยชน์฿นการศึกษาอาชญากรรมทาง฼พศ  12 2.9 
 ฼พืไอดู฼นืๅอหาทีไก าลังผิดต຋อ พรบ.สังคมออนเลน์  12 2.9 
 อืไนโ... 0 0.0 

รวม 410 100 
การ฼ปຂดรับ฼นืๅอหาสืไอสังคมออนเลน์฼กีไยวกับภาพ฽ละ฼สียงทีไเม຋฼หมาะสม   
 ภาพถ຋าย฾ป๊ 150 36.6 
 ภาพถ຋าย฼คลืไอนเหว 166 40.5 
 คลิป฼สียง 30 7.3 
 บทความ฼กีไยวกับ฼พศ 64 15.6 
 อืไนโ... 0 0.0 

รวม 410 100 
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 ตารางทีไ 2 พบว຋าผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูล
ดຌาน฼นืๅอหาการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ
฼ซใกส์ติๅงของกลุ຋มตัวอย຋าง฿นครัๅงนีๅ จ านวน410 
คน จ า฽นกตามตัว฽ปรทีไกลุ຋มตัวอย຋าง฼ลือกมาก
ทีไสุด ดังนีๅอุปกรณ์ทีไการ฼ขຌา฿ชຌบริการสืไอออนเลน์
กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋฼ลือก คือ สมาร์ท฾ฟน
จ านวน 254 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 62.0 ส຋วน
฼นืๅอหาทีไ฼ปຂดรับบนสืไอออนเลน์กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน
฿หญ຋฼ลือกข຋าวสารจ านวน 145 คน คิด฼ป็นรຌอย
ละ 35.4 ฿น฼รืไองการ฼ขຌา฿ชຌบริการสืไอออนเลน์
กลุ຋มตัวอย຋าง฼ลือก฿ชຌ Facebookมากทีไสุด฼ป็น

จ านวน 185 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 45.1 ดຌานบุคคล
ทีไมีอิทธิพล฿นการ฼ขຌา฿ชຌบริการสืไอออนเลน์ กลุ຋ม
ตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋฼ลือกกลุ຋ม฼พืไอน จ านวน 169 
คน คิด฼ป็นรຌอยละ 41.2 ส าหรับจุดประสงค์฿น
การทีไ฼ปຂดรับ฼นืๅอหาบนสืไอออนเลน์ กลุ຋มตัวอย຋าง
ส຋วน฿หญ຋฼ลือกคือรูຌ฼ท຋าทันสังคม จ านวน 249 คน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 60.7 ฽ละการ฼ปຂดรับ฼นืๅอหาสืไอ
สั งคมออนเลน์ ฼กีไ ยวกับภาพ฽ละ฼สียงทีไ เม຋
฼หมาะสมกลุ຋ มตัวอย຋ างส຋ วน฿หญ຋ ฼ลื อก คือ 
ภาพถ຋าย฼คลืไอนเว จ านวน 166 คน คิด฼ป็นรຌอย
ละ 40.5 

 
พฤติกรรมพฤติกรรมการ฼ปิดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋นเทย฿นกรุง฼ทพมหานคร 
 
ตารางทีไ 3 ฽สดงจ านวน รຌอยละ ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับพฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอ
ออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋นเทย 

พฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอ
ออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกสต์ิๅง

ของวัยรุ຋นเทย 

ระดับการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿น 
รูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง 

Mean S.D. 
฽ปล
ความ
หมาย 

อัน 
ดับ มาก

ทีไสุด 
มาก 

ปาน
กลาง นຌอย 

นຌอย
ทีไสุด 

(1) ถ຋ายภาพทีไ฼ซใกซีไ
ตน฼อง ทีไ฼นຌนสัดส຋วน 
฽ลຌว฾พสต/์ส຋ง ผ຋านสืไอ
ออนเลน์  

N 13 32 112 72 181 
2.08 1.144 นຌอย 8 

% (3.2) (7.8) (27.3) (17.6) (44.1) 

(2) ฾พสต/์฽ชร์ภาพ 
฾ป๊ กึไง฾ป๊฼ปลือย หรือ
฼ซใกซีไผ຋านสืไอออนเลน์
ส຋งต຋อ฿หຌ 

N 13 28 89 112 168 
2.04 1.089 นຌอย 9 

% (3.2) (6.8) (21.7) (27.3) (41.0) 

(3) พูดคุย/฽ชท ฼รืไอง
฼พศผ຋านสืไอออนเลน ์

N 33 85 144 72 76 
2.82 1.191 

ปาน
กลาง 3 

% (8.0) (20.7) (35.1) (17.6) (18.5) 
(4) ส຋งภาพ฼คลืไอน 
เหวทีไ฼กีไยวกับ฼พศ฽ชร์
฿หຌ฼พืไอนโหรือคนรูຌจัก
ผ຋านสืไอออนเลน ์

N 41 85 116 56 112 
2.72 1.329 

ปาน
กลาง 5 

% (10.0) (20.7) (28.3) (13.7) (27.3) 
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ตารางทีไ 3 (ต຋อ) 

พฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอ
ออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกสต์ิๅง

ของวัยรุ຋นเทย 

ระดับการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿น 
รูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง 

Mean S.D. 
฽ปล
ความ
หมาย 

อัน 
ดับ มาก

ทีไสุด 
มาก 

ปาน
กลาง นຌอย 

นຌอย
ทีไสุด 

(5) ฼ขียนบอก฼ล຋า฼รืไอง
฼พศของตนผ຋านสืไอ
ออนเลน์ 

N 21 40 52 84 213 
1.96 1.224 นຌอย 10 

% (5.1) (9.8) (12.7) (20.5) (52.0) 
(6) ฽ชร์ความรูຌ฼รืไอง
฼พศกับ฼พืไอน หรือ คน
รัก ผ຋านสืไอออนเลน์  

N 45 61 100 60 144 2.52 1.383 นຌอย 6 

% (11.0) (14.9) (24.4) (14.6) (35.1) 

(7) ฽ชร์ความรูຌ฼รืไอง
฼พศกับ฼พืไอน ฽ลຌว
สน฿จจะคຌนหาความ
จริง฼พิไม฼ติม  

N 37 69 148 68 88 

2.75 1.223 
ปาน
กลาง 4 

% (9.0) (16.8) (36.1) (16.6) (21.5) 

(8) มีกลุ຋มสน฿จ
฼กีไยวกับการ฽ชร์฼รืไอง
฼พศ 

N 21 40 73 96 180 
2.09 1.210 นຌอย 7 

% (43.9) (23.4) (17.8) (23.4) (43.9) 
(9) สืไอออนเลน์
รูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงมผีล
ท า฿หຌ฼กิดอารมณ์ทาง
฼พศ  

N 53 93 112 60 92 
2.89 1.334 

ปาน
กลาง 2 

% (12.9) (22.7) (27.3) (14.6) (22.4) 

(10) สืไอออนเลน์
รูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงมผีล
ต຋อความ฼สีไยงอันตราย
ต຋อตัวท຋าน  

N 77 44 145 44 100 
2.89 1.391 

ปาน
กลาง 1 

% (18.8) (10.7) (35.4) (10.7) (24.4) 

รวม 2.48 0.858 นຌอย  

 
ตารางทีไ 3พบว຋าผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูล

พฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์
ติๅงของกลุ຋มตัวอย຋าง฿นครัๅงนีๅ จ านวน 410 คน 
พบว຋า  กลุ຋ มตัวอย຋ างมีระดับการ฼ปຂดรับสืไ อ
ออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋นเทย฿น
ภาพรวมอยู຋฿นระดับ นຌอย ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 
2.48 ฽ละ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายขຌอ พบว຋า ระดับ
การ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของ
วัยรุ຋นเทยทีไมีค຋า ฼ฉลีไยมากทีไสุด คือ จากสืไอ

ออนเลน์รูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงมีผลท า฿หຌ฼กิดอารมณ์
ทาง฼พศ กับ จากสืไอออนเลน์รูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงมี
ผลต຋อความ฼สีไยงอันตรายต຋อตัวท຋าน ฾ดยมี
ค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 2.89 อย຋างละ฼ท຋าโ กัน ฽ละมี
ระดับการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง 
อยู຋฿นระดับ ปานกลาง รองลงมา คือ จากการ
พูดคุย/฽ชท ฼รืไอง฼พศผ຋านสืไอออนเลน์ ฾ดยมี
ค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 2.82 ซึไงมีระดับระการ฼ปຂดรับสืไอ
ออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง อยู຋฿นระดับ ปาน
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กลาง, การ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์จากการ฽ชร์ความรูຌ
฼รืไอง฼พศกับ฼พืไอน ฽ลຌวสน฿จจะคຌนหาความจริง
฼พิไม฼ติม  ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 2.75 ซึไงมีระดับ
ระการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง อยู຋
฿นระดับ ปานกลาง, การส຋งภาพ฼คลืไอนเหวทีไ
฼กีไยวกับ฼พศ฽ชร์฿หຌ฼พืไอนโหรือคนรูຌจักผ຋านสืไอ 
ออนเลน์ ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 2.72 ซึไงมีระดับ
ระการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง อยู຋
฿นระดับ ปานกลาง, การ฽ชร์ความรูຌ฼รืไอง฼พศกับ
฼พืไอน หรือ คนรัก ผ຋ านสืไอออนเลน์  ฾ดยมี
ค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 2.52 ซึไงมีระดับการ฼ปຂดรับสืไอ
ออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง อยู຋฿นระดับ นຌอย, 
การมีกลุ຋มสน฿จ฼กีไยวกับการ฽ชร์฼รืไอง฼พศ ฾ดยมี
ค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 2.09 ซึไงมีระดับระการ฼ปຂดรับสืไอ

ออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง อยู຋฿นระดับ นຌอย , 
การถ຋ายภาพทีไ฼ซใกซีไตน฼อง ทีไ฼นຌนสัดส຋วน ฽ลຌว
฾พสต์/ส຋ง ผ຋านสืไอ ออนเลน์ ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 
2.08 ซึไงมีระดับระการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿น
รูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง อยู຋฿นระดับ นຌอย, การ฾พสต์/
฽ชร์ภาพ ฾ป๊ กึไง฾ป๊฼ปลือย หรือ฼ซใกซีไผ຋านสืไอ
ออนเลน์ส຋งต຋อ฿หຌ คนอืไนโ หรือคนรูຌจัก ฾ดยมี
ค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 2.04 ซึไงมีระดับระการ฼ปຂดรับสืไอ
ออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง อยู຋฿นระดับ นຌอย 
฽ละ การ฼ขียนบอก฼ล຋า฼รืไอง฼พศของตนผ຋านสืไอ
ออนเลน์ ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 1.96 ซึไงมีระดับ
ระการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง อยู຋
฿นระดับ นຌอย ตามล าดับ 

 
ความสัมพันธ์ระหว຋างลักษณะประชากรของวัยรุ຋นเทย฿นกรุง฼ทพมหานครกับ฼นืๅอหาขຌอมูลข຋าวสารทีไมี
ผลต຋อการ฼ปิดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง 
 
ตารางทีไ 4 ฽สดงระดับความสัมพันธ์ระหว຋างลักษณะประชากรกับการ฼ขຌา฿ชຌบริการสืไอออนเลน์ของวัยรุ຋นเทย 

การ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ สัดส຋วน(%) 

฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋นเทย ชาย หญิง 

สมาร์ท฾ฟน 47.2% 52.8% 

ข຋าวสาร 53.1% 46.9% 

Facebook 63.2% 36.8% 

กลุ຋ม฼พืไอน 47.9% 52.1% 

รูຌ฼ท຋าทันสังคม 58.2% 41.8% 

ภาพ฼คลืไอนเหว 50.0% 50.0% 

 

 ตารางทีไ  4  ผลการวิ ฼คราะห์ระดับ
ความสัมพันธ์ระหว຋างลักษณะประชากร฼พศกับ
การ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง  

 จากการวิ฼คราะห์ผลตามตาราง พบว຋า
การ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์รูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋น
เทย ฼พศชายมีการ฿ชຌสมาร์ท฾ฟน 47.2% ฿นการ



 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 18 No. 2 July - December  2017 

฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงซึไงนຌอยกว຋า
฼พศหญิงทีไ฿ชຌสมาร์฾ฟน 52.8% ฿นการ฼ปຂดรับสืไอ
ออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง ฼พศชายมีการ฼ปຂดรับ
ข຋าวสารผ຋านสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅ ง 
53.1% มากกว຋า฼พศหญิงทีไมีการ฼ปຂดรับข຋าวสาร
ผ຋านสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง 46.9% ฼พศ
ชายมีการ฿ชຌ Facebook ฿นการ฼ปຂดรับสืไอ
ออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง 63.2% มากกว຋า฼พศ
หญิงทีไมีการ฿ชຌ Facebook ฿นการ฼ปຂดรับสืไอ
ออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง 36.8%  กลุ຋ม฼พืไอนมี
อิทธิพล฿นการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์

ติๅงกับ฼พศชาย 47.9% ซึไงนຌอยกว຋า฼พศหญิงทีไ
กลุ຋ม฼พืไอนมีอิทธิพล฿นการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿น
รูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง 52.1% ฼พศชายมีจุดประสงค์฿น
การ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง฼พืไอ
รูຌ฼ท຋าทันสังคม 58.2% มากกว຋า฼พศหญิงทีไมี
จุดประสงค์฿นการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ
฼ซใกส์ติๅง฼พืไอรูຌ ฼ท຋าทันสังคม 41.8%  ฼พศชาย 
50.0% ฽ละ฼พศหญิง 50.0% มีจ านวน฼ท຋ากัน฿น
การ฼ปຂดรับภาพ฼คลืไอนเหวผ຋านสืไอออนเลน์฿น
รู ป ฽ บ บ ฼ ซใ ก ส์ ติๅ ง ข อ ง วั ย รุ຋ น เ ท ย 

 

ความ฽ตกต຋างระหว຋าง฼พศ กับพฤติกรรมการ฼ปิดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋นเทยทีไมีผล
ต຋อความ฼สีไยงทาง฼พศ 
 
ตารางทีไ 5 ฽สดงระดับความ฽ตกต຋างระหว຋าง฼พศกับพฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง 

  รຌอยละ 

พฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง ชาย หญิง 

(1) ถ຋ายภาพทีไ฼ซใกซีไตน฼อง ทีไ฼นຌนสัดส຋วน ฽ลຌว฾พสต์/ส຋ง ผ຋านสืไอ ออนเลน์  71.4% 28.6% 
2) ฾พสต์/฽ชร์ภาพ ฾ป๊ กึไง฾ป๊฼ปลือย หรือ฼ซใกซีไผ຋านสืไอออนเลน์ส຋งต຋อ฿หຌ คนอืไนโ 
หรือคนรูຌจัก 42.1% 57.9% 

(3) พูดคุย/฽ชท ฼รืไอง฼พศผ຋านสืไอออนเลน์  58.3% 41.7% 

(4) ส຋งภาพ฼คลืไอนเหวทีไ฼กีไยวกับ฼พศ฽ชร์฿หຌ฼พืไอนโหรือคนรูຌจักผ຋านสืไอ 58.6% 41.4% 

(5) ฼ขียนบอก฼ล຋า฼รืไอง฼พศของตนผ຋านสืไอออนเลน์  48.8% 51.2% 

(6) ฽ชร์ความรูຌ฼รืไอง฼พศกับ฼พืไอน หรือ คนรัก ผ຋านสืไอออนเลน์  47.2% 52.8% 

(7) ฽ชร์ความรูຌ฼รืไอง฼พศกับ฼พืไอน ฽ลຌวสน฿จจะคຌนหาความจริง฼พิไม฼ติม 54.1% 45.9% 

(8) มีกลุ຋มสน฿จ฼กีไยวกับการ฽ชร์฼รืไอง฼พศ 42.2% 57.8% 

(9) สืไอออนเลน์รูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงมีผลท า฿หຌ฼กิดอารมณ์ทาง฼พศ  57.1% 42.9% 

(10) สืไอออนเลน์รูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงมีผลต຋อความ฼สีไยงอันตรายต຋อตัวท຋าน  57.9% 42.1% 
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 ตารางทีไ 5 ผลการวิ฼คราะห์ความ
฽ตกต຋างระหว຋างลักษณะ฼พศชาย ฽ละ฼พศหญิง
กับพฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ
฼ซใกส์ติๅง  
 จากการวิ฼คราะห์ผลตามตาราง พบว຋า 
ประชากร฼พศชาย 71.1% ถ຋ายภาพทีไ฼ซใกซีไ
ตน฼อง ทีไ฼นຌนสัดส຋วน ฽ลຌว฾พสต์/ส຋ง ผ຋านสืไอ
ออนเลน์มากกว຋า฼พศหญิง 28.6%  ฼พศชาย 
42.1% มีการ฾พสต์/฽ชร์ภาพ ฾ป๊ กึไง฾ป๊฼ปลือย 
หรือ฼ซใกซีไผ຋านสืไอออนเลน์ส຋งต຋อ฿หຌ คนอืไนโ หรือ
คนรูຌ จั กนຌอยกว຋ า ฼พศหญิง  57.9% ฼พศชาย 
58.3% พูดคุย/฽ชท ฼รืไอง฼พศผ຋านสืไอออนเลน์
มากกว຋า฽ละ฼พศหญิง 41.7% ฼พศชาย 58.6% 
ส຋งภาพ฼คลืไอนเหวทีไ฼กีไยวกับ฼พศ฽ชร์฿หຌ฼พืไอนโ
หรือคนรูຌจักผ຋านสืไอออนเลน์มากกว຋า฼พศหญิง 
41.4% ฼พศชาย 48.8% ฼ขียนบอก฼ล຋า฼รืไอง฼พศ
ของตนผ຋ านสืไ อออนเลน์นຌ อยกว຋ า ฼พศหญิ ง 
51.2%  ฼พศชาย 47.2% ฽ชร์ความรูຌ฼รืไอง฼พศ
กับ฼พืไอน หรือ คนรัก ผ຋านสืไอออนเลน์นຌอยกว຋า
฼พศหญิง 52.8% ฼พศชาย 54.1% ฽ชร์ความรูຌ
฼รืไอง฼พศกับ฼พืไอน ฽ลຌวสน฿จจะคຌนหาความจริง
฼พิไม฼ติมมากกว຋า฼พศหญิง 45.9% ฼พศชาย 
42.2% มีกลุ຋มสน฿จ฼กีไยวกับการ฽ชร์฼รืไอง฼พศ
นຌอยกว຋า฼พศหญิง 57.8% ฼พศชาย 57.1%  กับ
สืไอออนเลน์รูป฽บบ฼ซใกส์ติๅ งมีผลท า฿หຌ ฼กิด
อารมณ์ทาง฼พศมากกว຋า฼พศหญิง 42.9%  ฼พศ
ชาย 57.9% กับสืไอออนเลน์รูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงมีผล
ต຋อความ฼สีไยงอันตรายต຋อตัวท຋านมากกว຋า฼พศ
หญิง 42.1%  
 
สรุป 
 ฼พศทีไ฽ตกต຋างกัน จะมีพฤติกรรมการ
฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋น

เทย พบว຋า พฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿น
รูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของ฼พศชาย มากกว຋า฼พศหญิง  

อายุทีไ฽ตกต຋างกัน จะมีพฤติกรรมการ
฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋น
เทย฽ตกต຋างกัน พบว຋า กลุ຋มวัยรุ຋นทีไมีอายุ 19 – 
21 ป຃ มีพฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿น
รูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงมาก รองลงมาคือกลุ຋มวันรุ຋นทีไมี
อายุ 16 – 18 ป຃ ฽ละ 13 - 15 ป຃ ตามล าดับ 
อาจ฼นืไองมาจาก รูป฽บบการ฿ชຌ ฼ทค฾น฾ลยี
฼ปลีไยน฽ปลงอยู຋฼สมอ฽ละมีการพัฒนาเปอย຋าง
รวด฼รใว ฽ละตຌองการ฼ขຌาสังคม พรຌอมตຌองการ
฼ป็นทีไยอมรับของสังคม฿นกลุ຋ม฼พืไอน 

ศาสนาทีไ฽ตกต຋างกัน จะมีพฤติกรรมการ
฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋น
เทยเม຋฽ตกต຋างกัน พบว຋า กลุ຋มวัยรุ຋นทีไมีศาสนา
฽ตกต຋างกัน มีพฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์
฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅ งทีไ เม຋฽ตกต຋างกันทัๅงนีๅอาจ
฼นืไองมาจากความ฽ตกต຋างทางศาสนาเม຋ส຋งผลต຋อ
การทีไกลุ຋มวัยรุ຋นมีพฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอ
ออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง  

ระดับการศึกษาทีไ ฽ตกต຋ า งกัน  จะมี
พฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์
ติๅ งของวัยรุ຋นเทย฽ตกต຋างกัน พบว຋า ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรม
การ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของ
วัยรุ຋นเทยทีไ มากทีไสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี , 
ปวช./ ปวส.,  มัธยมศึกษาตอนตຌน  ฽ละ 
ประถมศึกษา ตามล าดับ อาจ฼นืไองมาจากระดับ
การศึ กษา ฼ปຂ ด ฾อกาส฿หຌกลุ຋ ม วั ยรุ຋ น ฼ขຌ าถึ ง
฼ทค฾น฾ลยีเดຌง຋ายขึๅน ฽ละสะดวกรวด฼รใว พรຌอม
กับกลุ຋ ม วั ย รุ຋ นทีไ อยู຋ ร ะดับการศึ กษาระดั บ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ฼ป็นวัยทีไคึกคะนอง 
พรຌอมอยาก฼รียนรูຌสิไง฿หม຋ โ อยู຋฼สมอ ดังนัๅนจึงมี
มีพฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ
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฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋นเทยมากกว຋าระดับการศึกษา
อืไนโ  

รายเดຌต຋ อ ฼ดื อน  ทีไ ฽ตกต຋ า งกัน  จะมี
พฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์
ติๅงของวัยรุ຋นเทย฽ตกต຋างกัน พบว຋า วัยรุ຋นทีไมี
รายเดຌต຋อ฼ดือนตัๅง฽ต຋ 1,000 – 2,999 บาท มี
พฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์
ติๅงของวัยรุ຋นเทยมากทีไสุด รองลงมา คือ 5,000 
บาทขึๅนเป, 3,000 – 4,999 บาท ฽ละ ตไ ากว຋า 
1,000 บาท ตามล าดับ  

สถานทีไ ก า ฼ นิ ด  ทีไ ฽ ตกต຋ า งกั น  จะมี
พฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์
ติๅงของวัยรุ຋นเทยเม຋฽ตกต຋างกัน พบว຋ากลุ຋มวัยรุ຋น
ทีไมีสถานทีไก า฼นิด ฽ตกต຋างกัน มีพฤติกรรมการ
฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋น
เทย เม຋฽ตกต຋างกัน ทัๅงนีๅอาจ฼นืไองมาจากสภาวะ
฽วดลຌอม฿นอดีตเม຋ส຋งผลต຋อการทีไกลุ຋มวัยรุ຋นมี
พฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ 
฼ซใกส์ติๅง  

รูป฽บบการพักอาศัยทีไ฽ตกต຋างกัน จะมี
พฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ 
฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋นเทย฽ตกต຋างกัน พบว຋า วัยรุ຋นทีไ
อาศัยอยู຋กับมารดา มีพฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอ
ออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋นเทยมาก
ทีไสุด รองลงมา คือ อาศัยคน฼ดียว, อาศัยกับคู຋รัก
หรือ฽ฟน, อาศัยกับบิดา ฽ละมารดา, อาศัยอยู຋
กับบิดา, อาศัยญาติ พีไ นຌอง ฽ละ อาศัยกับ฼พืไอน
ตามล าดับ 

 การ ฼ปຂดรับสืไ อออนเลน์ ฿นรู ป฽บบ   
฼ซใกส์ติๅง มีอุปกรณ์ทีไการ฼ขຌา฿ชຌบริการสืไอออนเลน์ 
ทีไ฽ตกต຋างกัน จะมีพฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอ
ออนเลน์ ฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅ งของวัยรุ຋ น เทย
฽ตกต຋างกัน พบว຋า กลุ຋มวัยรุ຋นทีไ฿ชຌ คอมพิว฼ตอร์ 
มีพฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ

฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋นเทย มากทีไสุด รองลงมา คือ 
฿ชຌสมาร์ท฾ฟน, ฾นຍตบุຍค ฽ละ ฽ทใบ฼ลใต/ เอ฽พด 
ตามล าดับ ทัๅงนีๅอาจ฼นืไองมาจากคอมพิว฼ตอร์฼ป็น
สิไงจ า฼ป็น฽ละส຋วนหนึไงของวัยรุ຋น฿นยุคปัจจุบัน 
฽ละยัง฼ป็นอุปกรณ์ทีไ฿ชຌประ฾ยชน์เดຌหลากหลาย
ดຌาน พรຌอมสามารถ฼ชืไอม฾ยงกับ฼ทค฾น฾ลยีอืไนโ 
฿นยุคนีๅ฿นง຋าย฽ละรวด฼รใว  
 ฼นืๅ อหาทีไ ฼ปຂ ดรั บบนสืไ อออนเลน์  ทีไ
฽ตกต຋างกัน จะมีพฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไ อ
ออนเลน์ ฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅ งของวัยรุ຋ น เทย
฽ตกต຋างกัน พบว຋า กลุ຋มวัยรุ຋นทีไ฼ขຌา฼ปຂดรับ฼นืๅอหา
บนสืไอออนเลน์ ฼รืไองการ฼มือง มีพฤติกรรมการ
฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋น
เทย มากทีไสุด รองลงมา คือ กีฬา, ฼ศรษฐกิจ, 
ข຋าวสาร, บัน฼ทิง, สังคม ฽ละ การศึกษา 
ตามล าดับ 
 การ฼ขຌา฿ชຌบริการสืไอออนเลน์ ทีไ฽ตกต຋าง
กัน จะมีพฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿น
รูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋นเทย฽ตกต຋างกัน พบว຋า 
กลุ຋มวัยรุ຋นทีไ฼ขຌา฿ชຌบริการสืไอออนเลน์ประ฼ภท 
YouTube มีพฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿น
รู ป฽บบ฼ซใ กส์ ติๅ ง ของวั ย รุ຋ น เทย  มากทีไ สุ ด 
รองลงมา คือ Line, Facebook, LineTV, 
Instagram฽ละ Twitter ตามล าดับ ทัๅงนีๅอาจ
฼นืไองมาจาก Youtube ฼ป็นสืไอออนเลน์ทีไ฼ขຌา฿ชຌ
บริการเดຌง຋าย สะดวก เม຋ซับซຌอน ฽ละมีการ
พัฒนา฿หຌ฼หมาะสมกับผูຌ฿ชຌสมไ า฼สมอ จึง฼ป็นทีไ
เดຌรับความนิยมจากกลุ຋มวัยรุ຋น฿นยุคปัจจุบัน  
 บุคคลทีไมีอิทธิพล฿นการ฼ขຌา฿ชຌบริการสืไอ
ออนเลน์ ทีไ฽ตกต຋างกัน จะมีพฤติกรรมการ
฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋น
เทย฽ตกต຋างกัน พบว຋า กลุ຋มวัยรุ຋นทีไเดຌรับอิทธิพล
฿นการ฼ขຌา฿ชຌบริการสืไอออนเลน์จาก กลุ຋ม฼พืไอน มี
พฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์
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ติๅ งของวัยรุ຋ น เทย มากทีไ สุ ด  รองลงมา คือ 
ผูຌปกครอง, ตัว฼อง ฽ละ ดารา/ ศิลปຂน ตามล าดับ  
 จุดประสงค์฿นการทีไ฼ปຂดรับ฼นืๅอหาบนสืไอ
ออนเลน์ ทีไ฽ตกต຋างกัน จะมีพฤติกรรมการ
฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋น
เทย เม຋ ฽ตกต຋ า งกัน  พบว຋ า  กลุ຋ ม วั ย รุ຋ นทีไ มี
จุดประสงค์฿นการทีไ฼ปຂดรับ฼นืๅอหาบนสืไอออนเลน์ 
ทีไ฽ตกต຋างกัน มีพฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์
฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋นเทย เม຋฽ตกต຋างกัน  
 การ฼ปຂดรับ฼นืๅอหาสืไอสังคมออนเลน์
฼กีไยวกับภาพ฽ละ฼สียงทีไเม຋฼หมาะสม ทีไ฽ตกต຋าง
กัน จะมีพฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿น
รูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋นเทยทีไ฽ตกต຋างกัน 
พบว຋า  กลุ຋ มวัยรุ຋ นทีไ ฼ปຂดรับ ฼นืๅ อหาสืไอสั งคม
ออนเลน์฼กีไยวกับภาพ฽ละ฼สียงทีไเม຋฼หมาะสม 
ประ฼ภท ภาพ฾ป๊ มีพฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอ
ออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅงของวัยรุ຋นเทยมาก
ทีไสุด รองลงมา คือ คลิป฼สียง฾ป๊, คลิป฾ป๊ ฽ละ 
บทความ฼กีไยวกับ฼พศตามล าดับ 

พฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์ ฿น
รู ป ฽ บ บ  ฼ ซใ ก ส์ ติๅ ง ข อ ง วั ย รุ຋ น เ ท ย ฿ น
กรุง฼ทพมหานครประกอบดຌวยพฤติกรรมการ
พูดคุย/฽ชท ฼รืไอง฼พศผ຋านสืไอออนเลน์, การ฽ชร์
ความรูຌ฼รืไอง฼พศกับ฼พืไอน ฽ลຌวสน฿จจะคຌนหา
ความจริง฼พิไม฼ติม การส຋งภาพ฼คลืไอนเหวทีไ
฼กีไยวกับ฼พศ฽ชร์฿หຌ฼พืไอนโหรือคนรูຌจักผ຋านสืไอ
ออนเลน์ดຌวยพฤติกรรมของวัยรุ຋นนัๅน฼ป็นวัยทีไ
อยาก฼รียนรูຌ อยากลอง ฾ดยเม຋รูຌว຋าสิไงนัๅนจะส຋งผล
ดีหรือเม຋ สิไงดังกล຋าวยังส຋งผล฿หຌท า฿หຌ฼กิดอารมณ์
ทาง฼พศ ฽ละยัง฼ป็นอันตรายต຋อตัวตน฼อง หาก
วัยรุ຋นมีพฤติกรรมอันสุ຋ม฼สีไยงต຋อการ฼ปຂดรับสืไอ
ออนเลน์฿นรูป฽บบ฼ซใกส์ติๅง ฾ดยเม຋เดຌมีการคิด
วิ฼คราะห์อาจจะส຋งผลอันตรายต຋อตน฼อง สังคม 
฽ละ ครอบครัว รวมเปถึง฿นอนาคตเดຌอีกดຌวย  

ขຌอ฼สนอ฽นะ 
1. ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการน าเปปฏิบัติ฽ละ฿ชຌ

ประ฾ยชน์  
 1 . 1  พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง วั ย รุ຋ น เ ท ย ฿ น
กรุง฼ทพมหานครมีลักษณะการ฿ชຌสืไอออนเลน์ 
฽ละ฼ครือข຋ายสังคมออนเลน์ประ฼ภทต຋างโ 
฽ตกต຋างกันเป฽ต຋฾ดยส຋วน฿หญ຋นิยม฿ชຌสมาร์ท฾ฟน 
฽ละ Facebook ฿นการ฼ขຌาถึง฼ครือข຋ายสังคม
ออนเลน์ 

1 . 2  พฤติ ก ร รมขอ ง วั ย รุ຋ น เทย ฿ น
กรุง฼ทพมหานครมีการ฼ปຂดรับสืไอออนเลน์฿น
รู ป ฽ บ บ ฼ ซใ ก สฺ ติๅ ง  ป ร ะ ฼ ภ ท ภ า พ ถ຋ า ย 
ภาพ฼คลืไอนเหว รวมเปถึงการพูดคุย฼รืไอง฼พศ 
฾ดยมีกลุ຋ม฼พืไอน฼ป็นบุคคลทีไมีอิทธิพล฼พืไอ฿หຌ฼กิด
การยอมรับทางสังคม 
 2. ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการวิจัยครัๅงต຋อเป 
 2.1.  ผูຌทีไสน฿จควรทีไจะขยายกลุ຋มตัวอย຋าง
ศึกษา ฼ พิไ ม ฼ติม ฼ พืไ อ ฿หຌ ฼กิ ดความคิด ฼หใ น  ทีไ
ห ล ากหลาย฽บ຋ ง กา รศึ กษาออก ฼ป็ นภาค 
฼นืไองจาก฽ต຋ละภาคของประ฼ทศมีวัฒนธรรม การ
ด า฼นินชีวิตทีไ฽ตกต຋างกันของ฽ต຋ละทຌองถิไน 
2.2  ควรขยายการศึกษาลงลึกเปทีไพฤติกรรม
฼สีไยงทาง฼พศ ฽ละปัจจัย฼พิไม฼ติมทีไมีผลต຋อการ
ตัดสิน฿จ ฽รงจูง฿จ฿นการ฿ชຌสืไอออนเลน์ ฿น
รูป฽บบทีไ฼กีไยวกับทาง฼พศ 

 2.3   ควรศึกษาวิจัย฿นรูป฽บบการวิจัย
฼ชิงคุณภาพ ฼ช຋น การท าสนทนากลุ຋ม (Focus 

Group)  ฼ พืไ อ เ ดຌ ขຌ อ มู ล ทีไ ฼ จ า ะ ลึ ก จ า ก ก า ร
฽ลก฼ปลีไ ยนความคิด ฼หใน จะช຋ วย฿หຌทราบ
ประ฼ดในทีไครอบคลุมยิไงขึๅน 
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วารสาร฼กษมบัณฑิต ป຃ทีไ 18 ฉบับทีไ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

ความสัมพันธ์ระหว຋างผลการด า฼นินงานทางการ฼งินกับระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลของบริษัท
หมวดธุรกิจยานยนต์฽ละหมวดธุรกิจชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์ ทีไจดทะ฼บียน฿นตลาด
หลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศเทย 

 
  ขวัญหทัย  มิตรภานนท์1 

 

บทคัดย຋อ 
งานวิจัยนีๅมีวัตถุประสงค์฼พืไอศึกษาความสัมพันธ์ระหว຋างผลการด า฼นินงานทางการ฼งิน กับระดับการ

฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿น฽บบ฽สดงรายการขຌอมูลประจ าป຃ (฽บบ 56 -1) ของบริษัท฿นหมวดธุรกิจยานยนต์฽ละ
หมวดธุรกิจชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์ทีไจดทะ฼บียน฿นตลาดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศเทย กลุ຋มตัวอย຋างทีไ฿ชຌ฿น
การศึกษาประกอบดຌวย บริษัท฿นหมวดธุรกิจยานยนต์จ านวน 14 บริษัท ฽ละบริษัท฿นหมวดชิๅนส຋วน
อิ฼ลใกทรอนิกส์จ านวน 10 บริษัท ฿นระหว຋างป຃ พ.ศ. 2549-2554 ผลการวิจัยพบว຋าบริษัท฿นหมวดธุรกิจ
ยานยนต์฽ละหมวดธุรกิจชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์ มีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿นภาพรวม฽ละตามขຌอก าหนดอยู຋฿น
ระดับปานกลางครอบคลุมรายละ฼อียดประมาณ 2 ฿น 3 ของรายการทัๅงหมดทีไควร฼ปຂด฼ผย ผลการ
ด า฼นินงานทางการ฼งินทีไพบว຋ามีความสัมพันธ์กับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลของบริษัท฿นหมวดธุรกิจยานยนต์ เดຌ฽ก຋ 
สภาพหนีๅ ความสามารถ฿นการท าก าเร ประสิทธิภาพ฿นการ฿ชຌสินทรัพย์ ฽ละก าเรต຋อหุຌน ฾ดยสภาพหนีๅ 
ประสิทธิภาพ฿นการ฿ชຌสินทรัพย์ ฽ละก าเรต຋อหุຌนมีความสัมพันธ์฿น฼ชิงลบ ส຋วนความสามารถ฿นการท าก าเร
มีความสัมพันธ์฿น฼ชิงบวก ผลการด า฼นินงานทางการ฼งินทีไพบว຋ามีความสัมพันธ์กับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลของ
บริษัท฿นหมวดชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์ เดຌ฽ก຋ สภาพหนีๅ ความสามารถ฿นการท าก าเร ฽ละก าเรต຋อหุຌน ฾ดยมี
ความสัมพันธ์฼ชิงลบ ระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลของบริษัท฿นหมวดธุรกิจยานยนต์฽ละหมวดธุรกิจชิๅนส຋วน
อิ฼ลใกทรอนิกส์เม຋฽ตกต຋างกันทัๅงการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลตามขຌอก าหนด ตามความสมัคร฿จ฽ละ฿นภาพรวม 

 
ค าส าคัญ: ระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล ผลการด า฼นินงานทางการ฼งิน หมวดธุรกิจยานยนต์  
             หมวดธุรกิจชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1ผูຌช຋วยศาสตราจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิต 
1767 ถนนพัฒนาการ ฼ขตสวนหลวง กรุง฼ทพฯ  
e-mail:  kwanhatai.mit@kbu.ac.th 
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The Association between Firm’s Financial Performance and Data 

Disclosure Level of the Companies in the Automotive and Electronic 
Component  Sectors Listed on the Stock Exchange of Thailand 
 

  Kwanhatai  Mitrapanont1 

 
Abstract 

The main purpose of this study was to examine the association between data 
disclosure level in form 56-1 and firm’s financial performance of the companies in automotive 
and electronic components sectors listed on the Stock Exchange of Thailand. The analysis was 
performed on 14 companies in automotive sector and 10 companies in electronic components 
sector during the year 2010 – 2015. It was revealed that most companies in the automotive 
and electronic sectors disclosed the mandatory items for about two-thirds of all items. The 
firm’s financial performance  indicators in the form 56-1 that were disclosed in automotive 
sector were leverage, profitability, efficient use of assets and earnings per share. Leverage, 
efficient use of assets, and earnings per share were negatively related to the disclosure level 
while profitability was positively correlated with the disclosure level. The firm’s financial 
performance indicators in the form 56-1 that were disclosed in electronic components sector 
were leverage, profitability and earnings per share, all of which being  negatively correlated with 
the disclosure level. The disclosure levels between companies in automotive sector and their 
counterparts in electronic components sector were not significantly different in the mandatory, 
voluntary, and overall disclosures. 

 
Keywords: Disclosure level, financial  performance,  automotive sector,  Electronic components 

sector 
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บทน า 
          สืบ฼นืไองจากวิกฤติการณ์ความเม຋฾ปร຋ง฿ส
฿นการด า฼นินงาน การตก฽ต຋งตัว฼ลขทางบัญชี 
฽ละการปกปຂดขຌอ฼ทใจจริงของบริษัทขนาด฿หญ຋
฿นประ฼ทศสหรัฐอ฼มริกา฿นอดีต รวมถึงปัญหา
วิกฤติการณ์ทาง฼ศรษฐกิจของประ฼ทศเทย฽ละ
ภูมิภาค฼อ฼ชีย฿นช຋วงป຃  2540 ส຋งผล฿หຌการ
฼ปຂด฼ผยขຌอมูลอย຋าง฾ปร຋ง฿ส฼ป็น฼รืไองทีไเดຌรับความ
สน฿จ฽ละ฼รียกรຌองจากองค์การ฽ละสถาบันทีไ
฼กีไยวขຌองกับตลาดทุนทัไว฾ลก บริษัท฿ดทีไมีการ
฼ปຂด฼ผยขຌอมูลอย຋าง฾ปร຋ง฿ส จะเดຌรับความ฼ชืไอถือ
จากนักลงทุน คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
฽ละตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) จึงเดຌน าหลัก
บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) มา฿ชຌ
ส าหรับบริษัทจดทะ฼บียน ฽ละ฿หຌความส าคัญกับ
พัฒนาการของบรรษัทภิบาลอย຋างต຋อ฼นืไอง 
฾ดย฼ฉพาะ฼รืไองการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลอย຋าง฾ปร຋ง฿ส 
฾ดยเดຌออกประกาศ ก.ล.ต. ฽ละขຌอบังคับตลาด
หลักทรัพย์ ก าหนด฿หຌบริษัทจดทะ฼บียนตຌอง
น าส຋ง฽บบ฽สดงรายการขຌอมูลประจ าป຃หรือ฽บบ 
56-1 ต຋อสาธารณชน ฼พืไอ฽สดง฿หຌ฼หในถึงการ
฼ปຂด฼ผยขຌอมูลอย຋าง฾ปร຋ง฿ส มีมาตรฐาน฽ละ
ตรวจสอบเดຌ ซึไงจะช຋วยสรຌางความ฼ชืไอมัไน฿หຌ฽ก຋  
ผูຌถือหุຌน ผูຌลงทุน ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทุกฝຆาย  
         จากการศึกษาผลงานวิจัย฿นอดีต฼กีไยวกับ
การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล เดຌ฽ก຋ งานวิจัยของ Lang & 
Lundholm (1993) พบว຋าคุณภาพการ฼ปຂด฼ผย
ขຌอมูลมีความสัมพันธ์กับขนาด฽ละผลการ
ด า฼นินงานของบริษัท กล຋าวคือบริษัททีไมีผลการ
ด า฼นินงานดีมัก฼ปຂด฼ผยขຌอมูลอย຋างมีคุณภาพ
มากกว຋ าบริ ษัททีไ มี ผลการด า ฼นิ น งานเม຋ ดี 
สอดคลຌองกับงานวิจัยของ Walton W. (1992) 
฽ละผลงานวิจัยของ Camfferman & Cooke 
(2002) พบว຋าก าเรสุทธิต຋อส຋วนของผูຌถือหุຌนมี

ความสัมพันธ์฼ชิงบวกกับระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล 
ผลงานวิจัยของ Cheadchoovutikul (2003) 
พบว຋าบริษัททีไ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลตามขຌอก าหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศเทย ฽ละส านักงาน 
ก.ล.ต. จะเดຌรับความ฼ชืไอถือจากผูຌ฿ชຌรายงาน
ประจ าป຃ ส຋งผล฿หຌนักลงทุนสน฿จซืๅอหลักทรัพย์
ของบริษัทมากขึๅน  นอกจากนีๅ งานวิจัยของ 
Palawan (2004) พบว຋าบริษัทจดทะ฼บียนมีการ
฼ปຂด฼ผยขຌอมูลตามขຌอบังคับ฿นระดับทีไค຋อนขຌางสูง 
฽ต຋มีความสมัคร฿จทีไจะ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลอืไน โ 
฼พิไม฼ติมอยู຋฿นระดับตไ า  
       ธุรกิจยานยนต์฽ละธุรกิจชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอ 
นิกส์ มีความส าคัญต຋อระบบ฼ศรษฐกิจของ
ประ฼ทศเทย ฾ดยรัฐบาลเดຌก าหนด฿หຌ฼ป็นหนึไง฿น
อุตสาหกรรม฼ปງาหมาย ฽ละสนับสนุน฿หຌ฼กิดการ
ลงทุนจากต຋างประ฼ทศ ดຌวย฼ลใง฼หในว຋าการพัฒนา
อุตสาหกรรมนีๅ จะส຋งผลดีหลายประการทัๅง฿น
ดຌาน฼ศรษฐกิจ การจຌางงาน รวมถึงการพัฒนา
อุตสาหกรรมต຋อ฼นืไองอืไน โ ดังนัๅนการ฼ปຂด฼ผย
ขຌอมูล฿นระดับทีไ฼หมาะสมจึงมีความส าคัญต຋อ  
นักลงทุน ผูຌถือหุຌน ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทุกฝຆาย 
฽ละอาจส຋งผลต຋อผลการด า฼นินงานทางการ฼งิน
ของบริษัท ผูຌวิจัยจึงสน฿จศึกษาระดับการ฼ปຂด฼ผย
ขຌอมูลของบริษัท฿นหมวดธุรกิจทัๅงสองว຋ามีการ
฼สนอขຌอมูล฽ก຋ผูຌมีส຋ วนเดຌ ส຋วน฼สียมากนຌอย
฼พียง฿ด ฽ละศึกษาความสัมพันธ์ระหว຋างผลการ
ด า฼นินงานทางการ฼งินกับระดับการ฼ปຂด฼ผย
ขຌอมูลว຋ามีความสัมพันธ์กันหรือเม຋฽ละ฼ป็นเป฿น
ทิศทาง฿ด รวมถึงศึกษาความ฽ตกต຋างของระดับ
การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลระหว຋างหมวดธุรกิจทัๅงสอง 
฼พืไอ฿หຌหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿ชຌ฼ป็นขຌอมูล฿นการ
ก ากับดู฽ลบริษัทจดทะ฼บียน฿หຌมีการ฼ปຂด฼ผย
ขຌอมูล฿นระดับทีไ฼หมาะสม ฼พืไอประ฾ยชน์ต຋อ   
นักลงทุน฽ละพัฒนาตลาดทุนเทยต຋อเป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ฼พืไอส ารวจระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿น
฽บบ฽สดงรายการขຌอมูลประจ าป຃ (฽บบ 56-1) 
ของบริษัท฿นหมวดธุรกิจยานยนต์฽ละหมวด
ธุรกิจชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์ทีไจดทะ฼บียน฿น
ตลาดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศเทย 

2. ฼พืไอศึกษาความสัมพันธ์ระหว຋างผลการ
ด า฼นินงานทางการ฼งินกับระดับการ฼ปຂด฼ผย
ขຌอมูล฿น฽บบ฽สดงรายการขຌอมูลประจ าป຃ (฽บบ 
56-1) ของบริษัท฿นหมวดธุรกิจยานยนต์฽ละ
หมวดธุรกิจชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์ทีไจดทะ฼บียน
฿นตลาดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศเทย 

3. ฼พืไอศึกษา฼ปรียบ฼ทียบความ฽ตกต຋าง
ของระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลระหว຋างหมวดธุรกิจ 
ยานยนต์฽ละหมวดธุรกิจชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์     
ทีไจดทะ฼บียน฿นตลาดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศ
เทย 

 
นิยามศัพท์฼ฉพาะ  
       1. การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล (Disclosure) 
หมายถึง การ฼ปຂด฼ผยสารสน฼ทศทีไมีนัยส าคัญซึไง
มีหรืออาจมีผลกระทบต຋อราคาซืๅอหรือขาย
หลักทรัพย์ของบริษัท หรือต຋อการตัดสิน฿จของ  
ผูຌลงทุน หรือต຋อสิทธิประ฾ยชน์ของผูຌถือหุຌน 
       2. ระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล (Disclosure 
Level) หมายถึง ความครอบคลุม฿นรายละ฼อียด 
(Comprehensiveness) ของ฽ต຋ละรายการ
ขຌอมูลทีไ฼ปຂด฼ผย ฾ดยค านวณ฼ป็นดัชนีการ฼ปຂด฼ผย
ขຌอมูล (Disclosure Index) ฼พืไอ฿ชຌประ฼มิน 
฼ปรียบ฼ทียบ หรืออธิบายความ฽ตกต຋างของระดับ
การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿น฽บบ 56-1 ของบริษัทจด
ทะ฼บียน ฾ดย฽บ຋งออก฼ป็น 3 ประ฼ภท เดຌ฽ก຋ 
การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลตามขຌอก าหนด ตามความ
สมัคร฿จ ฽ละ฿นภาพรวม 

       3. การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลตามขຌอก าหนด 
(Mandatory disclosure) หมายถึง การ฼ปຂด฼ผย
รายการขัๅนตไ าทีไบริษัทจดทะ฼บียนจ า฼ป็นตຌอง
฼ปຂด฼ผยตามขຌอก าหนด฽ละกฎระ฼บียบของ
หน຋วยงานก ากับดู฽ลหรือหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 
฾ดยวัดจากดัชนีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลตามขຌอก าหนด 
(Mandatory disclosure index/MDCI) 
       4. การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลตามความสมัคร฿จ 
(Voluntary disclosure) หมายถึง การ฼ปຂด฼ผย
ขຌอมูล฼พิไม฼ติมจากขຌอก าหนด ซึไงถือ฼ป็นทาง฼ลือก
อิสระส าหรับบริษัทจดทะ฼บียนทีไจะ฿หຌขຌอมูล    
อืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการตัดสิน฿จ฼พิไม฼ติมดຌวย
ความสมัคร฿จ ฾ดยวัดจากดัชนีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล
ตามความสมัคร฿จ (Voluntary disclosure 
index/VDCI) 
       5. การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿นภาพรวม (Overall 
Disclosure) หมายถึง การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿น฽บบ 
56-1 ทัๅงหมด ประกอบดຌวยการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล
ตามขຌอก าหนด฽ละการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลตามความ
สมัคร฿จ ฾ดยวัดจากดัชนีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล     
฿นภาพรวม (Overall Disclosure Index/DCI)                    
       6.  ผลการด า฼นินงานทางการ฼งิน หมายถึง 
ขຌอมูลตัว฼ลขหรืออัตราส຋วนทางการ฼งินทีไ฼ป็น
ตัวชีๅวัดผลการด า฼นินงานทางการ฼งินของบริษัท 
เดຌ฽ก຋ สภาพคล຋อง (Liquidity/LIQ) ทีไวัดจาก
อั ต ร า ส຋ ว น ฼ งิ น ทุ น ห มุ น ฼ วี ย น  ส ภ า พ ห นีๅ 
(Leverage/LEV) ทีไวัดจากอัตราส຋วนหนีๅสิน
ทัๅงหมดต຋อส຋วนของผูຌถือหุຌน ความสามารถ฿นการ
ท าก า เร  (Profitability/PRF) ทีไ วั ดจาก อัตรา
ผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์ ประสิทธิภาพ฿นการ฿ชຌ
สินทรัพย์ (Efficiency/EFC) ทีไวัดจากอัตราการ
หมุน฼วียนของสินทรัพย์เม຋หมุน฼วียน ฽ละก าเร
ต຋อหุຌน (Earnings per share/EPS) ทีไวัดจาก
ก าเรต຋อหุຌนขัๅนพืๅนฐาน 
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ทบทวนวรรณกรรม 

1.  ฽นวความคิดของการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล 
       การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฼ป็นหลักการทีไส าคัญ
ประการหนึไ งของการก ากับดู฽ลกิจการทีไ ดี              
มี ค ว ามส า คั ญ฽ละจ า ฼ป็ นต຋ อก า รซืๅ อ ข า ย
หลักทรัพย์฿นตลาด นักลงทุน ฼จຌาหนีๅ ผูຌถือหุຌน 
฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทุกฝຆาย ตຌองการรับรูຌ
ขຌอมูลข຋าวสาร฼พืไอน า เป฿ชຌ ฿นการตัดสิน฿จ        
ทีไถูกตຌอง฼หมาะสม บริษัทจดทะ฼บียนจึงมีหนຌาทีไ
฼ปຂด฼ผยสารสน฼ทศทีไมีนัยส าคัญซึไงมีหรืออาจมี
ผลกระทบต຋อราคาซืๅอหรือขายหลักทรัพย์ของ
บริษัทหรือต຋อการตัดสิน฿จของผูຌลงทุนหรือต຋อ
สิทธิประ฾ยชน์ของผูຌถือหุຌน  ฾ดยสารสน฼ทศ
ดังกล຋าวตຌองมีความถูกตຌอง ฼พียงพอ ทัน฼วลา 
฽ละด า฼นินการ฿หຌผูຌลงทุนเดຌรับสารสน฼ทศ฾ดย
฼ท຋า฼ทียมกัน ฼พืไอ฿หຌผูຌลงทุนสามารถประ฼มิน
ความ฼สีไยง฽ละผลตอบ฽ทนจากการลงทุน฾ดย฿ชຌ
ปัจจัยพืๅนฐาน฽ละ฼พืไอ฿หຌราคาของหลักทรัพย์
สะทຌอนฐานะทีไ฼ป็นจริงของบริษัทจดทะ฼บียน 
SET (2003) ทัๅงนีๅการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฼ป็นช຋องทาง
ส าคัญทีไจะช຋วย฿หຌผูຌถือหุຌนทีไ฼ป็น฼จຌาของกิจการซึไง
เม຋เดຌมีส຋วนร຋วม฿นการบริหารงานของบริษัท 
สามารถติดตามผลการด า฼นินงานของผูຌบริหารเดຌ 
฼นืไองจากความสัมพันธ์ระหว຋างผูຌถือหุຌนกับบริษัท
ทีไอยู຋฿นตลาดทุน฾ดยทัไวเป มัก฼ป็นความสัมพันธ์
฿นลักษณะของการ฼ป็นตัวการตัว฽ทน (Agency 
Theory) กล຋าวคือนักลงทุนหรือผูຌถือหุຌนซึไง฼ป็น
ตัวการมักจะลงทุน฿นหลาย โ บริษัท ฼พืไอ฼ป็น
การกระจายความ฼สีไยงท า฿หຌเม຋สามารถ฼ขຌาเป
บริหารงาน฿นบริษัททีไตน฼ป็น฼จຌาของเดຌทุกบริษัท 
จึงมีการ฽ต຋งตัๅง฽ละมอบอ านาจการตัดสิน฿จ
฿หຌ฽ก຋ผูຌบริหารบริษัทหรือตัว฽ทน ฾ดยผูຌถือหุຌน
หรือตัวการจะสามารถทราบผลการด า฼นินงาน

฽ละฐานะการ฼งินรวมถึงปัญหาหรือ฼หตุการณ์
ต຋าง โ ทีไ฼กิดขึๅน฿นบริษัททีไตนมีส຋วน฼ป็น฼จຌาของ
ผ຋านการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿น฽หล຋งต຋าง โ ทีไผูຌบริหาร
บริษัทหรือตัว฽ทนจัดท าขึๅน 

2. ฽บบ฽สดงรายการขຌอมูลประจ าป຃  
(฽บบ 56-1) 

         ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
฽ละตลาดหลักทรัพย์  เดຌออกประกาศ฽ละ
ขຌอบังคับตลาดหลักทรัพย์ ก าหนด฿หຌบริษัทจด
ทะ฼บียนตຌองน าส຋ง฽บบ฽สดงรายการขຌอมูล
ประจ าป຃หรือ฽บบ 56-1 ต຋อสาธารณชน ฼พืไอ
฽สดง฿หຌ฼หในถึงการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลอย຋าง฾ปร຋ง฿ส         
มีมาตรฐาน฽ละตรวจสอบเดຌ ซึไงจะช຋วยสรຌาง
ความ฼ชืไอมัไน฽ก຋ผูຌถือหุຌน ผูຌลงทุน ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สียทุกฝຆาย บริษัทจดทะ฼บียนจึงมีหนຌาทีไตຌอง
฼ปຂด฼ผยขຌอมูลดังกล຋าวตามระยะ฼วลา ฼พืไอผูຌลงทุน
฽ละผูຌถือหุຌนเดຌทราบขຌอมูลส าคัญประกอบการ
พิจารณาลงทุน ฾ดย฽บบ 56-1 มีรายการขຌอมูล
ขัๅนตไ าตามทีไก าหนดซึไง฼ป็นขຌอมูลพืๅนฐานของ
บริษัทจดทะ฼บียนทีไมีความส าคัญต຋อผูຌลงทุน฿น
การตัดสิน฿จลงทุน฿นบริษัทต຋าง โ บริษัทจด
ทะ฼บียนจึงควร฽สดงรายการขຌอมูลขัๅนตไ าตามทีไ
ก าหนดอย຋างครบถຌวน ถูกตຌอง ฽ละตรงประ฼ดใน 
฼นืไองจาก฽บบ 56-1 สามารถช຋วยท า฿หຌนักลงทุน
มีความสน฿จลงทุน฿นบริษัทมากขึๅน ซึไง฼ป็นผลดี
ต຋อบริษัท (Cheadchoovutikul, 2003) 
     3.  ฽นวความคิดผลการด า฼นินงานทาง
การ฼งิน 
         ขຌอมูลของบริษัททีไ ผูຌ ลงทุน฿ชຌ ฿นการ
ตัดสิน฿จลงทุนคือรายงานทางการ฼งินซึไงจัดท าขึๅน
฼มืไอสิๅนรอบระยะ฼วลาบัญชี ฼พืไอ฽สดงฐานะ
การ฼งินของบริษัท ณ วัน฿ดวันหนึไง ฽ละผลการ
ด า฼นินงานของบริษัท฿นช຋วง฼วลา฿ด฼วลาหนึไง 
รวมถึงอัตราส຋วนทางการ฼งินซึไ ง฼ป็นตัว ฼ลข       
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ตัว฽ปรควบคุม 

ระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿น
฽บบ฽สดงรายการขຌอมูล
ประจ าป຃ (฽บบ 56-1) 

 

 ตามขຌอก าหนด 
 ตามความสมัคร฿จ 

 ฿นภาพรวม 

ตัว฽ปรตาม 

ตัว฽ปรอิสระ 

1.  สภาพคล຋อง [ - ] 
2.  สภาพหนีๅ [ + ] 

3.  ความสามารถ฿นการท าก าเร [ + ] 

4.  ประสิทธิภาพ฿นการ฿ชຌสินทรัพย์ [ + ] 

5.  ก าเรต຋อหุຌน [ + ] 

ภาพทีไ 1  ฽สดงกรอบ฽นวความคิด฿นการวิจัย 

ขนาดของบริษัท 

ทีไ฽สดงความสัมพันธ์ระหว຋างรายการส าคัญ฿นงบ
การ฼งิน (SET, 2003) ผลการด า฼นินงานทาง฼งิน
฼ป็นตัวชีๅวัดหนึไงทีไช຋วยประ฼มินความส า฼รใจ฿นการ
ด า฼นินธุรกิจ ฾ดยพิจารณาจากอัตราผลตอบ฽ทน
ต຋อสินทรัพย์ อัตราผลตอบ฽ทนต຋อส຋วนของผูຌถือ
หุຌน ก าเรสุทธิ  ฼งินปันผล ฽ละราคาของหุຌน 
Stout (2013)  

4. งานวิจัย฼กีไยวกับความสัมพันธ์ของการ
฼ปຂด฼ผยขຌอมูลกับผลการด า฼นินงานทางการ฼งิน 

ผลงานวิจัยของ Lang & Lundholm 
(1993) พบว຋าบริษัททีไมีผลการด า฼นินงานดีมัก
฼ปຂด฼ผยขຌอมูลอย຋างมีคุณภาพมากกว຋าบริษัททีไมี
ผลการด า฼นินงานเม຋ดี สอดคลຌองกับงานวิจัยของ 
Walton W. (1992) พบว຋าบริษัททีไมีผลการ
ด า฼นินงานดี฽ละบรรลุตาม฼ปງาหมายมี฽นว฾นຌม 
ทีไจะ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลมากกว຋าบริษัททีไมีผลการ
ด า฼นินงานเม຋ดี สอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ 
Camfferman & Cooke (2002) พบว຋าก าเร
สุทธิต຋อส຋วนของผูຌถือหุຌนมีความสัมพันธ์฼ชิงบวก
กับระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล ฿นทางตรงกันขຌาม
ผลงานวิจัยของ Chen & Jaggi (2000) พบว຋า

ความสามารถ฿นการท าก าเรมีความสัมพันธ์฼ชิง
ลบกับระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล ผลงานวิจัยของ 
ZarZeski (1996) พบว຋าระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล
ตามความสมัคร฿จมีความสัมพันธ์฼ชิงลบกับ
สภาพหนีๅ ผลงานวิจัยของ Cheadchoovutikul 
(2003) พบว຋าบริษัททีไท าการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลตาม
ขຌอก าหนดของตลาดหลักทรัพย์฽ละ ก.ล.ต.    
จะเดຌรับความ฼ชืไอถือจากผูຌ฿ชຌรายงานประจ าป຃ 
฽ละนักลงทุนจะสน฿จซืๅอหลักทรัพย์ของบริษัท
มากขึๅน นอกจากนีๅผลงานวิจัยของ Palawan 
(2004) ซึไงส ารวจระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลของ
บริษัทจดทะ฼บียน฿นตลาดหลักทรัพย์฽ห຋ ง
ประ฼ทศเทยป຃ 2545 พบว຋ามีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล
ตามขຌอบังคับ฿นระดับทีไค຋อนขຌางสูง ฽ต຋฼ปຂด฼ผย
ขຌอมูลตามความสมัคร฿จอยู຋฿นระดับตไ า จากการ
ทบทวนวรรณกรรมดังกล຋าวท า฿หຌผูຌ วิจัย฼กิด
ค าถามการวิจัยว຋าระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลมี
ความสัมพันธ์กับผลการด า฼นินงานทางการ฼งิน
หรือเม຋฽ละ฼ป็นเป฿นทิศทาง฿ด ฾ดยเดຌกรอบ
฽นวความคิด฿นการวิจัยดังภาพทีไ 1 
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ระ฼บียบวิธีการวิจัย 
1. การวิจัย฼ชิงส ารวจ ฾ดยส ารวจระดับ

การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลของบริษัท฿นหมวดธุรกิจยาน
ยนต์฽ละหมวดธุรกิจชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์ทีไจด
ทะ฼บียน฿นตลาดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศเทย฿น
ระหว຋างป຃ พ.ศ. 2549-2554 ฾ดย฿ชຌ฽บบฟอร์มทีไ
พัฒนาขึๅน฼กใบรวบรวมขຌอมูลจาก฽บบ 56-1 ฽ละ
น ามาค านวณ฼ป็นดัชนีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฾ดย฿ชຌ
สถิติพรรณนาอธิบายระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล  
          2. การวิจัย฼ชิงสหสัมพันธ์ ฾ดยศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว຋างผลการด า฼นินงานทาง
การ฼งินกับระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลของบริษัท  
฿นหมวดธุรกิจยานยนต์฽ละหมวดธุรกิจชิๅนส຋วน
อิ฼ลใกทรอนิกส์ทีไจดทะ฼บียน฿นตลาดหลักทรัพย์
฽ห຋งประ฼ทศเทย ว຋ามีความสัมพันธ์กันหรือเม຋
฽ละ฼ป็นเป฿นทิศทาง฿ด ฾ดยการวิ฼คราะห์ความ
ถดถอย฼ชิงพหุ (Multiple regression)  

3. การศึกษาความ฽ตกต຋างของค຋า฼ฉลีไย 
ของระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿น฽บบ 56-1 ของ
บริษัท฿นหมวดธุรกิจยานยนต์฽ละหมวดธุรกิจ
ชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์ทีไจดทะ฼บียน฿นตลาด
หลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศเทย ฾ดย฿ชຌสถิติทดสอบ
การ฽จก฽จง฽บบที  ( t-test)  ทดสอบความ
฽ตกต຋างระหว຋างค຋า฼ฉลีไยของประชากร 2 กลุ຋มทีไ
฼ป็นอิสระต຋อกัน (Independent sample test) 
 
ประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง 
   ง าน วิ จั ย นีๅ ฿ ชຌ วิ ธี ส า ม ะ ฾ น  (Census 
method) ดังนัๅนหน຋วยวิ฼คราะห์ (Units of 
analysis) คือ บริษัททัๅงหมด฿นหมวดธุรกิจยาน
ยนต์฽ละหมวดธุรกิจชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์ทีไจด
ทะ฼บียน฿นตลาดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศเทย 
฼นืไองจากทุกบริษัทมีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿น฽บบ 
56-1 ประกอบดຌวยบริษัท฿นหมวดธุรกิจยานยนต์

จ านวน 14 บริษัท฽ละบริษัท฿นหมวดชิๅนส຋วน
อิ฼ลใกทรอนิกส์จ านวน 10 บริษัท ซึไง฼ป็นบริษัท  
ทีไมีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿น฽บบ 56-1 ครบถຌวน
ตัๅง฽ต຋ป຃ พ.ศ. 2549 -2554 จ านวน 6 ป຃ จึงมี
บริษัท฿นหมวดธุรกิจยานยนต์ทีไ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿น
฽บบ 56-1 จ านวนทัๅงสิๅน 84 หน຋วยวิ฼คราะห์ 
฽ละบริษัท฿นหมวดชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์จ านวน
ทัๅงสิๅน 60 หน຋วยวิ฼คราะห์ 
 
฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย 
       ฼ ค รืไ อ ง มื อทีไ ฿ ชຌ ฿ นกา ร วิ จั ย ครัๅ ง นีๅ  คื อ 
฽บบฟอร์มกรอกขຌอมูลวัดระดับการ฼ปຂด฼ผย
ขຌอมูล ทีไออก฽บบเวຌส าหรับ฼กใบขຌอมูลของหน຋วย
฿นการวิ฼คราะห์ ฽บ຋งออก฼ป็น 2 ส຋วน ดังนีๅ  
       ส຋วนทีไ 1 ฼พืไอ฼กใบรวบรวมขຌอมูลผลการ
ด า฼นินงานทางการ฼งินของบริษัท 

       ส຋วนทีไ 2 ฼พืไอ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฼กีไยวกับ
การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลของบริษัท 

 
ขัๅนตอนการสรຌาง฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย 

งานวิจัย฿นอดีตทีไ ฼กีไยวกับการ฼ปຂด฼ผย
ขຌอมูลมัก฿ชຌดัชนีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล (Disclosure 
Index) ทีไเดຌจากการประ฼มินความครอบคลุม฿น
รายละ฼อียด ฼ป็นตัววัดระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล
ของบริษัท ฾ดยมีรายการ฿นกระดาษท าการ
฽ตกต຋างกันเป ผูຌวิจัยจึงเดຌพัฒนา฽บบฟอร์มวัด
ระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฾ดยการคัด฼ลือกรายการ
จาก฽หล຋งต຋าง โ เดຌ฽ก຋  

1. กระดาษท าการตรวจสอบ฽บบ 56-1  
ทีไส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์฽ละ
ตลาดหลักทรัพย์พัฒนาขึๅน  

2. ฽บบตรวจสอบความครบถຌวนของการ
฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿นงบการ฼งินทีไส านักงาน ก.ล.ต.      
จัดท าขึๅน  
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       3. งานวิจัย฿นอดีตทีไ฼กีไยวขຌองกับการ
฼ปຂด฼ผยขຌอมูล ฾ดย฼ลือกรายการทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย
บ຋อยทีไสุด ฼นืไองจาก฽สดง฿หຌ฼หในว຋ารายการนัๅน   
มีความส าคัญต຋อการตัดสิน฿จของผูຌ฿ชຌขຌอมูล 
       ฽บบฟอร์ มทีไ พัฒนาขึๅ น ฽บ຋ งออก ฼ป็ น
รายการหลักจ านวน 23 รายการ ฽ละรายการ
รองจ านวน 220 รายการ ประกอบดຌวย รายการ
฼ปຂด฼ผยขຌอมูลทางการ฼งิน฽ละรายการทีไมิ฿ช຋
ขຌอมูลทางการ฼งินทีไมีความจ า฼ป็นต຋อการตัดสิน฿จ
ของผูຌ฿ชຌขຌอมูล ส าหรับรายการรองจ านวน 220 
รายการนัๅน ฽บ຋ง฼ป็นรายการขัๅนตไ าทีไมีขຌอก าหนด
฿หຌบริษัทจดทะ฼บียนทุกบริษัทตຌอง฼ปຂด฼ผย 
(Mandatory items) จ านวน 166 รายการ ฽ละ
รายการทีไอยู຋นอก฼หนือขຌอก าหนด ซึไงบริษัท
สามารถ฿หຌขຌอมูลอย຋างสมัคร฿จ (Voluntary 
items) จ านวน 54 รายการ หลังจากนัๅนจึง
ค านวณดัชนีการ฼ปຂด ฼ผยขຌอมูล฽บบเม຋ถ຋วง
นๅ าหนัก ฾ดยหากบริษัทมีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลตาม
รายการทีไก าหนดเวຌ฿น฽บบฟอร์มวัดระดับการ
฼ปຂด฼ผยขຌอมูลจะ฿หຌคะ฽นน฼ท຋ากับ 1 ฽ต຋ถຌาเม຋มี
รายการดังกล຋าวจะเดຌคะ฽นน฼ท຋ากับ 0 ฽ลຌวจึงน า
คะ฽นนรวมทัๅงหมดทีไ฽ต຋ละบริษัทเดຌรับจริงหาร
ดຌวยคะ฽นนรวมสูงสุดทีไ฽ต຋ละบริษัทควรจะเดຌรับ 
฼พืไอ฿หຌเดຌตัว฽ทนทีไ฽สดงระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล
ของ฽ต຋ละบริษัท ตามสมการดังต຋อเปนีๅ              

 

 

 
฾ดยทีไ  AS  =  คะ฽นนจริงทีไ฽ต຋ละบริษัทเดຌรับ
จากการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลตามขຌอก าหนด (Actual 
Scores) 
        OS =  คะ฽นนการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลตาม
ความสมัคร฿จ (Other Scores) 

        MS = คะ฽นนรวมสูงสุดทีไ฽ต຋ละบริษัท
เดຌรับ (Maximum Scores)           
       การ฽บ຋งระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฼ป็นเปตาม
หลัก฼กณฑ์ของ Wallace (1988) ดังนีๅ 

ดัชนี 
การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล 

ระดับของ 
การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล 

นຌอยกว຋า 0.45 ตไ า 
0.45 ถึง 0.65 ปานกลาง 
มากกว຋า 0.65 สูง 

 
 

วิธีด า฼นินการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 

 การวิจัยครัๅงนีๅท าการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล
จาก฽บบ 56-1 ของบริษัทตามทีไตลาดหลักทรัพย์
ก าหนด฿หຌ฼ปຂด฼ผย ฾ดย฼กใบขຌอมูลระหว຋างป຃ พ.ศ. 
2549 ถึง 2554 ซึไง฽หล຋งขຌอมูลสามารถสืบคຌนเดຌ
จากฐานขຌอมูลของตลาดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศ
เทยหรือ SET Smart 
 

การวิ฼คราะห์ขຌอมูล  
      1. สถิติ ฼ชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ฼พืไอรายงานขຌอมูล฼บืๅองตຌนของตัว
฽ปรทีไศึกษา เดຌ฽ก຋ ความถีไ รຌอยละ ค຋า฼ฉลีไย ฽ละ
ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน  

      2. สถิติ฼ชิงอนุมาน (Inferential Statistics)       
฼พืไอทดสอบสมมติฐาน ดังนีๅ 
       2.1 การวิ฼คราะห์ความถดถอย฼ชิงพหุ฼พืไอ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว຋างผลการด า฼นินงาน
ทางการ฼งินกับระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลของบริษัท 

2.2 การวิ฼คราะห์฾ดย฿ชຌสถิติทดสอบการ 
฽จก฽จง฽บบที ฼พืไอ฼ปรียบ฼ทียบความ฽ตกต຋าง
ของระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลของบริษัท฿นหมวด
ธุ ร กิ จ ย า น ย น ต์ ฽ ล ะ ห ม ว ด ธุ ร กิ จ ชิๅ น ส຋ ว น
อิ฼ลใกทรอนิกส์ รวมทัๅงนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์
การถดถอย (Regression coefficient) 

     Disclosure Index    =     AS + OS   
MS + OS 

฾ดยทีไ 0  <  INDEX  <  1 
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ผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูล 
ผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูลดัง฽สดง฿นภาพทีไ 2 

บริษัท฿นหมวดธุรกิจยานยนต์รຌอยละ 82 มีระดับ
การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿นภาพรวมอยู຋฿นระดับปาน
กลาง ครอบคลุม฼นืๅอหา฾ดย฼ฉลีไยรຌอยละ 58 ของ
รายการทัๅงหมดทีไควร฼ปຂด฼ผย ฼มืไอ฽บ຋งตาม
ประ฼ภทของการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลพบว຋ารຌอยละ 51 
มีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลตามขຌอก าหนดอยู຋฿นระดับ
ปานกลาง ฽ละรຌอยละ 83 มีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล
ตามความสมัคร฿จอยู຋฿นระดับตไ า 

 

        บริษัท฿นหมวดชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์รຌอย
ละ 67 มีระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿นภาพรวมอยู຋
฿นระดับปานกลาง ครอบคลุม฼นืๅอหา฾ดย฼ฉลีไย
รຌอยละ 56 ของรายการทัๅงหมดทีไควร฼ปຂด฼ผย 
฼มืไอ฽บ຋งตามประ฼ภทของการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลพบว຋า
รຌอยละ 60  มีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลตามขຌอก าหนด
อยู຋฿นระดับปานกลางรຌอยละ 75 มีการ฼ปຂด฼ผย
ขຌอมูลตามความสมัคร฿จอยู຋฿นระดับตไ า 

 

ภาพทีไ 2  ฽สดงค຋ารຌอยละของการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลประ฼ภทต຋างโ ฽ละดัชนีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลของบริษัท฿น
หมวดธุรกิจยานยนต์฽ละหมวดธุรกิจชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์ทีไจดทะ฼บียน฿นตลาดหลักทรัพย์฽ห຋ง
ประ฼ทศเทย 

   

ผลกา รด า ฼ นิ น ง านทา งก า ร ฼ งิ นทีไ มี
ความสัมพันธ์กับระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลของ
บริษัท฿นหมวดธุรกิจยานยนต์อย຋างมีนัยส าคัญ
ทางสถิ ติ ทีไ ร ะดับ  0 . 05   เดຌ ฽ก຋  สภาพหนีๅ 
ประสิทธิภาพ฿นการ฿ชຌสินทรัพย์ ฽ละก าเรต຋อหุຌน  
 

฾ดยมีความสัมพันธ์฿น฼ชิงลบ ฽ละความสามารถ
฿นการท าก าเรมีความสัมพันธ์฿น฼ชิงบวกดัง฽สดง
฿นตารางทีไ 1 ฽ละสมการถดถอยทีไ฼หมาะสม
ส าหรับการพยากรณ์ระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลของ
บริษัท฿นหมวดธุรกิจยานยนต์ดัง฽สดง฿นภาพทีไ 3 

 17% 
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ตารางทีไ 1   การ฼ปรียบ฼ทียบผลการทดสอบความสัมพันธ์ (ค຋าสัมประสิทธิ์การถดถอย) ระหว຋างผลการ
ด า฼นินงานทางการ฼งินกับระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿น฽บบ฽สดงรายการขຌอมูลประจ าป຃ (฽บบ 
56-1) ของบริษัท฿นหมวดธุรกิจยานยนต์ทีไจดทะ฼บียน฿นตลาดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศเทย 

 
ผลการด า฼นินงาน 

ทางการ฼งิน 
ทิศทาง

ความสัมพันธ ์
ตามสมมติฐาน 

ค຋าสัมประสิทธิก์ารถดถอย (Beta) การปฏิ฼สธ 
หรือ 

เม຋ปฏิ฼สธ
สมมติฐาน 

การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล 

฿นภาพรวม 

[ DCI ] 

การ฼ปຂด฼ผย
ขຌอมูล 

ตามขຌอก าหนด 

[ MDCI ] 

การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล 

ตามความสมัคร฿จ 

[ VDCI ] 

สภาพคล຋อง [LIQ] - -0.002** -0.003** -0.004** ปฏิ฼สธ 

สภาพหนีๅ [LEV] + -0.023** -0.030** -0.003** เม຋ปฏิ฼สธ 

ความสามารถ 

฿นการท าก าเร [PRF] + 0.004** 0.003** 0.004** เม຋ปฏิ฼สธ 

ประสิทธิภาพ 
฿นการ฿ชຌสินทรัพย์ 
[EFC] 

+ -0.005** -0.006** -0.001** ปฏิ฼สธ 

ก าเรต຋อหุຌน [EPS] + -0.006** -0.006** -0.005** เม຋ปฏิ฼สธ 

หมาย฼หตุ: ** p < 0.05 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ผลกา รด า ฼ นิ น ง านทา งก า ร ฼ งิ นทีไ มี

ความสัมพันธ์กับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลของบริษัท฿น 
หมวดชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์ทีไจดทะ฼บียน฿น
ตลาดหลักทรัพย์ ฽ห຋ งประ฼ทศเทย อย຋ างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 เดຌ฽ก຋ สภาพหนีๅ 

ความสามารถ฿นการท าก าเร฽ละก าเรต຋อหุຌน ฾ดย
มีความสัมพันธ์฼ชิงลบดัง฽สดง฿นตารางทีไ 2 ฽ละ
สมการถดถอยทีไ฼หมาะสมส าหรับการพยากรณ์
ระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลของบริษัท฿นหมวดธุรกิจ
ชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์ดัง฽สดง฿นภาพทีไ 4 

ภาพทีไ 3  สมการถดถอยทีไ฼หมาะสม฿นการพยากรณ์ระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลของบริษัท฿นหมวดธุรกิจ 
             ยานยนต์ทีไจดทะ฼บียน฿นตลาดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศเทย 

 

Adjusted R2 = 50.80 

DCI = 0.616 – 0.023(LEV) + 0.004(PRF) – 0.005(EFC) – 0.006(EPS) 

Adjusted R2 = 39.10 

MDCI = 0.695 – 0.030(LEV) + 0.003(PRF) – 0.006(EFC) – 0.006(EPS) 

Adjusted R2 = 19.40 

VDCI = 0.276 + 0.004(PRF) – 0.005(EPS) 
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ตารางทีไ 2  การ฼ปรียบ฼ทียบผลการทดสอบความสัมพันธ์(ค຋าสัมประสิทธิ์การถดถอย) ระหว຋างผลการ
ด า฼นินงานทางการ฼งินกับระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿น฽บบ฽สดงรายการขຌอมูลประจ าป຃ (฽บบ 
56-1) ของบริษัท฿นหมวดธุรกิจชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์ทีไจดทะ฼บียน฿นตลาดหลักทรัพย์฽ห຋ง
ประ฼ทศเทย 

 
ผลการด า฼นินงาน 

ทางการ฼งิน 
ทิศทาง

ความสัมพันธ ์
ตามสมมติฐาน 

ค຋าสัมประสิทธิก์ารถดถอย (Beta) การปฏิ฼สธ 
หรือ 

เม຋ปฏิ฼สธ 
สมมติฐาน 

การ฼ปຂด฼ผย
ขຌอมูล 

฿นภาพรวม 

[ DCI ] 

การ฼ปຂด฼ผย
ขຌอมูล 

ตามขຌอก าหนด 

[ MDCI ] 

การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล 

ตามความสมัคร฿จ 

[ VDCI ] 

สภาพคล຋อง [LIQ] - -0.002** -0.002**  -0.003** ปฏิ฼สธ 

สภาพหนีๅ  [LEV] + -0.166** -0.201**  -0.052** เม຋ปฏิ฼สธ 

ความสามารถ 
฿นการท าก าเร [PRF] + -0.004** -0.003**  -0.005** เม຋ปฏิ฼สธ 

ประสิทธิภาพ 
฿นการ฿ชຌสินทรัพย์ [EFC] + -0.002** -0.002**  0.001** ปฏิ฼สธ 

ก าเรต຋อหุຌน [EPS] + -0.003* -0.003**  -0.005** เม຋ปฏิ฼สธ 

หมาย฼หตุ: ** p < 0.05 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพทีไ 4  สมการถดถอยทีไ฼หมาะสม฿นการพยากรณ์ระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลของบริษัท฿นหมวดธุรกิจ 
             ชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์ทีไจดทะ฼บียน฿นตลาดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศเทย 

 

Adjusted R2 = 56.60 

DCI = 0.346 – 0.166(LEV) - 0.004(PRF) – 0.003(EPS) + 

Adjusted R2 = 68.00 

MDCI = 0.322 – 0.201(LEV) - 0.003(PRF) – 0.003(EPS) +0.108(SIZE) 

Adjusted R2 = 21.70 

VDCI = 0.324 - 0.005(PRF) – 0.005(EPS) 



 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 18 No. 2 July - December  2017 

สรุป฽ละการอภิปรายผลการวิจัย               
งานวิจัยนีๅสามารถสรุปผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์ของการศึกษาเดຌดังนีๅ 
1. ระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿น฽บบ 56-1 

ของบริษัท฿นหมวดธุรกิจยานยนต์฽ละหมวด
ธุรกิจชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์ทีไจดทะ฼บียน฿น
ตลาดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศเทย 

จากผลการส ารวจระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล  
฿น฽บบ 56-1 ของบริษัท฿นหมวดธุรกิจยานยนต์
฽ละหมวดธุรกิจชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์ทีไจด
ทะ฼บียน฿นตลาดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศเทย 
พบว຋ามีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿นภาพรวม฽ละตาม
ขຌอก าหนด฾ดย฼ฉลีไ ยอยู຋ ฿นระดับปานกลาง 
ครอบคลุมรายละ฼อียดประมาณ 2 ฿น 3 ของ
รายการทัๅงหมดทีไควร฼ปຂด฼ผย ฾ดยเม຋มีบริษัท฿ดทีไ
฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿นภาพรวม฽ละตามขຌอก าหนดอยู຋
฿นระดับตไ า ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับผลงานวิจัยของ 
Palawan (2004) ซึไงเดຌส ารวจระดับการ฼ปຂด฼ผย
ขຌอมูลของบริษัทจดทะ฼บียน฿นป຃ 2545 ฽สดง฿หຌ
฼หในว຋าระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿นภาพรวม฽ละ
ตา มขຌ อก า ห นด ขอ งบ ริ ษั ท จ ดท ะ ฼ บี ย น มี
พัฒนาการทีไดีขึๅนกว຋า฼ดิม ทัๅงนีๅอาจ฼นืไองมาจาก
การจัดกิจกรรมรณรงค์฿หຌบริษัทจดทะ฼บียน
฼ลใง฼หในความส าคัญของการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลทีไ
ถูกตຌอง฽ละ฼หมาะสม฼กิดประสิทธิผล นอกจากนีๅ
ผลการวิจัยพบว຋าบริษัทส຋วน฿หญ຋฼ปຂด฼ผยขຌอมูล
ตามความสมัคร฿จอยู຋ ฿นระดับตไ า ฾ดย฼ฉลีไย
ครอบคลุม฼นืๅอหา 1 ฿น 3 ของรายการตามความ
สมัคร฿จทีไก าหนดเวຌ฿นกระดาษท าการ ฼มืไอ
฼ปรี ยบ฼ทียบกับผลงานวิ จั ยของ  Palawan 
(2004) พบว຋าระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลตามความ
สมัคร฿จมี พัฒนาการ฼ พิไมขึๅนจาก฼ดิม ฼ พียง
฼ลใกนຌอย ทัๅงนีๅอาจ฼นืไองมาจากหน຋วยงานก ากับ
ดู฽ลก าหนด฿หຌ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลตามขຌอก าหนดมาก

฼พียงพอต຋อการตัดสิน฿จของนักลงทุนอยู຋฽ลຌว 
การจัดท าขຌอมูลอืไน฼พิไม฼ติมอาจ฼ป็นการ฼พิไม
ตຌนทุนเม຋คุຌมกับประ฾ยชน์ทีไจะเดຌรับ รวมถึงขຌอมูล
บางอย຋าง฼ป็นขຌอมูลทีไส าคัญของบริษัท หากมีการ
฼ปຂด฼ผยออกเปอาจส຋งผล฿หຌความสามารถ฿นการ
฽ข຋งขันของบริษัทลดลง อย຋างเรกใตามผลการวิจัย
พบว຋าประมาณ 1 ฿น 5 ของบริษัท฿นหมวดธุรกิจ
ยานยนต์฽ละหมวดชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์มีการ
฼ปຂด฼ผยขຌอมูลตามความสมัคร฿จ฿นระดับปาน
กลาง ย຋อมสะทຌอน฿หຌ฼หในว຋าบางบริษัท฼ลใง฼หใน
ความส าคัญของการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลนอก฼หนือจาก
ขຌอก าหนด฼พืไอ฿หຌผูຌลงทุนสามารถน าขຌอมูลนัๅนมา
฿ชຌพิจารณาตัดสิน฿จลงทุนเดຌดียิไงขึๅน  

2 .  ค ว ามสั มพั น ธ์ ร ะ หว຋ า ง ผลกา ร
ด า฼นินงานทางการ฼งินกับระดับการ฼ปຂด฼ผย
ขຌอมูล฿น฽บบ 56-1 ของบริษัท฿นหมวดธุรกิจ
ยานยนต์฽ละหมวดชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์ทีไจด
ทะ฼บียน฿นตลาดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศเทย 

ผลการวิจัยพบว຋าสภาพหนีๅมีความสัมพันธ์
฼ชิงลบกับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿นภาพรวม฽ละตาม
ขຌอก าหนดของบริษัท฿นหมวดธุรกิจยานยนต์ 
กล຋าวคือบริษัททีไมีสภาพหนีๅลดลงจะ฼ปຂด฼ผย
ขຌอมูล฿นภาพรวม฽ละตามขຌอก าหนด฼พิไมขึๅน 
สอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ Chow Chee & 
Wong-Boren (1987), ZarZeski (2001) ทัๅงนีๅ
อาจ฼นืไองมาจากหนีๅสิน฼ป็น฽หล຋ง฼งินทุนทีไบริษัท
มีภาระดอก฼บีๅยจ຋าย หากอัตราส຋วนหนีๅสินทัๅงหมด
ต຋อส຋วนของผูຌถือหุຌนสูง฽สดงว຋าบริษัทมีความ฼สีไยง
สูงดຌวย บริษัททีไมีสภาพหนีๅลดลงจึงยินดี฼ปຂด฼ผย
ขຌอมูล฼พิไมขึๅน  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ฿ น ก า ร ท า ก า เ ร มี
ความสัมพันธ์฼ชิงบวกกับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿น
ภาพรวม ตามขຌอก าหนด ฽ละตามความสมัคร฿จ 
ของบริษัท฿นหมวดธุรกิ จยานยนต์อย຋ า งมี
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นัยส าคัญ กล຋าวคือบริษัททีไมีความสามารถ฿นการ
ท าก าเร฼พิไมขึๅนจะมีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿นภาพรวม 
ตามขຌอก าหนด ฽ละตามความสมัคร฿จ฼พิไมขึๅน 
สอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ Camfferman & 
Cooke (2002), Cheadchoovutikul (2003) & 
Jaikrajang (2003) ทัๅงนีๅอาจ฼นืไองมาจาก
ความสามารถ฿นการท าก าเร฼ป็นประ฼ดในส าคัญ  
ทีไนักลงทุนส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฼ป็นขຌอมูลประกอบการ
ตัดสิน฿จลงทุน ฽ละสถาบันการ฼งิน฿ชຌ฼ป็นขຌอมูล
ประกอบการพิจารณา฿หຌกูຌยืม฼งิน บริษัททีไมี
ความสามารถ฿นการท าก าเรสูงจึงมี฽นว฾นຌมทีไจะ
฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฼พิไมขึๅน รวมถึงตຌองการ฽สดง฿หຌ   
ผูຌถือหุຌน฼หในว຋าผูຌบริหารของบริษัทสรຌางผลก าเร
จากสินทรัพย์ด า฼นินงานทัๅงหมด฼ป็นทีไน຋าพอ฿จ 

฿นทางตรงกันขຌามผลการวิจัยพบว຋า 
ความสามารถ฿นการท าก าเรมีความสัมพันธ์กับ
การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿นภาพรวม ตามขຌอก าหนด 
฽ละตามความสมัคร฿จ ของบริษัท฿นหมวดธุรกิจ
ชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์อย຋างมีนัยส าคัญ฾ดยมี
ค ว ามสั ม พัน ธ์ ฼ ชิ ง ลบ  กล຋ า ว คื อบริ ษั ททีไ มี
ความสามารถ฿นการท าก าเรลดลงจะ฼ปຂด฼ผย
ขຌอมูล฿นภาพรวม ตามขຌอก าหนด ฽ละตามความ
สมัคร฿จ฼พิไมขึๅน สอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ 
Chen ฽ละ Jaggi (2000) ทัๅงนีๅอาจ฼นืไองมาจาก
บริษัท฼หในว຋าการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿นดຌานเม຋ดี จะท า
฿หຌ฼กิดความ฾ปร຋ง฿สตามหลักการก ากับดู฽ล
กิจการทีไดี ผูຌ฿ชຌขຌอมูลจะเดຌทราบสา฼หตุการลดลง
ของผลการด า฼นินงานทางการ฼งิน อัน฼ป็น
ประ฾ยชน์ต຋อการตัดสิน฿จของผูຌ ลงทุน ฿หຌมี
ประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลยิไงขึๅน  

ประสิ ท ธิ ภ าพ ฿นกา ร ฿ชຌ สิ นทรั พย์ มี
ความสัมพันธ์กับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿นภาพรวม
฽ละตามขຌอก าหนดของบริษัท฿นหมวดธุรกิจยาน
ยนต์อย຋างมีนัยส าคัญ ฾ดยมีความสัมพันธ์฼ชิงลบ 

กล຋ าวคือบริษัททีไ มีประสิทธิภาพ฿นการ฿ชຌ
สินทรัพย์ลดลงจะ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿นภาพรวม฽ละ
ตามขຌอก าหนด฼พิไมขึๅน  ทัๅ งนีๅ อาจ฼นืไ องจาก
ประสิทธิภาพ฿นการ฿ชຌสินทรัพย์ทีไวัดจากอัตรา
การหมุนของสินทรัพย์เม຋หมุน฼วียน ฽สดงถึง
ความสามารถ฿นการ฿ชຌสินทรัพย์เม຋หมุน฼วียน฼พืไอ
ก຋อ฿หຌ฼กิดยอดขายของบริษัท หากอัตราดังกล຋าว
สูงย຋อม฽สดงว຋าบริษัทมีการ฿ชຌสินทรัพย์อย຋างมี
ประสิทธิภาพ สามารถสรຌางยอดขายเดຌหลาย฼ท຋า 
ดังนัๅนผูຌ บริหารจึ งตຌองการอธิบายสา฼หตุทีไ
ความสามารถ฿นการ฿ชຌสินทรัพย์฼พืไอก຋อ฿หຌ฼กิด
ยอดขายของบริษัทลดลง ฼พืไอ฿หຌผูຌถือหุຌนหรือ
ตัวการทราบผลการด า฼นินงาน฿นบริษัททีไตนมี
ส຋วน฼ป็น฼จຌาของ ผ຋านการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿น฽หล຋ง
ต຋าง โ ทีไผูຌบริหารบริษัทหรือตัว฽ทนจัดท าขึๅน 

ก าเรต຋อหุຌนมีความสัมพันธ์กับการ฼ปຂด฼ผย
ขຌอมูล฿นภาพรวม ตามขຌอก าหนด ฽ละตามความ
สมัคร฿จ ของบริษัท฿นหมวดธุรกิจยานยนต์฽ละ
หมวดชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์อย຋างมีนัยส าคัญ฾ดย
มีความสัมพันธ์฼ชิงลบ กล຋าวคือบริษัททีไมีก าเรต຋อ
หุຌนลดลงจะ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฼พิไมขึๅน สอดคลຌองกับ
ผลงานวิจัยของ Juta (2005) พบว຋าก าเรต຋อหุຌน 
มีความสัมพันธ์฼ชิงลบกับคุณภาพการ฼ปຂด฼ผย
ความ฼สีไยง ฽ละ Pongsaporamat (2010) 
พบว຋ากิจการทีไมีคุณลักษณะของก าเรทีไเม຋ดีมี
฽นว฾นຌมทีไจะ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฼พิไมขึๅน ทัๅงนีๅอาจ
฼นืไ องมาจากก าเรต຋อหุຌน ฼ป็นขຌอมูลหนึไ งทีไ มี
ความส าคัญต຋อการซืๅอขายหลักทรัพย์฿นตลาด 
นักลงทุน ฼จຌาหนีๅ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌ ฼สียทุกฝຆาย 
ตຌองการรับรูຌขຌอมูล฼พืไอ฿ชຌ฿นการตัดสิน฿จทีไถูกตຌอง 
ตลอดจน฿ชຌประ฼มินประสิทธิภาพการด า฼นินงาน
ของฝຆายบริหารดຌวย บริษัทจึง฼หในว຋าจ า฼ป็นตຌอง
฼ปຂด฼ผยขຌอมลู฼พิไมขึๅน฼มืไอก าเรต຋อหุຌนลดลง  
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3. ฼ปรียบ฼ทียบความ฽ตกต຋างของระดับ
การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลระหว຋างบริษัท฿นหมวดธุรกิจ
ยานยนต์฽ละหมวดธุรกิจชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์
ทีไจดทะ฼บียน฿นตลาดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศ
เทย 

ผลการวิจัยพบว຋าระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล
ระหว຋างบริษัท฿นหมวดธุรกิจยานยนต์฽ละหมวด
ธุรกิจชิๅนส຋วนอิ฼ลใกทรอนิกส์ทีไจดทะ฼บียน฿น
ตลาดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศเทยเม຋฽ตกต຋างกัน 
ทัๅงการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลตามขຌอก าหนด ตามความ
สมั ค ร ฿จ  ฽ละ ฿นภาพรวม  สอดคลຌ อ งกั บ
ผลงานวิจัยของ Palawan (2004) ทัๅงนีๅอาจ
฼นืไองมาจากการมีหน຋วยงานก ากับดู฽ลควบคุม
฽ละตรวจสอบบริษัทจดทะ฼บียน฿หຌ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล
ขัๅนตไ าตามทีไก าหนด นอกจากนีๅ ก.ล.ต. ยังเดຌ
จัดท า฼อกสารสรุปรายการขຌอมูลทีไบริษัทจด
ทะ฼บียนจ า฼ป็นตຌอง฼ปຂด฼ผยตามขຌอบังคับของ
หน຋วยงานต຋าง โ ฼พืไอ฼ป็น฽นวทาง฿หຌบริษัทจด
ทะ฼บียนสามารถปฏิบัติเดຌอย຋างถูกตຌองยิไงขึๅน 
รวมถึงมีการจัดท ากระดาษท าการตรวจสอบ฽บบ 
56-1 ฼พืไอ฼ป็น฽นวทางตรวจสอบความครบถຌวน
ของรายการทีไบริษัทจดทะ฼บียนจ า฼ป็นตຌอง
฼ปຂด฼ผย฿น฽บบ 56-1 ภาย฿ตຌ฾ครงการคัด฼ลือก
บริษัททีไมีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลประจ าป຃ทีไดีอัน฼ป็น
ส຋วนหนึไงของ฾ครงการติดตามบริษัททีไมีการก ากับ
ดู฽ลกิจการทีไดี  
 
ขຌอ฼สนอ฽นะ 

ผลการวิจัยครัๅงนีๅท า฿หຌเดຌขຌอ฼สนอ฽นะทีไ
฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อการน าเปปรับปรุงคุณภาพการ
฼ปຂด฼ผยขຌอมูลของบริษัทจดทะ฼บียน ดังนีๅ 

1. หน຋วยงานก ากับดู฽ล ควรส ารวจความ
ตຌองการขຌอมูลของนักลงทุนหรือผูຌ฿ชຌขຌอมูลของ

บริษัทจดทะ฼บียน ฽ละน าผลทีไเดຌมาประกอบการ
พิจารณาปรับปรุงหลัก฼กณฑ์การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล
ของบริษัทจดทะ฼บียน ฿หຌสามารถตอบสนอง
ความตຌองการของผูຌ฿ชຌขຌอมูลอย຋าง฽ทຌจริง ฼ป็น
การลดตຌนทุน฿นการจัดท ารายการต຋าง โ ของ
บริษัท นอกจากนีๅควรสรຌาง฽รงจูง฿จ฾ดยจัด
กิจกรรมต຋าง โ ทีไส຋ง฼สริม฿หຌบริษัทจดทะ฼บียน   
มีความ฼ขຌา฿จหลัก฼กณฑ์ ระ฼บียบหรือขຌอบังคับ
฿นการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลขัๅนตไ า ฽ละตระหนักถึง
ประ฾ยชน์ของการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿หຌมีความ
฾ปร຋ง฿ส มีมาตรฐาน฽ละตรวจสอบเดຌ อันจะ฼ป็น
ประ฾ยชน์ต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียมากขึๅน ฽ละ฼ป็น
หลักการทีไส าคัญประการหนึไงของการก ากับดู฽ล
กิจการทีได ี

2. บริษัทจดทะ฼บียนควร฿หຌความส าคัญ
฽ละ฼ปຂด ฼ผยขຌอมูล฿หຌมีความครอบคลุม฿น
รายละ฼อียดตามทีไ ก าหนด฾ดยหน຋วยงานทีไ
฼กีไยวขຌอง ฽ละควร฿หຌความร຋วมมือ฿นการท า
กิจกรรมต຋าง โ ทีไหน຋วยงานก ากับดู฽ลจัดท าขึๅน 
รวมถึงติดตามการ฼ปลีไยน฽ปลงกฎระ฼บียบ฽ละ
ขຌอบังคับทีไก าหนดขึๅน฾ดยหน຋วยงานก ากับดู฽ล
อย຋างสมไ า฼สมอ ฼นืไองจากการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล
นอกจากจะท า฿หຌผูຌ฿ชຌขຌอมูลเดຌรับทราบขຌอมูล
อย຋างครบถຌวน฽ละ฼พียงพอ ซึไงท า฿หຌสามารถ
ตัดสิน฿จ฿นการด า฼นินการ฿ด โ เดຌอย຋างถูกตຌอง
฽ลຌว ยังส຋งผล฿หຌผูຌ฿ชຌขຌอมูลของบริษัท฽ละผูຌถือหุຌน
฼กิดความเวຌวาง฿จ ฼ชืไอมัไน฿นการด า฼นินธุรกิจของ
บริษัท ส຋งผล฿หຌนักลงทุนทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศ
สน฿จร຋วมลงทุน฿นบริษัทยิไงขึๅน ฽ละหากบริษัท
฼ปຂด฼ผยขຌอมูลทีไส าคัญอืไน฼พิไม฼ติมจากขຌอก าหนด 
อาจส຋งผล฿หຌราคาหุຌนของบริษัท฼พิไมสูงขึๅนอัน฼ป็น
การ฼พิไมมูลค຋า฿หຌ฽ก຋ผูຌถือหุຌน ฽ละสรຌางการ฼ติบ฾ต
ของบริษัทอย຋างยัไงยืน฿นอนาคตต຋อเป 
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บทคัดย຋อ 

การวิจัยนีๅมีวัตถุประสงค์฼พืไอศึกษารูป฽บบการ฼รียนของนักศึกษาพยาบาล ฽ละวิ฼คราะห์
องค์ประกอบ฼ชิงยืนยันของรูป฽บบการ฼รียนของนักศึกษาพยาบาล ฿นสถาบันอุดมศึกษา฼อกชน กลุ຋ม
ตัวอย຋าง ประกอบดຌวย นักศึกษาพยาบาลชัๅนป຃ทีไ 1 สถาบันอุดมศึกษา฼อกชน สุ຋มอย຋างง຋ ายเดຌมา 5 สถาบัน 
จ านวน 549 คน รูป฽บบการ฼รียนประกอบดຌวย 6 องค์ประกอบคือ ฽บบร຋วมมือ ฽บบพึไงพา ฽บบมีส຋วน
ร຋วม ฽บบอิสระ ฽บบหลีก฼ลีไยง ฽ละ฽บบ฽ข຋งขัน นักศึกษาพยาบาลส຋วน฿หญ຋มีรูปการ฼รียน฽บบ฽ข຋งขัน 
฽บบมีส຋วนร຋วม ฽บบพึไงพา ฽บบร຋วมมือ ฽ละ฽บบอิสระ การวิ฼คราะห์องค์ประกอบ฼ชิงยืนยันของรูป฽บบ
การ฼รียนของนักศึกษาพยาบาล พบว຋ารูป฽บบการ฼รียนมีความสอดคลຌองกับขຌอมูล฼ชิงประจักษ์ ดังนัๅน
สถาบันการศึกษาทีไมีการจัดการ฼รียนการสอนทางดຌานการพยาบาล ควรน ารูป฽บบการ฼รียนมาประยุกต์฿ชຌ
฿นการจัดการ฼รียนการสอน฿หຌตรงกับความตຌองการของนักศึกษา 
 
ค าส าคัญ: รูป฽บบการ฼รียน, การวิ฼คราะห์องค์ประกอบ฼ชิงยืนยัน 
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Higher Education Institutions  
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Abstract 
The purposes of this research were to study learning styles and to perform a 

confirmatory factor analysis of learning styles among nursing students in private higher 
education institutions. The samples were 549 first year nursing students from 5 private higher 
education institutions selected by simple random sampling technique. The 5 main proposed 
learning styles were collaboration, dependence, participation, independence, avoidance and 
competition. Most nursing students demonstrated competition, collaboration, dependence, 
participation and independence styles of learning. Confirmatory factor analysis showed that the 
conceptual model of learning styles was consistent with empirical data. It was suggested that 
higher education institutions in nursing science should take into consideration the learning 
styles for teaching and learning management to meet the needs of students 
 
 
Keywords: Learning style, confirmatory factor analysis 
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บทน า 
  การจัดการ฼รียนรูຌ฿นศตวรรษทีไ 21 มีการ
฼ปลีไยน฽ปลงทางดຌานการศึกษา ฾ดย฼ปลีไยนจาก
ผูຌสอนทีไ฼นຌนการสอนมา฼ป็นผูຌอ านวยความสะดวก
฿นการจัดการ฼รียนรูຌหรือคอย฿หຌค าปรึกษา฿นการ
฼รียนการสอน ซึไง฼นຌนผูຌ฼รียน฼ป็นส าคัญ (พานิช , 
2555: 57) ผูຌ฼รียน฿นปัจจุบัน฼ป็น฼ดใกยุค฿หม຋ทีไมี
ความ฼ป็นตัวของตัว฼อง คิด฼รใว ตัดสิน฿จ฼รใว 
กระตือรือรຌน฿นสิไงทีไตน฼องสน฿จ มีการสืไอสาร
ผ຋านทาง฼ทค฾น฾ลยี ฽ละจากสาระส าคัญของ
พระราชบัญญัติการศึกษา฽ห຋งชาติ กล຋าวถึงการ
จัดการศึกษาตຌองยึดหลักผูຌ ฼รียน ฼นຌนผูຌ ฼รียน
ส าคัญทีไสุด กระบวนการจัดรูป฽บบการ฼รียนตຌอง
ส຋ง฼สริม฿หຌผูຌ฼รียนสามารถพัฒนาตน฼องเดຌอย຋าง
฼ตใมศักยภาพ ฾ดยผูຌสอนตຌองจัดรูป฽บบการ฼รียน
฿หຌสอดคลຌองกับความตຌองการของผูຌ฼รียน ตຌอง
ค านึงถึงความ฽ตกต຋างระหว຋างผูຌ฼รียน ฽ละ฼นืๅอหา
ของหลักสูตร (พระราชบัญญัติการศึกษา฽ห຋งชาติ
, 2542) ดังนัๅนการจัดรูป฽บบการ฼รียน 
(learning style) ตຌองจัดตามความตຌองการของ
ผูຌ฼รียนหรือจัดการ฼รียนการสอน฾ดยวาง฽ผน
ร຋วมกับผูຌ฼รียน มีการน า฼อา฼ทค฾น฾ลยีทางการ
ศึกษา฼ขຌามาประยุกต์฿ชຌกับการ฼รียนการสอน 
 รูป฽บบการ฼รียน (Learning style) ฼ป็น
พฤติกรรมหรือวิธีการ฼รียนทีไนักศึกษาพยาบาล
฽ต຋ละคนชอบ฿ชຌ฿นการ฼รียนรูຌหรือ฼ป็นวิธีการหา
ความรูຌทีไนักศึกษาพยาบาล฽ต຋ละคนยึด฼ป็น฽นว
ปฏิบัติ ซึไงมีอิทธิพลต຋อการตอบสนองหรือการมี
ปฏิสัมพันธ์กับสภาพ฽วดลຌอม฿นการ฼รียนทีไ
฽ตกต຋างกัน รูป฽บบการ฼รียนตาม฽นวคิดของ 
Grasha and Richman (1985) ประกอบดຌวย 
฽บบร຋วมมือ (Collaboration) ฽บบพึไงพา 

(Dependence) ฽บบมีส຋วนร຋วม(Participant) 
฽บบอิสระ (Independence) ฽บบหลีก฼ลีไยง 
(Avoidance) ฽ละ฽บบ฽ข຋งขัน (Competition) 
ส าหรับการจัดการ฼รียนการสอนทางดຌานการ
พยาบาล ฼ป็นการจัดการ฼รียนการสอน฿น
ระดับอุดมศึกษา฾ดยมีจุดมุ຋ งหมาย฼พืไอผลิต
พยาบาลทีไมีความรูຌ ทัศนคติ ฽ละทักษะ฿นการ
ดู฽ลผูຌรับบริการร຋วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพเดຌ
อย຋างมีประสิทธิภาพ ดังนัๅนการ฼ตรียมนักศึกษา
พยาบาล฿หຌมีสมรรถนะตามทีไสภาการพยาบาล
ของประ฼ทศเทยตຌองการ ตຌองมีการพัฒนา
รูป฽บบการ฼รียน฿หຌทันกับการ฼ปลีไยน฽ปลงของ
สังคม฿นปัจจุบัน สถาบันอุดมศึกษาทีไมีการ
จัดการ฼รียนการสอนทางดຌานการพยาบาล 
ภารกิจดຌานการ฼รียนการสอนมีจุดมุ຋งหมายส าคัญ
฿นการผลิตบัณฑิตพยาบาล฿หຌ฼ป็นผูຌทีไมีความรูຌ
ความสามารถ฿นวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต຋อ
ตน฼อง฽ละต຋อสังคม มีความคิดสรຌางสรรค์ มี
มนุษย์สัมพันธ์ทีไดีต຋อผูຌรับบริการ฽ละต຋อผูຌร຋วม
วิชาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม ฼ป็นพล฼มืองทีไดีของ
สังคม ฼ป็นผูຌน า ฽ละมีจรรยาบรรณ฽ห຋งวิชาชีพ
การพยาบาล (สภาการพยาบาล, 2547) รูป฽บบ
การจัดการ฼รียน฼ป็นรูป฽บบหลักสูตรทีไยึด
สาขาวิชา฼ป็นหลัก รูป฽บบการ฼รียนการสอน฼นຌน
การถ຋ายทอดของผูຌสอน฽ละ฼นຌน฿หຌผูຌ ฼รียนฝຄก
ป ฏิ บั ติ วิ ช า ชี พ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล 
สถาบันการศึกษาทีไมีการจัดการ฼รียนการสอน
ทางดຌานการพยาบาล ควรมีการจัดรูป฽บบการ
฼รียนทีไหลากหลาย ตามความตຌองการของผูຌ฼รียน 
฽ละยึดผูຌ฼รียน฼ป็นส าคัญ ฾ดย฼ฉพาะนักศึกษาชัๅน
ป຃ทีไ 1 ฼มืไอ฼ขຌาศึกษา฿นระดับอุดมศึกษาตຌองมีการ
ปรับตัวตามสถานศึกษา การจัดการ฼รียนการ
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สอนกใจะต຋างเปจากการ฼รียนทีไมีอาจารย์คอย
ดู ฽ ล อ ย຋ า ง ฿ ก ลຌ ชิ ด ม า สู຋ ก า ร ศึ ก ษ า ฿ น
ระดับอุดมศึกษาทีไผูຌ฼รียนสามารถ฿ชຌชีวิตเดຌอย຋าง
อิสระ การ฼รียนการสอนทางการพยาบาล฿น฽ต຋
ละระดับชัๅ นป຃มีสภาพการ ฼รี ยนการสอนทีไ
฽ตกต຋างกัน ฾ดยนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ฼ป็นการ฼รียน
วิชาการศึกษาทัไวเป฽ละพืๅนฐานวิชาชีพ นักศึกษา
ชัๅนป຃ทีไ  2 ฼ป็นการ฼รียนวิชาพืๅนฐานวิชาชีพ
ส าหรับนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ฽ละ 4 วิชาส຋วน฿หญ຋
฼ป็นวิชาชีพมีการ฼รียนการสอนทัๅงภาคทฤษฎี฽ละ
ภาคปฏิบัติ ซึไงการจัด฼ช຋นนีๅมีผล฿หຌนักศึกษา฿น฽ต຋
ละชัๅนป຃มีรูป฽บบการ฼รียนทีไ฽ตกต຋างกัน  
 ผูຌ วิจัย ฼หในความส าคัญของการศึกษา
รูป฽บบการ฼รียนของนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ของ
สถาบันอุดมศึกษา฼อกชนทีไมีการจัดการ฼รียนการ
สอนทางดຌานการพยาบาล จากการศึกษา฼อกสาร
฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองพบว຋านักศึกษาพยาบาลมี
รูป฽บบการ฼รียนทีไหลากหลาย การศึกษาครัๅงนีๅ
ผูຌ วิจัยน ารูป฽บบการ฼รียนตาม฽นวคิดของ 
Grasha and Richman (1985) ประกอบดຌวย 
฽บบร຋วมมือ ฽บบพึไงพา ฽บบมีส຋วนร຋วม ฽บบ
อิสระ ฽บบหลีก฼ลีไ ยง฽ละ฽บบ฽ข຋งขัน มา
วิ฼คราะห์องค์ประกอบ฼ชิงยืนยันว຋ารูป฽บบการ
฼รียนมีความสอดคลຌองกับทฤษฎีหรือเม຋ ฼พืไอ฼ป็น
฽นวทาง฿นการจัดการ฼รียนการสอน฿หຌกับ
นักศึกษาพยาบาลเดຌตรงกับความตຌองการของ
ผูຌ ฼รียน ฽ละ฼ป็น฽นวทาง฿หຌ฽ก຋ผูຌบริหาร฽ละ
อาจารย์พยาบาล฿นการพัฒนาหลักสูตร฽ละการ
฼รียนการสอน฿หຌมีประสิทธิภาพยิไงขึๅนต຋อเป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 .  ฼ พืไ อศึกษารูป฽บบการ ฼ รี ยนของ
นักศึกษาพยาบาล฿นสถาบันอุดมศึกษา฼อกชน 

2. ฼พืไอวิ฼คราะห์องค์ประกอบ฼ชิงยืนยัน
ของรูป฽บบการ฼รียนของนักศึกษาพยาบาล 
สถาบันอุดมศึกษา฼อกชน 
กรอบ฽นวความคิดในการวิจัย 
           รูป฽บบการ฼รียน (Learning style) 
฼ป็นพฤติกรรมหรือวิธีการ฼รียนทีไนักศึกษา
พยาบาล฽ต຋ละคนชอบ฿ชຌ฿นการ฼รียนรูຌหรือ฼ป็น
วิธีการหาความรูຌทีไนักศึกษาพยาบาล฽ต຋ละคนยึด
฼ป็น฽นวปฏิบัติ ซึไงมีอิทธิพลต຋อการตอบสนอง
หรือการมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพ฽วดลຌอม฿นการ
฼รียนทีไ฽ตกต຋างกัน รูป฽บบการ฼รียนตาม฽นวคิด
ของ Grasha & Reichman (1985) 
ประกอบดຌวย ฽บบร຋วมมือ ฽บบพึไงพา ฽บบมี
ส຋วนร຋วม ฽บบอิสระ ฽บบหลีก฼ลีไยง ฽ละ฽บบ
฽ข຋งขัน  
 
วิธีการด า฼นินการวิจัย 
 ประชากร 
นั ก ศึ ก ษ า พ ย า บ า ล ชัๅ น ป຃ ทีไ  1  ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษา฼อกชนทีไมีการจัดการ฼รียนการ
สอนทางดຌานการพยาบาล จ านวน 20 สถาบัน 

ตัวอย຋าง 
นักศึกษาพยาบาลชัๅนป຃ทีไ 1 กลุ຋มตัวอย຋าง฾ดย฿ชຌ
รຌอยละ 25 ของสถาบันการศึกษา ฾ดยสุ຋มอย຋าง
ง຋าย฾ดยการจับฉลากมา 5 สถาบันประกอบดຌวย 
มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยหัว฼ฉียว฼ฉลิม
พระ฼กียรติ  มหาวิทยาลั ยวงษ์ ฼ชาวลิตกุ ล 
มหาวิทยาลัย฼วส฼ทิร์น ฽ละวิทยาลัยบัณฑิต
฼อ฼ชีย ท า฿หຌเดຌนักศึกษาพยาบาลกลุ຋มตัวอย຋าง฿น
ครัๅงนีๅ จ านวน 549 คน 
 
฼ครื่องมือที่ใชຌในการวิจัย 
 1. ฽บบสอบถามขຌอมูลส຋วนบุคคลของกลุ຋ม
ตัวอย຋าง ประกอบดຌวย ฼พศ อายุ ฽ละศาสนา 
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        2. ฽บบวัดรูป฽บบการ฼รียน เดຌปรับปรุง
฽บบวัดของปัมทาภรณ์ อนุชน (2552) ฽ละนิธิ
ภัทร บาลศิริ (2553) ตาม฽นวคิดของ Grasha 
and Reichman (1985) ซึไงประกอบดຌวย ฽บบ
ร຋วมมือ ฽บบพึไงพา ฽บบมีส຋วนร຋วม ฽บบอิสระ 
฽บบหลีก฼ลีไยง ฽ละ฽บบ฽ข຋งขัน มีจ านวน 30 ขຌอ 
฼ป็น฽บบมาตราส຋วนประมาณค຋า 5 ระดับ ฽ต຋ละ
ดຌานคะ฽นน฼ตใม 5 คะ฽นน 
    การวิ฼คราะห์ขຌอมูล 
 1. ขຌอมูลส຋วนบุคคลของกลุ຋มตัวอย຋าง฾ดย
฿ชຌความถีไ฽ละรຌอยละ  
 2. องค์ประกอบรูป฽บบการ฼รียนของ
นักศึกษาพยาบาล ฾ดยการหาค຋า฼ฉลีไย฽ละค຋า
ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน   
 3. การวิ฼คราะห์องค์ประกอบ฼ชิงยืนยัน 
(Confirmatory of Analysis) ของรูป฽บบการ
฼รียนของนักศึกษาพยาบาล 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูลส຋วนบุคคลของ
กลุ຋มตัวอย຋าง 
 ผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูลส຋วนบุคคลของ
ตัวอย຋าง฿นภาพรวม พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน

฿หญ຋฼พศหญิง พบรຌอยละ 89.44 ฽ละ฼พศชาย 
รຌอยละ 11.66 อายุส຋วน฿หญ຋ของกลุ຋มตัวอย຋าง
นຌอยกว຋า 20 ป຃ พบรຌอยละ 69.58 รองลงมา อายุ
ระหว຋าง 20-22 ป຃  รຌอยละ 21.12 ฽ละอายุ
มากกว຋า 22 ป຃ขึๅนเป รຌอยละ 9.30 ส຋วน฿หญ຋นับ
ถือศาสนาพุทธ พบรຌอยละ 96.90 ฽ละศาสนา
อิสลาม รຌอยละ 3.10 
 2. ผลการวิ ฼คราะห์องค์ประกอบของ
รูป฽บบการ฼รียน 
 รู ป฽บบการ ฼ รี ยน  ประกอบดຌ ว ย  6 
องค์ประกอบ คือ ฽บบร຋วมมือ ฽บบพึไงพา ฽บบมี
ส຋วนร຋วม ฽บบอิสระ ฽บบหลีก฼ลีไยง ฽ละ฽บบ
฽ข຋งขัน พบว຋าคะ฽นน฼ฉลีไยของรูป฽บบการ฼รียน
ของกลุ຋มตัวอย຋างอยู຋฿นระดับมาก ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไย
อยู຋ระหว຋าง 4.32 ถึง 4.50  ฼มืไอพิจารณา฼ป็นราย
ดຌาน พบว຋า นักศึกษาพยาบาลมีรูป฽บบการ฼รียน
ทีไมีคะ฽นน฼ฉลีไยสูงสุด เดຌ฽ก຋ ฽บบร຋วมมือ (  = 
4.50, SD = .58) รองลงมา คือ ฽บบมีส຋วนร຋วม 
( = 4.49, SD = .59) ฽บบพึไงพา ( = 4.40, 
SD = .61) ฽บบ฽ข຋งขัน ฽ละ฽บบอิสระ (  = 
4.39, SD = .59;    = 4.39, SD = .61) ฽ละ
ดຌานทีไมีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุดคือ ฽บบหลีก฼ลีไยง (  
= 3.82, SD = .76) ดังตารางทีไ 1 

 
ตารางท่ี 1 ค຋า฼ฉลีไย฽ละส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐานองรูป฽บบการ฼รียนของนักศึกษาพยาบาล (n = 549 คน) 
 

รูป฽บบการ฼รียน      SD การ฽ปลผล 

฽บบหลีก฼ลีไยง  3.82 .76 ปานกลาง 
฽บบ฽ข຋งขัน  4.39 .59 มาก 

฽บบมีส຋วนร຋วม  4.49 .59 มาก 

฽บบพึไงพา  4.40 .61 มาก 

฽บบร຋วมมือ  4.50 .58 มาก 

฽บบอิสระ 4.39 .61 มาก 
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3. ผลการวิ฼คราะห์องค์ประกอบ฼ชิงยืนยัน
ของรูป฽บบการ฼รียนของนักศึกษาพยาบาล  
         จากการวิ฼คราะห์องค์ประกอบ฼ชิงยืนยัน
ของรูป฽บบการ฼รียนของนักศึกษาพยาบาล 
พบว຋า รูป฽บบการ฼รียนมีความสอดคลຌองกับ
ขຌอมูล฼ชิงประจักษ์ พิจารณาเดຌจากค຋า Chi-
square = .681, df = 1, p = .409 กล຋าวคือ ค຋า 
2 เม຋฽ตกต຋างจากศูนย์อย຋างเม຋มีนัยส าคัญทาง
สถิติ อีกทัๅงค຋าดัชนี RMSEA =.000 ฽ละ RMR = 
.001 มีค຋า฼ขຌา฿กลຌ 0 ค຋าดัชนี GFI = 1.000 ฽ละ 
AGFI = .991 มีค຋า฼ขຌา฿กลຌ 1 ฽ละ 2/df = .681 
ซึไงมีค຋านຌอยกว຋า 3 ฽สดงว຋า รูป฽บบการ฼รียนมี
ความสอดคลຌองกับขຌอมูล฼ชิงประจักษ์  
 น อ ก จ า ก นีๅ ค຋ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ นๅ า ห นั ก
องค์ประกอบมาตรฐานของตัว฽ปรสัง฼กตเดຌ ซึไง

฼ป็นตัว฽ปรองค์ประกอบของรูป฽บบของการ
฼รียนทุกตัว฽ตกต຋างจากศูนย์อย຋างมีนัยส าคัญทาง
สถิ ติ ทีไ ร ะ ดั บ  . 01 ฾ ดยตั ว ฽ปรทีไ มี นๅ า หนั ก
องค์ประกอบมาตรฐานสูงทีไสุด คือ รูป฽บบการ
฼รียน฽บบร຋วมมือ (bsc = .861) รองลงมา คือ 
฽บบมีส຋วนร຋วม (bsc = .822) ฽บบพึไงพา (bsc = 
.781) ฽บบ฽ข຋งขัน (bsc = .769) ฽ละ฽บบ
หลีก฼ลีไยง (bsc = .759) ตามล าดับ R2  ทีไบ຋งบอก
ถึงความ฽ปรปรวนร຋วมของตัว฽ปรสัง฼กตเดຌกับ
รูป฽บบการ฼รียนอยู຋฿นระดับปานกลางถึงมาก 
(R2 อยู຋ระหว຋าง .576 ถึง .742) ดังตารางทีไ 2 
฽ละภาพทีไ 1 
 

 
ตารางท่ี 2 ค຋าสถิติผลการวิ฼คราะห์องค์ประกอบ฼ชิงยืนยันของ฾ม฼ดลรูป฽บบการ฼รียนของนักศึกษา
พยาบาล 

 

องค์ประกอบ รูป฽บบของการ฼รียน 

bsc SE T ความ฽ปรปรวน (R2) 

หลีก฼ลีไยง .759** <--> <--> .611 

฽ข຋งขัน .769** .051 20.030 .742 

มีส຋วนร຋วม  .822** .057 17.009 .662 

อิสระ .814** .063 16.259 .591 
ร຋วมมือ .861** .073 15.278 .676 
พึไงพา .781** .068 15.380 .576 

Chi-square = .681, df = 1, p = .409, 2/df = .681, RMSEA = .000, RMR = .001,  
GFI = 1.00, AGFI = .991 

หมาย฼หตุ : **p < .01, bsc หมายถึง ค຋านๅ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน ฼ครืไองหมาย <-->  หมายถึง 
พารามิ฼ตอร์บังคับจึงเม຋รายงานผลค຋า SE ฽ละ t 
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Chi-square = .681, df = 1, p = 0.409, 2/df = .681, RMSEA = .000, RMR = .001,   
     GFI = 1.000, AGFI = .991 

ภาพประกอบที่ 1  ฾ม฼ดลรูป฽บบการ฼รียน 

 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว຋า รูป฽บบการ฼รียน
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า พ ย า บ า ล ป ร ะ ก อ บ ดຌ ว ย  6 
องค์ประกอบ คือ ฽บบร຋วมมือ ฽บบพึไงพา ฽บบมี
ส຋วนร຋วม ฽บบอิสระ ฽บบหลีก฼ลีไยง ฽ละ฽บบ
฽ข຋งขัน นักศึกษาพยาบาลส຋วน฿หญ຋มีรูป฽บบการ
฼รียนอยู຋฿นระดับมาก ทัๅงนีๅ฼นืไองจากรูป฽บบการ
฼รียน ฼ป็นพฤติกรรมหรือวิธีการ฼รียนทีไนักศึกษา
พยาบาล฽ต຋ละคนชอบ฿ชຌ฿นการ฼รียนรูຌหรือ฼ป็น
วิธีการหาความรูຌทีไนักศึกษาพยาบาล฽ต຋ละคนยึด
฼ป็น฽นวปฏิบัติ ซึไงมีอิทธิพลต຋อการตอบสนอง
หรือการมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพ฽วดลຌอม฿นการ
฼รียนทีไ฽ตกต຋างกัน (Grasha and Richman, 
1985) จากผลการวิจัย฽สดงว຋านักศึกษาพยาบาล
มีพฤติกรรม฽ละวิธีการ฼รียนของ฽ต຋ละคนทีไ
฽ตกต຋างกันทีไ฿ชຌ฿นการศึกษาหาความรูຌ ซึไงการ
จัดการ฼รียนรูຌ฿นศตวรรษทีไ 21 ทีไ฼นຌนผูຌ฼รียน฼ป็น

ศูนย์กลาง ครู฼ป็นผูຌคอยอ านวยความสะดวก฿น
การจัดการ฼รียนรูຌ (พานิช, 2555) ซึไงรูป฽บบการ
฼รียนขึๅนอยู຋กับพฤติกรรมหรือวิธีการ฼รียนทีไ
นักศึกษาพยาบาล฽ต຋ละคนชอบ฿ชຌ฿นการ฼รียนรูຌ
หรือยึด฼ป็น฽นวปฏิบัติ การจัดการ฼รียนการสอน
ของสถาบันอุดมศึกษา฼อกชน มีการส຋ง฼สริม฿หຌ
ผูຌ฼รียนมีส຋วนร຋วม฿นการจัดการ฼รียนการสอน ฿น
กิจกรรมทีไตຌองลงมือปฏิบัติ฽ละคิดคຌนร຋วมกัน มี
การ฿ชຌ฼ทคนิคการสอนทีไหลากหลาย มีการ฿ชຌ
รูป฽บบการ฼รียน฽บบร຋วมมือ฽ละมีส຋วนร຋วม ซึไง
สอดคลຌองกับการศึกษาของ Balsiri and 
Kanjawasri (2013) ฽ละปัทมาภรณ์ อนุชน 
(2552) ทีไพบว຋านักศึกษาส຋วน฿หญ຋มีรูป฽บบการ
฼รียน฽บบร຋วมมือ฽ละมีส຋วนร຋วมมากทีไสุด ส຋วน
รูป฽บบการ฼รียน฽บบพึไงพา ฼นืไองวิชาชีพทางการ
พยาบาลส຋วน฿หญ຋ ฼ป็นการปฏิบัติกับผูຌป่วย 
อาจารย์ จึ งติ ดตาม฿หຌค า฽นะน าต຋ า งโ ฽ก຋

รูป฽บบ
การ฼รยีน 

หลีก฼ลีไยง 

฽ข຋งขัน 

มีส຋วนร຋วม 

อิสระ 

พึไงพา 

ร຋วมมือ 

.75

.76

.78

.86

.81

.82



 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 18 No. 2 July - December  2017 

นักศึกษาพยาบาลอย຋าง฿กลຌชิด ฼พืไอส຋ง฼สริม฿หຌ
นักศึกษาพยาบาล฼กิดทักษะ฿นการปฏิบัติวิชาชีพ
ทางการพยาบาล฽ละการ฿ชຌความคิดอย຋าง฼ตใมทีไ 
ตลอดจนค านึงถึงการพยาบาลทีไมีคุณภาพ จึงท า
฿หຌนักศึกษาพยาบาลรูຌสึกว຋าตຌองพึไงพาอาจารย์฿น
การ฼รียนวิชาชีพทางการพยาบาล ส าหรับ฽บบ
อิสระ อาจ฼นืไองมาจากลักษณะธรรมชาติของ
ผูຌ฼รียนอยู຋฿นวัยรุ຋นตอนปลายถึงวัยผูຌ฿หญ຋ตอนตຌน 
ชอบความ฼ป็นอิสระ เม຋ชอบการขู຋฼ขใญ ตຌองการ
ความ฼ป็นตัวของตัว฼อง ส าหรับ฽บบ฽ข຋งขัน อาจ
฼นืไองจากค຋านิยมของสังคมเทย มีการจัดอันดับ
ผูຌ฼รียน จึงท า฿หຌผูຌ ฼รียน฼กิดการ฽ข຋งขัน฿นการ
฼รียนเดຌ ฽ละ฽บบหลีก฼ลีไยงพบว຋าอยู຋฿นระดับ
ปานกลาง อาจ฼นืไองจากนักศึกษาพยาบาล฼ริไม
฼ป็นวัยผูຌ฿หญ຋ตอนตຌน มีความรับผิดชอบ฿นตน฼อง
มากขึๅน มีการ฼รียนรูຌว຋าตน฼องตຌองรับผิดชอบต຋อ
หนຌาทีไ฽ละวิชาชีพทางการพยาบาลซึไง฼ป็น฼รืไอง
ส า คั ญ ทีไ ตຌ อ ง ก ร ะ ท า ห รื อ ป ฏิ บั ติ กั บ ชี วิ ต
ผูຌ รับบริการ จึ งท า ฿หຌมีความตระหนัก฽ละ
รอบคอบ฿นการ฼รียนมากขึๅน สอดคลຌองกับ
การศึกษาของวันดี วงศ์รัตนรักษ์ ฽ละกุลฤดี 
จิตตยานันต์ (2556) พบว຋า นักศึกษาพยาบาลมี
รูป฽บบการ฼รียนอยู຋฿นระดับมาก ฾ดยพบรูป฽บบ
การ฼รียน฽บบร຋วมมือมีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด รองลงมา 
คือ รูป฽บบการ฼รียน฽บบมีส຋วนร຋วม ฽บบพึไงพา 
฽บบอิสระ ฽บบ฽ข຋งขัน ตามล าดับ ฽ละ฽บบ
หลีก฼ลีไยงมีค຋า฼ฉลีไยตไ าสุด   
 จากการวิ ฼คราะห์องค์ประกอบ฼ชิง
ยืนยันของรูป฽บบการ ฼รี ยนของนักศึกษา
พยาบาล พบว຋ า  รูป฽บบการ฼รี ยนมีความ
สอดคลຌองกับขຌอมูล฼ชิงประจักษ์ จากรูป฽บบการ
฼รียนตาม฽นวคิดของ Grasha and Richman 
(1985) ประกอบดຌวย ฽บบร຋วมมือ ฽บบพึไงพา 
฽บบมีส຋วนร຋วม ฽บบอิสระ ฽บบหลีก฼ลีไยง ฽ละ

฽บบ฽ข຋งขัน ซึไง฼ป็นพฤติกรรมหรือลักษณะนิสัยทีไ
ผูຌ฼รียน฽ต຋ละคนชอบ฿ชຌ฿นการ฼รียนรูຌหรือวิธีการ
หาความรูຌทีไผูຌ ฼รียน฽ต຋ละคนยึด฼ป็น฽นวปฏิบัติ 
นอกจากนีๅ ยั งพบว຋าค຋าสัมประสิทธิ์นๅ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานของตัว฽ปรสัง฼กตเดຌทุก
ตัว฽ตกต຋างจากศูนย์อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไ
ระดับ .01 ฾ดยตัว฽ปรทีไมีนๅ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานสูงทีไสุด คือ รูป฽บบการ฼รียน฽บบ
ร຋วมมือ (bsc = .861) รองลงมา คือ ฽บบมีส຋วน
ร຋วม (bsc = .822) ฽บบพึไงพา (bsc = .781) ฽บบ
฽ข຋งขัน (bsc = .769) ฽ละ฽บบหลีก฼ลีไยง (bsc = 
.759) ตามล าดับ ดังนัๅนสถาบันอุดมศึกษา฼อกชน
ทีไมี การจัดการ ฼รี ยนการสอนทางดຌานการ
พยาบาล ควรมีการน ารูป฽บบการ฼รียนดังกล຋าว
มาประยุกต์฿ชຌ฿นการจัดการ฼รียนการสอน฿หຌ
฼หมาะกับผูຌ฼รียน ฽ละ฿หຌสอดคลຌองกับการจัดการ
฼รียนรูຌ฿นศตวรรษทีไ 21  
 
ขຌอ฼สนอ฽นะ 
   1. ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการน าผลการวิจัยเป฿ชຌ 
       1.1 ผูຌสอนควรออก฽บบรูป฽บบการ฼รียนทีไ
หลากหลาย ฽ละ฿หຌสอดคลຌองกับความตຌองการ
ของผูຌ฼รียน ฾ดยวิธีการสอน฽บบบรรยายร຋วมกับ
การอภิปร าย  การ฽บ຋ งกลุ຋ มย຋ อยหรื อการ
มอบหมายงาน฿หຌผูຌ฼รียน ฽ละ฿หຌอิสระผูຌ฼รียน฿น
การจัดการ฼รียนการสอน 
       1.2 ผูຌสอนควร฿หຌผูຌ฼รียนทราบรูป฽บบการ
฼รียนของตน฼องตามผลการวิจัย ฼พืไอ฿หຌผูຌ฼รียนเดຌ
พัฒนาตน฼อง฿นการจัดการ฼รียนการสอน 
   2. ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการท าวิจัยครัๅงต຋อเป 
       2.1 ควรมีการศึกษาวิ฼คราะห์องค์ประกอบ
฼ ชิ ง ยื น ยั น ข อ ง รู ป ฽ บ บ ก า ร ฼ รี ย น ทัๅ ง  6 
องค์ประกอบ คือ ฽บบร຋วมมือ ฽บบพึไงพา ฽บบมี
ส຋วนร຋วม ฽บบอิสระ ฽บบหลีก฼ลีไยง ฽ละ฽บบ
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฽ข຋งขัน ของนักศึกษาพยาบาลสถาบันการศึกษา
ของรัฐบาล฼พืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับนักศึกษาพยาบาล
สถาบันการศึกษา฼อกชน ฽ละ฼พืไอน าเปพัฒนา฿น
การจัดการ฼รียนการสอน฿หຌ฼หมาะสมกับผูຌ฼รียน 
       2.2 ควรศึกษาความเม຋฽ปร฼ปลีไยนของ
รูป฽บบการ฼รียน ประกอบดຌวย ฽บบร຋วมมือ 
฽บบพึไงพา ฽บบมีส຋วนร຋วม ฽บบอิสระ ฽บบ
หลีก฼ลีไ ยง  ฽ละ฽บบ฽ข຋งขัน ของนักศึกษา

พ ย า บ า ล ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ฼ อ ก ช น กั บ
สถาบันการศึกษาของรัฐบาล 
       2.3 ควรน าองค์ประกอบของรูป฽บบการ
฼รียนตามผลการวิจัย มาพัฒนา฼ป็นหลักสูตรหรือ
หลักสูตร฼สริม฼พืไอ฼ป็น฽นวทาง฿นการพัฒนา
ผูຌ ฼รียน฿นจัดการ฼รียนการสอนทางดຌานการ
พยาบาล 
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ผูຌบรรยายตามมหาวิทยาลัยอืไน โ  ฼กีไยวกับหัวขຌอ

ดังกล຋าว หนังสือทีไท าชืไอ฼สียง฼สียง฼กีไยวกับกล
ยุทธ์ดຌานการตลาด พิมพ์฼ป็นครัๅงทีไ 4 ฽ละ฿ชຌ฼ป็น
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เดຌรับสมญานามว຋า฼ป็น ĶBible of Brandingķ 

การตลาดนัๅน ฼ป็นทีไรูຌจัก฽ละสน฿จของคน
ทุก฼พศทุกวัย เม຋ว຋ า฼ขาจะท าการขายสินคຌา 
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(Places) กิจกรรม฽ละงานอี฼วຌนท์ (Events) 
ข຋าวสาร (Information) เอ฼ดีย (Idea) หรือ
฽มຌกระทัไงองค์การ (Organizations) ฽ละรຌานคຌา
ต຋าง โ หนังสือ฼ล຋มนีๅเดຌคงเวຌซึไงภาพรวมของขຌอมูล 
กลยุทธ์ต຋าง โ ฼พืไอสรຌางการ฼ติบ฾ตทางธุรกิจ 

หนังสือ ĶMarketing Managementķ เดຌ
กຌาวถึง฼ล຋มทีไ 15 ฽ละ฼ป็น฼อกสารทีไ฿ชຌสอนหรือ
อຌางอิงทัไวเป ฼นืไองจากว຋าบุคคลทีไ฿หຌขຌอมูล฿น฼ล຋ม
ดังกล຋าวนีๅ รูຌสึกว຋า฼ขຌาถึง฼นืๅอหาอย຋างง຋ายดาย 
หนังสือ฼ล຋มนีๅ฼ขียน฾ดย กรูรูดຌานการบริหารการ
จัดการดຌานการตลาดซึไ ง ฼ป็นทีไ รูຌ จักดี  ฽ละมี
ชืไอ฼สียง฿นดຌานนีๅทัไว฾ลก ฼ป็น฼ครืไองมือทีไน຋าสน฿จ 
นักศึกษา หรือ฽มຌ฽ต຋ผูຌบริหารขององค์การต຋าง โ 
จะตຌองหยิบมา฿ชຌอຌางอิง ฿ชຌสอน ฽ละน ากลยุทธ์
฽ละวิธีการมา฿ชຌประ฾ยชน์ ฼พืไอ฿หຌนักวิชาการ
ตลาด฽ละทุกท຋านรูຌสึกว຋ายังมี฾อกาส ฽ละยังมี
ความหวังทีไจะท า฿หຌธุรกิจ฼ติบ฾ตเดຌอย຋างยัไงยืน
฽ละมีก าเร 
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II

หนังสือ Marketing Management ฾ดย 
Philip Kotler  ฽ละ Kevin Land Keller ฉบับ
ตีพิมพ์ครัๅ งทีไ  15 (คศ.2016) มีรายละ฼อียด
ดังต຋อเปนีๅ 

ตอนทีไ 1 (Part I) Understanding 
Marketing Management ว຋าดຌวยความ฼ขຌา฿จ
฼รืไองการบริหารจัดการการตลาด ประกอบดຌวย 
บททีไ  1 นิ ยามการตลาดส าหรับตลาด฿หม຋ 
(Defining Marketing for the New Realities) 
บททีไ  2 ก า ร พั ฒนากลยุ ท ธ์ ฽ ล ะ฽ผน ง า น 
(Developing Marketing Strategies and 
Plans) 

ตอนทีไ 2 (Part II) Capturing Marketing 
Insight ประกอบดຌวย บททีไ 3 การ฼กใบรวบรวม
ขຌอมูลข຋าวสาร฽ละการท านายความตຌองการ 
(Collecting Information and Forecast 
Demand) บททีไ 4 การส ารวจวิจัยการตลาด 
(Conducting Marketing Research) 

ตอนทีไ 3 (Part III) Connecting with 
Customers ประกอบดຌวย บททีไ 5 การสรຌาง
ความสัมพันธ์อย຋างซืไอสัตย์ ระยะยาว (Creating 
Long-Term Royalty Relationships) บททีไ 6 
ก า ร วิ ฼ ค ร า ะห์ ต ล า ดผูຌ บ ริ ฾ ภ ค  ( Analyzing 
Consumer Markets) บททีไ 7 การวิ฼คราะห์
ตลาดธุรกิจ (Analyzing Business Markets) บท
ทีไ 8 การ฼ขຌาสู຋ตลาด฾ลก (Topping into Global 
Markets) 

ตอนทีไ 4 (Part IV) Building Strong 
Brands ประกอบดຌวย บททีไ 9 การระบุ฼ป้าหมาย
฽ละจ า฽นกตลาด ( Identifying Market 
Segments and Targets) บททีไ 10 สรຌาง

ต า฽หน຋ง฽บรนด์ (Crafting the Brand 
Positioning) บททีไ 11 สรຌางอัตลักษณ์ของ฽บ
รนด์ (Creating Brand Equality) บททีไ 12 
ก าหนดการ฽ข຋ งขัน฽ละผลักดันการ ฼ติบ฾ต 
(Addressing Competition and Driving 
Growth) 

ตอนทีไ 5 (Part V) Creating Value 
ประกอบดຌวย บททีไ 13 สรຌางกลยุทธ์ของสินคຌา 
(Setting Product Strategy) บททีไ 14 ออก฽บบ
฽ละการจัดการการบริหาร (Designing and 
Managing Services) บททีไ 15 การ฽นะน าตลาด
฿หม຋ (Introducing New Market Offerings) 
บททีไ 16 พัฒนากลยุทธ์฼รืไองราคา฽ละ฾ปร฽กรม 
(Developing Pricing Strategies and 
Programs) 

ตอนทีไ 6 (VI) Delivering Value 
ประกอบดຌวย  บททีไ  17 การออก฽บบ฽ละ
ช຋องทางการตลาดรวม (Designing and 
Managing Integrated Marketing Channels) 
บททีไ 18 การจัดการการขายส຋ง ขายปลีก ฽ละ
ขนส຋ งสิ นคຌ า  (Managing Retailing, 
Wholesaling and Logistics) 

ตอนทีไ 7 (VII) Communicating  Value 
ประกอบดຌวย บททีไ 19 การออก฽บบการสืไอสาร
ของการบริหารตลาดรวม (Designing and 
Managing Integrated Marketing 
Communications) บททีไ 20 การบริการการ
สืไ อ ส า ร ห ลั ก  ( Managing Mass 
Communication Advertising, Sales 
Promotions, Events and Experiences and 
Public Relations) บททีไ 21 การสืไอสารดຌานดิ
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จิตัล (Managing Digital communications: 
Online Social Media and Mobile) บททีไ 22 
การจัดการดຌานการสืไอสารส຋วนบุคคล (Managing 
Personal Communications: Direct and 
Database Marketing and Personal Selling) 

ตอนทีไ 8 (VIII) Conducting Marketing 
Responsibly for Long-Term Success 
ประกอบดຌวย บททีไ  23 การจัดการองค์กร฿น
ภาพรวม฼พืไอความยัไงยืน 

  
III 

  
หนั ง สื อ ฼ ล຋ มนีๅ มี ค ว าม ฾ดด ฼ด຋ น฽ละมี

ประ฾ยชน์ต຋อนักศึกษา ฽ละผูຌสน฿จทัไวเปหลาย
ประ฼ภทดຌวยกัน 

ประการ฽รก ฼ป็น฽นวการ฼ขียนทีไมีการ
฼รียงบทความ฽ต຋ละบทดຌวยการปูพืๅนฐานความรูຌ 
฼ริไมจากความ฼ขຌา฿จของค าว຋า การบริหารจัดการ
การตลาด (Understanding Marketing 
Management) ฿หຌกับผูຌอ຋าน ซึไงอาจจะยังเม຋มี
ความชัด฼จน฼รืไองการตลาด พรຌอมทัๅงมีการ
ยกตัวอย຋างกรณีศึกษาของ฽ต຋ละบริษัทซึไง฼ป็นทีไ
รูຌจัก฽พร຋หลาย ฿หຌ฼หในชัดถึง฽นวคิด ฽ละการ
บริหารจัดการ฽ต຋ละขัๅนตอน จนถึงบทสุดทຌาย 
Part 8 Chapter 23 คือ Conducting 
Marketing Responsibly for Long-Term 
Success 

ประการทีไ 2 มี Marketing Memo ฿น฽ต຋
ละบท ฾ดยอຌางอิง฽นวคิดหรือทฤษฎีของกูรูท຋าน
อืไน โ ฾ดย฿นช຋วง฽รกของ฽ต຋ละบทจะมีการ
น า฼สนอค าถามทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼นืๅอหา ( In This 
Chapter, We will address the following 
questions) รวมถึงการอธิบายขัๅนตอนของ฽ต຋ละ
บท มีผังภาพ  ตารางประกอบ พรຌอมค าอธิบาย
อย຋างละ฼อียด ฼หมาะส าหรับ฿ชຌศึกษาประกอบ 
฽ละมีช຋วง Applications ฾ดยมี Marketing 
Debate ฽ละ Marketing Discussion ฿หຌฝຄกหัด 
คิดวิ฼คราะห์ ฽ละบทสุดทຌายยังมีบทสรุป฼นืๅอหาทีไ

฼ ป็ น ฽ ก຋ น ข อ ง บ ท นัๅ น  โ  ฿ น ฽ ต຋ ล ะ หั ว ขຌ อ 
(Summary) ฼พืไอความชัด฼จน 
ประการทีไ 3 ฿นกรณีตัวอย຋างทีไยกมา฿หຌศึกษา 
(Marketing Excellence) ฼ท຋ากับ฼ป็นการ฿หຌ
฼กียรติบริษัท องค์กร บุคคล หรือกรณีศึกษา
พิ฼ศษนัๅน  โ ฾ดยปริยาย พรຌอมทัๅ งมีค าถาม 
(Questions) ฿หຌนักศึกษาหัดท า฾จทย์เปพรຌอมกัน 
฽จຌงทีไมา (Source) ของขຌอมูลจาก฼อกสาร 
หนังสือทีไอຌางอิง ค าถามทຌายบทกใมีส຋วนช຋วย
วิ฼คราะห์ขຌอมูล฿นมิติอืไน โ จากสายตาของคน
นอก ฼พืไอ฿หຌมีขຌอมูลทีไหลากหลายยิไงขึๅน 

ประการทีไ 4 ฿นช຋วงหลังของหนังสือช຋วง
ภาคผนวก (Appending) จะมี column ของ 
Sonic Marketing Plan and Exercises ฿หຌ
ทดลองปฏิบัติว຋าขัๅนตอน฽ต຋ละขัๅนควร฼ริไมตຌน฽ละ
จบอย຋างเร ฾ดยมีการอธิบายเวຌอย຋างละ฼อียด    
฼ป็นบท  โ  เปจนจบบททีไ 23 นอก฼หนือจากนีๅ 
฿นหนังสือยังมี Endnotes ของ฽ต຋ละบทว຋า 
฼อกสารหรือขຌอมูล฽ต຋ละ฽ผ຋นนัๅนมาจากหนังสือ
฼ล຋ม฿ด ของ฿คร หนຌาทีไ ฼ท຋าเหร຋  ซึไ งรวบรวม
บรรณานุกรมจากนัก฼ขียนต຋าง โ มาอย຋ าง
ละ฼อียด ฼พืไอ฿หຌนักศึกษาสามารถ฿ชຌอຌางอิงเดຌ 

ส าหรับ฿นส຋วนของผูຌ วิ จั ยนัๅน  จะชอบ 
Glossary ฼รียงตามล าดับอักษร ฼ปรียบ฼สมือน 
dictionary ฿หຌ฼รา฿ชຌ฼ปຂด฼ปรียบ฼ทียบความหมาย
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เป฿นตัวอย຋างอย຋างละ฼อียด ฼พิไมความชัด฼จนของ
ขຌอมูล 

ประการสุดทຌาย การ฼ขียนหนังสือซึไง฼รียง
รຌอยจาก฼ริไมตຌนจนจบหนຌาสุดทຌายอย຋างละ฼อียด
นัๅน สอน฿หຌผูຌอ຋าน฼กิดปัญญา฿หຌ฼รารูຌจักคิด สอน฿หຌ
฼รารูຌจักตามค าถามทีไ฼หมาะสม ฿หຌรูຌจักวิ฼คราะห์ 

พวกคุณคือผูຌหนึไงทีไตຌองการจะออกเป฿หຌพຌนจาก
กรอบ฽นวความคิด฽ละผลงานของคุณดຌวยวิธีคิด
฿หม຋ โ ฼พืไอยกมาตรฐานงานวิจัย ฽นวความคิด 
฽ละผลงานนัๅน หนังสือ฼ล຋มนีๅกใ฼หมาะทีไจะชีๅน าคุณ
เปสู຋อนาคตทีไสด฿สเดຌ 

  
IV 

กล຋ า ว ฾ ดยส รุ ป  หนั ง สื อ  ĶMarketing 
Management 15th Editionķ ฾ดย Philip 
Kotler & Kelvin Lane Keller ฼ป็นหนังสือทีไ
นักวิจัย฽ละนักศึกษา รวมทัๅงผูຌจัดการ฽ละผูຌ
บริหารธุรกิจควรอ຋าน ฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฼ขຌา฿จ฿น
การบริหารหรือการจัดการดຌานการตลาด รวมทัๅง
กลยุทธ์ต຋าง โ ตัๅง฽ต຋พืๅนฐานจนกระบวนการ฾ดย
฿ชຌ฼ครืไองมือการวิ฼คราะห์หาขຌอมูล฿นทุก โ ดຌาน 
฼ตรียมความพรຌอมดຌานจุด฽ขใง ฽กຌเขจุดอ຋อน 
พรຌอมทีไจะลงสนามสูຌศึกกับคู຋฽ข຋งขัน฿นตลาด ฼พืไอ
ควຌาชัยชนะมาสู຋องค์การของตน฼มืไอ฾อกาสมาถึง 

ซึไง฼ป็นการอ านวยประ฾ยชน์ (Complementary) 
ต຋อการบริหาร฽ละจัดการทางตลาดอย຋างยิไ ง 
฼นืไองจากผูຌบริ฾ภค฿นยุคนีๅรอบรูຌ ฽ละขวนขวายทีไ
จะศึกษาสินคຌาทีไตนตຌองการซืๅอ ผ຋านช຋องทาง 
(Channel) ต຋าง  โ ก຋อนท าการตัดสิน฿จ หนังสือ
฼ล຋มนีๅจะอธิบาย฿หຌ฼หในว຋า คุณสามารถน าการ
บริหารการจัดการการตลาดเป฿ชຌ ฼พืไอ฽สดงว຋า
องค์การธุ รกิ จของคุณนัๅ น ฼ป็นส຋ วนหนึไ งทีไ มี
ความส าคัญ฿นตลาด฾ลกทีไ฼ชืไอม฾ยงถึงกันนีๅ ฼ป็น
฼ครืไองมือทีไจะช຋วย฿หຌผูຌอ຋านกຌาวเปสู຋การด า฼นิน
ธุรกิจอย຋างผูຌมีชัย฿นตลาดยุค฿หม຋ของการตลาด 

  
 



฽บบ JKBU-1 

 
฽บบฟอร์มน าส຋งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ฼พืไอพิมพ์฼ผย฽พร຋ใน 

วารสาร฼กษมบัณฑิต 
(ส຋งพรຌอมกับบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ) 

 
วันทีไ……….฼ดือน………..……..พ.ศ.……… 

฼รียน   บรรณาธิการวารสาร฼กษมบัณฑิต 
 
ขຌาพ฼จຌา  (นาย/นาง/นางสาว)......................................................................................................... ........ 

(Mr./Mrs./Ms.)................................................................................................ ......................... 
คุณวุฒิสูงสุด ฽ละสถานศึกษา................................................................................................................. 
ต า฽หน຋ง/ต า฽หน຋งทางวิชาการ (ถຌามี) ............................................................................. ....................... 
ชืไอหน຋วยงาน/สถาบันทีไท างาน.................................................................................................. .............. 
ขอส຋ง  บทความจากงานวิจัย                 บทความวิชาการ 
           บทความปริทัศน์ (review article)  บทวิจารณ์หนังสือ (book review) 
ชืไอ฼รืไอง (ภาษาเทย) .................................................................................... ......................................... 
.................................................................................................................... ............................................ 
ชืไอ฼รืไอง (ภาษาอังกฤษ) ......................................................................... ................................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ค าส าคัญ (ภาษาเทย) ....................................................................................... ...................................... 
Keyword (ภาษาอังกฤษ)....................................................................................................................... 
ทีไอยู຋ทีสามารถติดต຋อเดຌสะดวก......................หมู຋ทีไ...................ซอย...................ถนน............................. 
ต าบล/฽ขวง....................อ า฼ภอ/฼ขต.....................จังหวัด.............................รหัสเปรษณีย์................... 
฾ทรศัพท์...........................................฾ทรศัพท์มือถือ........................................฾ทรสาร .......................... 
E-mail........................................................................................... ........................................................ 
ขຌาพ฼จຌาขอรับรองว຋าบทความนีๅ      

฼ป็นผลงานของขຌาพ฼จຌา฼พียงผูຌ฼ดียว (เม຋ตຌองกรอก฽บบ JKBU-2 ) 
฼ป็นผลงานของขຌาพ฼จຌา฽ละผูຌทีไระบุชืไอ฿นบทความ (กรอก฽บบJKBU-2 ดຌวย)  

 
บทความนีๅเม຋฼คยลงตีพิมพ์฿นวารสาร฿ดมาก຋อน ฽ละจะเม຋น าส຋งเป฼พืไอพิจารณาลงตีพิมพ์฿น

วารสารอืไนโ อีก นับจากวันทีไขຌาพ฼จຌาเดຌส຋งบทความฉบับนีๅมายังกองบรรณาธิการวารสาร฼กษมบัณฑิต 
 

      ลงนาม............................................................ 
(.........................................................................) 

 



  

฽บบ JKBU-2 
 

 
ขຌอมูลผูຌร຋วม฼ขียนบทความ 

 (ส຋ง฽นบพรຌอมกับบทความ/บทวจิารณห์นังสือ) 
 

ผูຌร຋วม฼ขียนบทความคนทีไ  1 
ขຌาพ฼จຌา  (นาย/นาง/นางสาว)........................................................................................................................................ 
           (Mr./Mrs./Ms.)............................................................................................................................................... 
คุณวุฒิสูงสดุ ฽ละสถานศึกษา........................................................................................................................................ 
ต า฽หน຋ง/ต า฽หน຋งทางวิชาการ (ถຌามี) ........................................................................................................................... 
ทีไอยู຋ทีสามารถติดต຋อเดຌสะดวก......................................หมู຋ทีไ...................ซอย...................ถนน.................................... 
ต าบล/฽ขวง.......................อ า฼ภอ/฼ขต............................จังหวัด.............................รหัสเปรษณีย์................................ 
฾ทรศัพท์...........................................฾ทรศัพท์มือถือ................................................฾ทรสาร.......................................... 
E-mail.......................................................................................................................................................................... 
ขຌาพ฼จຌาขอรับรองว຋าบทความนีๅ          ฼ป็นผลงานของขຌาพ฼จຌา฿นฐานะผูຌร຋วมวิจัย฽ละร຋วม฼ขียนบทความจากงานวิจัย 
               (กรณีทีไ฼ป็นบทความจากงานวิจัย) 

                       ฼ป็นผลงานของขຌาพ฼จຌา฿นฐานะผูຌร຋วม฼ขียนบทความ 

 

ผูຌร຋วม฼ขียนบทความคนทีไ  2 
ขຌาพ฼จຌา  (นาย/นาง/นางสาว)....................................................................................................................................... 
 (Mr./Mrs./Ms.).............................................................................................................................................. 
คุณวุฒิสูงสดุ ฽ละสถานศึกษา........................................................................................................................................ 
ต า฽หน຋ง/ต า฽หน຋งทางวิชาการ (ถຌามี) ........................................................................................................................... 
ทีไอยู຋ทีสามารถติดต຋อเดຌสะดวก......................................หมู຋ทีไ...................ซอย...................ถนน.................................... 
ต าบล/฽ขวง.......................อ า฼ภอ/฼ขต............................จังหวัด.............................รหัสเปรษณีย์................................ 
฾ทรศัพท์...........................................฾ทรศัพท์มือถือ........................................฾ทรสาร.................................................. 
E-mail.......................................................................................................................................................................... 
ขຌาพ฼จຌาขอรับรองว຋าบทความนีๅ          ฼ป็นผลงานของขຌาพ฼จຌา฿นฐานะผูຌร຋วมวิจัย฽ละร຋วม฼ขียนบทความจากงานวิจัย 
              (กรณีทีไ฼ป็นบทความจากงานวิจัย) 

                       ฼ป็นผลงานของขຌาพ฼จຌา฿นฐานะผูຌร຋วม฼ขียนบทความ 

 
หมาย฼หตุ :  ถຌามีผูຌ฼ขยีนบทความมากกว຋า 2 ท຋าน กรุณากรอกรายละ฼อียดของผูຌ฼ขยีนบทความร຋วมท຋านอืไน โ ดຌวย 
 

 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

฽บบ JKBU-3 
 

รูป฽บบการพิมพ฽์ละการน า฼สนอบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ 
 

1. การพิมพ์  
  พิมพ์ตຌนฉบับบทความ/บทวิจารณ์หนังสือดຌวย Microsoft Word for Windows หรือซอฟต์฽วร์อืไนทีไ
฿กลຌ฼คียงกัน พิมพ์บนกระดาษขนาด A4 หนຌา฼ดียว ประมาณ 26 บรรทัด ต຋อ 1 หนຌา ฿หຌพิมพ์ดຌวยอักษรTH Saraban 
ขนาดของตัวอักษร฼ท຋ากับ 16 ฽ละ฿ส຋฼ลขหนຌาตัๅง฽ต຋ตຌนฉบับจนจบบทความ ยก฼วຌนหนຌา฽รก฾ดยจัดพิมพ์฼ป็น 2 
คอลัมภ์ ส าหรับสาระของบทความ ยก฼วຌนบทคัดย຋อทัๅงภาษาเทย฽ละภาษาอังกฤษ฼ป็น฽บบคอลัมภ์  
2. การน า฼สนอบทความ 
 2.1 บทความทุกประ฼ภททัๅงทีไ฼ป็นบทความจากงานวิจัย บทความวิชาการ ฽ละบทความปริทัศน ์ (Article 
review)  มีความยาวประมาณ  12 – 15 หนຌา  A4 (รวมบทคัดย຋อ) 
 2.2  ชืไอบทความ฿หຌระบุทัๅงภาษาเทย฽ละภาษาอังกฤษ 
 2.3  ฿หຌระบุชืไอของผูຌ฼ขียนบทความ ทัๅงภาษาเทย฽ละภาษาอังกฤษ ฿ตຌชืไอบทความ ฽ละระบุต า฽หน຋งทาง
วิชาการ (ถຌามี)  ต า฽หน຋งงาน สถานทีไท างาน฽ละทีไอยู຋฼บอร฾์ทรศัพท์ ฽ละe-mail ของผูຌ฼ขียน ฾ดย฼ขยีน฼ป็น฼ชิงอรรถ
(footnote) ฿นหนຌา฽รกของบทความ 
 2.4  การน า฼สนอบทความ฿หຌน า฼สนอ  ฾ดยมีองค์ประกอบดังนีๅ 

 บทคัดย຋อ   ตຌองมีบทคัดย຋อภาษาเทย฽ละบทคัดย຋อภาษาอังกฤษ ฾ดย฽ต຋ละบทคดัย຋อมีความยาวเม຋
฼กิน 1/3 ของกระดาษ A4 (ประมาณ 18 บรรทดั) ฽ละ฿หຌระบคุ าส าคญั (Keywords) ฿นบรรทดั
สุดทຌายของบทคัดย຋อทัๅงทีไ฼ป็นภาษาเทย฽ละภาษาอังกฤษ 

 1 : บทน า ระบุปัญหา/ความ฼ปน็มา ความส าคัญของปัญหา/ประ฼ดในทีไจะน า฼สนอ฿นบทความ ฽ละ
วัตถุประสงค์฿นการวิจัย/การ฼สนอบทความ 

 2 : ฼นืๅอหาสาระ น า฼สนอประ฼ดใน฼นืๅอหาต຋าง โ ซึไงอาจประกอบดຌวยหลายย຋อหนຌา  ฽ละ฿นกรณีของ
บทความจากงานวิจัย การน า฼สนอ฿นส຋วนนีๅควรมีส຋วนประกอบ ดังนีๅ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
สมมติฐานการวิจยั (ถຌามี) ขอบ฼ขตของการวิจัย ฽นวคิดทฤษฎี฽ละกรอบความคิด฿นการวิจัย การ
ทบทวน฼อกสาร วิธีการด า฼นินการวิจัย฽ละผลการวิจัย  

 3 : สรุป  สรุปผลการวจิัย/บทความ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ (ถຌามี)  
 4 : ฼อกสารอຌางอิง ฿หຌน า฼สนอ฼ปน็ภาษาอังกฤษ  (฼รียงล าดับอักษร)  ฾ดยน า฼สนอตามตัวอย຋าง  3 

 ภาคผนวก (ถຌามี) 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

(ตัวอย຋าง  1) 
การน า฼สนอบทความจากงานวิจัย (Research Article) 
 ชืไอ฼รืไอง………………………………………………………………………………………………………………  
บทคัดย຋อ 

 
 ............................................................................................................................. ........................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................................................................... ......................
.................................................................................................... ............................................................
.................................................................................................................. .............................................. 
 
ค าส าคัญ : ......................................................................................... 
 
Title:…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Abstract 

 
 ......................................................................................................................... ............................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................... ............................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................. ............................... 

 
Keywords: ........................................................................................ . 

 
 

บทน า   (ส຋วนทีไ1ของบทความ) ระบุประ฼ดในปัญหาของการวิจัย฿หຌชัด฼จน฽ละปรากฏการณ์฾ดยสัง฼ขป 
฿นส຋วนทຌายของบทน า฿หຌระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย(฼ฉพาะการน า฼สนอ฼ป็นบทความวิจัยมิ฿ช຋฿น
วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 



  

 

฼นืๅอหา  (ส຋วนทีไ  2  ของบทความ)   
 การทบทวน฼อกสาร/งานวิจัย (฾ดยสัง฼ขป) 
 ฽นวคิดทฤษฎี/งานวิจัย  กรอบความคิด฿นการวิจัย ฽ละสมมติฐาน  (ถຌามี) 
 ค าจ ากัดความของศัพท์/ตัว฽ปร 

 ระ฼บียบวิธีวิจัย  (ประชากร/กลุ຋มตัวอย຋าง/วิธีการสรຌาง฼ครืไองมือ/วิธีการรวบรวม฽ละ
วิ฼คราะห์ขຌอมูล) 

 ผลการวิจัย 
 ขຌอมูล฼ชิงประจักษ์  การวิ฼คราะห์ ฽ละผลการวิ฼คราะห์฿นรูปตารางทีไน า฼สนออย຋าง

กะทัดรัด  (Concise) 
 ผูຌ฼ขียนอาจปรับชืไอหัวขຌอ฿น฼นืๅอหาสาระของการน า฼สนอเดຌตามความ฼หมาะสม ฼มืไอขึๅนย຋อ

หนຌา฿หม຋ เม຋ควร฼ขียน฼ป็นขຌอ โ  
 

สรุป฽ละ฼สนอ฽นะ  (ส຋วนทีไ  3  ของบทความ)   
 
References (฼อกสารอຌางอิง)  (ส຋วนทีไ  4  ของบทความ) 
(฼ขียน฼ป็นภาษาอังกฤษทัๅงหมด)............................................................................................. ................. 
......................................................... .......................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 
ภาคผนวก  (ถຌามี) ............................................................................................................................. ... 
.................................................................................................... ............................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



  

 
(ตัวอย຋าง  2) 
การน า฼สนอบทความทางวิชาการ (Academic Article) /บทความปริทรรศน์ (Article Review) 
 
บทน า (ระบุประ฼ดในส าคัญ  ความ฼ป็นมา ฽ละวัตถุประสงค์ของการน า฼สนอ) 
 ................................................................................................................. ....................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
฼นืๅอหา  (สรุปสาระส าคัญ฽ต຋ละบท/ตอน ฾ดยน า฼สนอ฼ป็นย຋อหนຌาเดຌมากกว຋า 1 ย຋อหนຌา) 
 ......................................................................................................................................... ............
....................................................................................................................... .........................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
สรุป฽ละ฼สนอ฽นะ (ถຌามี) 
 ............................................................................................................................. ........................
........................................................................ ........................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................................................................... ...........................
........................................................................................................ ........................................................ 
 
References (฼อกสารอຌางอิง)  (กรณี฼ป็นบทความปริทรรศน์ ควรมี฼อกสารอຌางอิงตามสมควร) 
(฼ขียน฼ป็นภาษาอังกฤษทัๅงหมด)......................................................................................... ..................... 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................... .......................................................................................  
 
ภาคผนวก  (ถຌามี) ............................................................................................................................. ... 
.................................................................................................................................................. .............. 
 
 
 

 
 
 
 



  

 
(ตัวอย຋าง  3) 
การ฼ขียน฼อกสารอຌางอิง (Referecnes) 

 
1. Beek,Thorsten and Demirguc-Kurt,Asli. (2549).  ĶSmall and Medium Enterprises: 

Access to Finance as a Growth Constraint.ķ Journal of Banking and Finance. 
Volume 30, 2931-2943. 

2. Hughes, Allen. (2540). ĶFinance for SMEs: A U.K. Perspective.ķ Small Business 
Economics. Volume  9, 151-166. 

3. Klemke,E.D. at al. (1998). Introductory Readings in the Philosophy of Science. New 
York: Prometheus Books. 

  
การ฼ขียนอຌางอิงภายในสาระบทความ 

วารสาร฼กษมบัณฑิต฿ชຌระบบ นาม-ปี ฽ละระบุหนຌา (฼มืไอ฼ป็นการอຌางอิง฼ฉพาะประ฼ดใน) เม຋฿ชຌ
ระบบหมาย฼ลขหรือ฼ชิงอรรถะดังนีๅ   
1............(Beek,Thorsten and Demirguc-Kurt, 2549) ……………………. 
2............(Hughes,2540:161-162)  



  

3. การ฼ขียนบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 
 3.1 ตຌองระบุขຌอมูล฼กีไยวกับหนังสือทีไวิจารณ์ ดังนีๅ 

 ชืไอหนังสือ 

 ชืไอผูຌ฼ขียน/ผูຌ฽ต຋ง 
 ปีทีไพิมพ์ 

 ส านักพิมพ์/฾รงพิมพ์ 

 จ านวนหนຌา 
3.2 การน า฼สนอบทวิจารณ์หนังสือควรมีส຋วนน า ส຋วน฼นืๅอหา ฽ละส຋วนสรุป ฿นท านอง

฼ดียวกับการน า฼สนอบทความ (฾ปรดพิจารณาตัวอย຋างทีไ  2) 
3.3 การน า฼สนอสาระส าคัญ฿น฽ต຋ละบท฾ดยสรุป฽ละวิจารณ์฽ยก฽ต຋ละบทหรือ฽ต຋ละ

บทความ (กรณี฼ป็นหนังสือทีไรวบรวมบทความ) 
3.4 ความ฼หใน฾ดยสรุป (Concluding remarks) 
 

4. การน า฼สนอตาราง฽ละภาพประกอบ 
 ฿นกรณีทีไมีตาราง฽ละภาพประกอบ฿นบทความ ฿หຌน า฼สนอดังนีๅ 
1. การน า฼สนอตาราง 

(ตัวอย຋าง) 
 
ตารางทีไ.......  :  ………………………………(ชืไอตาราง)................................................ 
 
  
  
  
 

ทีไมา : ………….  (฽หล຋งทีไมา ฽ละปี)......................... 
 
2. การน า฼สนอภาพประกอบ 
 ภาพกราฟ หรือ฽ผนภูมิต຋าง โ ทีไเม຋฿ช຋ตาราง ฿หຌ฼รียกว຋า ภาพประกอบ ฾ดย฼ขียนก ากับ฿ตຌ
ภาพประกอบ฽ละ฼ป็นภาษาอังกฤษ  ดังนีๅ 
 

(ตัวอย຋าง) 
รูปภาพ 

 
 

Figure........ : ………………….(Title).................................... 
Source : ………………………………………………..(Reference) 



  

การพิจารณาคัด฼ลือกบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ฼พืไอพิมพ์฼ผย฽พร຋ 
 ในวารสาร฼กษมบัณฑิต  
 

1. บรรณาธิการจะมีหนังสือ฽จຌง฿หຌทราบว຋าเดຌรับบทความ฼พืไอพิจารณาลงตีพิมพ์ 
2. บรรณาธิการจะพิจารณากลัไนกรองบทความ/บทวิจารณ์หนังสือว຋ามีรูป฽บบการน า฼สนอ

฼ป็นเปตามรูป฽บบ ฽บบ JKBU-3 หรือเม຋ ฽ละสงวนสิทธิ์ทีไจะเม຋พิจารณาบทความ/บท
วิจารณ์หนังสือ ทีไการน า฼สนอเม຋฼ป็นเปตามรูป฽บบ JKBU-3 (฾ดยเม຋ส຋งคืนตຌนฉบับ฿หຌ฽ก຋
ผูຌ฼ขียน) 

3. บรรณาธิการจะน าบทความ/บทวิจารณ์หนังสือทีไผูຌ฼ขียนส຋งมา฼สนอต຋อผูຌทรงคุณวุฒิ฼พืไอ
ประ฼มินคุณภาพ฽ละความ฼หมาะสมของบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ ฾ดย฿ชຌ฼วลาประมาณ 
20-30 วัน ฾ดยมี฼งินสมนาคุณผูຌทรงคุณวุฒิ บทความละ 3,000-. บาท (ส าหรับผูຌ฼ขียนทีไมิเดຌ
฼ป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิต) 

4. บทความ/บทวิจารณ์หนังสือทีไจะเดຌพิมพ์฼ผย฽พร຋฿นวารสาร฼กษมบัณฑิต จะตຌองเดຌรับการ
ประ฼มิน฿หຌพิมพ์฼ผย฽พร຋เดຌจากกรรมการผูຌทรงคุณวุฒิจ านวนเม຋นຌอยกว຋า 2 ฿น 3 ของ
กรรมการผูຌทรงคุณวุฒิ฿น฽ต຋ละสาขาวิชา 

5. ฿นกรณีทีไผลการประ฼มินระบุ฿หຌตຌองปรับปรุงหรือ฽กຌเขก຋อนพิมพ์฼ผย฽พร຋ ผูຌ฼ ขียนจะตຌอง
ด า฼นินการ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ ฽ละส຋งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือทีไเดຌปรับปรุง฽กຌเข฽ลຌวเปยัง
บรรณาธิการวารสารฯ ภาย฿น 15 วัน (หรือตามทีไบรรณาธิการก าหนด)  นับจากวันทีไเดຌ
รับทราบผลการประ฼มิน ฿นกรณีท຋านส຋งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฉบับ฽กຌเขชຌากว຋าก าหนด 
บรรณาธิการจะน าเปพิมพ์฼ผย฽พร຋฿นวารสารฉบับต຋อเป (฾ดยผูຌ ฼ขียนจะตຌอง฽จຌง฿หຌ
บรรณาธิการทราบว຋าประสงค์จะส຋งชຌา) 

6. บทความภาษาอังกฤษ จะมีค຋าตรวจสอบความถูกตຌองทางดຌานเวยากรณ์อังกฤษ จาก
ผูຌทรงคุณวุฒิทางดຌานภาษาอังกฤษ ฼รืไองละ 3,000.- (บทความเม຋฼กิน 10 หนຌา). 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

การส຋งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ฼พืไอพิมพ์฼ผย฽พร຋ในวารสาร฼กษมบัณฑิต 
 

1. กรอกขຌอมูล฿น฽บบฟอร์มน าส຋งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฯ (฽บบ JKBU-1 ) 
2. กรณีมีผูຌ฼ขียนมากกว຋า 1 คน ฿หຌระบุขຌอมูลของผูຌร຋วม฼ขียนทุกคน฼พิไม฼ติม฿น฽บบ JKBU-2 
3. การส຋งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ  กระท าเดຌ  3  วิธีดังนีๅ 

 วิธีทีไ  1 :  ส຋งผ຋านระบบ online : www.tci-thaijo.org/index.php/jkbu 

 วิธีทีไ  2 :  ส຋งผ຋าน E-mail   journal@kbu.ac.th 

 วิธีทีไ  3 :  ส຋งทางเปรษณีย์เปยังอยู຋ขຌางล຋างนีๅ 
 

บรรณาธิการวารสาร฼กษมบัณฑิต 
ส านักวิจัย มหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิต 

฼ลขทีไ  1761  ถนนพัฒนาการ  ฽ขวง/฼ขตสวนหลวง  กรุง฼ทพมหานคร  
10250 

  
 กรณีส຋งทางเปรษณีย์฿หຌส຋งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ  จ านวน  1  ฉบับ  พรຌอมบันทึก
ขຌอมูลลง฽ผ຋น  CD จ านวน 1 ฽ผ຋น ฾ดยน าส຋งพรຌอม฽บบ JKBU-1 ฽ละ฽บบ JKBU-2 (ถຌามี) 

4. ฼มืไอส຋งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือดຌวยวิธีทีไ 3 กรุณา฾ทรศัพท์฽จຌง฿หຌบรรณาธิการทราบดຌวย
วาจา  ฾ดย฾ทรศัพท์เปทีไ  02-3202777 ต຋อ 1129 
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