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฼จຌาของ : มหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิต 
 
วัตถุประสงค ์

1.฼พืไอ฼ผย฽พร຋บทความทางวิชาการ บทความวิจัย การ฽นะน าต ารา ฽ละบทวิจารณ์บทความ฿นสาขา
การศึกษา฽ละจิตวิทยา สาขานิ฼ทศศาสตร์ สาขาบริหารธุรกิจ สาขา฼ศรษฐศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์฽ละการ
ปกครอง สาขาวิศวกรรมศาสตร์ สาขาสถาปัตยกรรมศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์ทัไวเป สาขาศิลปศาสตร์฽ละ
มนุษยศาสตร์ ฽ละอืไน โ 

2.฼พืไอ฼ป็นศูนย์กลาง฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หใน วิทยาการ฽ละ฼ทคนิค฿หม຋ โ อันน าเปสู຋การพัฒนา
ทักษะ฽ละศักยภาพ฿นการสรຌางผลงานทางวิชาการ การคຌนควຌา การวิจัย฽ละบริการทางวิชาการระหว຋าง
บุคคลากรของมหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิต ฽ละมหาวิทยาลัย หรือหน຋วยงานอืไน โ ทัๅงภาย฿น ฽ละต຋างประ฼ทศ 

3.฼พืไอส຋ง฼สริมความร຋วมมือ฽ละการน า฼สนอบทความทางดຌานการ฼รียนการสอน การวิจัย การบริการ
สังคม ฽ละการ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของบุคลากรของมหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิต฽ละมหาวิทยาลัยหรือ
หน຋วยงานอืไนโ ทัๅงภาย฿น฽ละต຋างประ฼ทศ 
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การออกก าลังกาย฿นการควบคุมระดับน  าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวานชนิดที่ โ
นันทวัน   ยิๅมประ฼สริฐ   ชฎาภา  ประ฼สริฐทรง   กมลทิพย์ ขลังธรรม฼นียม 
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฿นจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌของประ฼ทศไทย 
ณัฐพล ขันธเชย  พัน฼อกิพิ฼ศษีสิทธิชัย  เวยพุฒ   

แ6 English for the State Railway of Thailand Staff for the Upcoming 
ASEAN Economic Community. 
Colonel Prapas Boontub 

82 ชุมชนกับความรูຌ฿นการจัดการภัยพิบัติ กรณีศึกษา ต าบลบางชຌาง จังหวัดนครปฐม
นิภาพรรณ ฼จนสันติกุล 
 

27 ผลการจัดกิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์ ฼รื่องรูปสาม฼หลี่ยม ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการ฼รียนคณิตศาสตร์฽ละความสามารถ฿นการ฼ชื่อม฾ยงทางคณิตศาสตร์ ของ
นัก฼รียน ชั นประถมศึกษาปีที่ 5 ฾รง฼รียนชุมชนวัดหนองคຌอ จังหวัดชลบุรี 
ศันสนีย์  อินทรบริสุทธิ์ 
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การมีส่วนร่วมของชุมชน฿นกระบวนการยุติธรรม฼ชิงสมานฉันท์ทางอาญาของไทย
ยศศักดิ์  ฾กเศยกานนท์ 

166 Raa, Thijs ten (โเแใี Microeconomics: Equilibrium and Efficiency.  
New York: Palgrave Macmillan (ใไ่pp). 
ณัฐพล ขันธเชย 
 

1โ5 ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
อิงอร ตัๅนพันธ์ 

แ40 การทดสอบซอฟต์฽วร์ 
อุเร ทองหัวเผ຋ 

94 รูป฽บบการพัฒนาบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา฽ห่งชาติ 
ฉันทนา ปาปัดถา   ณมน จีรังสุวรรณ 

แ55 การยก฼วຌนภาษีจากการขายหรือการ฾อนอสังหาริมทรัพย์ที่ไดຌมา฾ดยทางมรดก 
อรวรรณ  พจนานุรัตน์ 



ญ 
 

฼กี่ยวกับผูຌ฼ขียน 
วารสารราย 6 ฼ดือน ปีท่ี แ6 ฉบับที่ โ กรกฎาคม-ธันวาคม โ55่ 
Kasem Bundit Journal Volume 16 No. โ July – December 2015 

 

ชืไอ-สกุล    : พัน฼อกิพิ฼ศษีสิทธิชัย ไวยพุฒ   
คุณวุฒิ   : ปร.ด. ิน฾ยบายสาธารณะ฽ละการจัดการี, มหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิต 
ต า฽หน຋งปัจจุบัน  : ขຌาราชการบ านาญ 
สถานทีไติดต຋อ    : บຌาน฼ลขทีไ แ  ถนนลาดพรຌาว 5่  ฼ขตวังทองหลาง  กรุง฼ทพมหานคร 
E-mail/Tel  : เ่แ-้ใไ-5แไใ 
ชืไอ-สกุล    : ณัฐพล ขันธไชย 
คุณวุฒิ   : Ph.D. (Economics), University of Reading, England 
ต า฽หน຋งปัจจุบัน  : รองศาสตราจารย์ ผูຌอ านวยการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  

  สาขาวิชาน฾ยบายสาธารณะ฽ละการจัดการ ฽ละ บรรณาธิการวารสาร฼กษมบัณฑิต 
สถานทีไติดต຋อ  : มหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิต  
E-mail/Tel  : nkhanthachai@gmail.com 

 

ชืไอ-สกุล    : พัน฼อก ประพาส บุญทับ 
คุณวุฒิ   : ปร.ด. ิภาษาศาสตร์ี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ต า฽หน຋งปัจจุบัน  : รองผูຌอ านวยการกองพัฒนาการระดมสรรพก าลัง กรมการสรรพก าลังกลา฾หม  
     ส านักงานปลัดกระทรวงกลา฾หม 
สถานทีไติดต຋อ  : กระทรวงกลา฾หม ถนนศรีสมาน ต.บຌาน฿หม຋ อ.ปาก฼กรใด จ.นนทบุรี แแแโเ 
E-mail/Tel  : khao99@hotmail.com 

 
ชืไอ-สกุล    : ศันสนีย์ อินทรบริสุทธ์ 
คุณวุฒิ   : ศศ.ม. ิหลักสูตร฽ละการสอนี มหาวิทยาลัยสุ฾ขทัยธรรมาธิราช  
ต า฽หน຋งปัจจุบัน  : ผูຌช านาญการพิ฼ศษ  หัวหนຌางานวิชาการ 
สถานทีไติดต຋อ  : ฾รง฼รียนชุมชนวัดหนองคຌอ 13119 ต.หนองขาม  อ.ศรีราชา จ.ชลบุร ี20110    
E-mail/Tel  : ฾ทร085-831-8260  

 
ชืไอ-สกุล    : ภาวิน ชินะ฾ชติ 
คุณวุฒิ   : บธ.ด.ิการจัดการีมหาวิทยาลัยรามค า฽หง 
ต า฽หน຋งปัจจุบัน  : อาจารย์ประจ าสาขาการจัดการทัไวเป สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

  มหาวิทยาลัยสุ฾ขทัยธรรมาธิราช 
สถานทีไติดต຋อ  : ้/้ หมู຋ ้ ถ.฽จຌงวัฒนะ ต.บางพูด อ.ปาก฼กรใด จ.นนทบุรี แแแโเ 
E-mail/Tel  : เ-5ใ้ไ-ไเ5็-แไ 

 
 

 

 



ฎ 
 

฼กี่ยวกับผูຌ฼ขียน 
วารสารราย 6 ฼ดือน ปีที่ แ6 ฉบับที่ โ กรกฎาคม-ธันวาคม โ55่ 
Kasem Bundit Journal Volume 16 No. โ July – December 2015 
 

ชืไอ-สกุล    : นันทวัน ยิ มประ฼สริฐ 
คุณวุฒิ   : พยาบาลศาสตร์มหาบัณฑิต 
ต า฽หน຋งปัจจุบัน  : พยาบาลวิชาชีพ฽ผนกผูຌป่วย฿น ฾รงพยาบาลกลาง 
สถานทีไติดต຋อ  : ใใใ หมู຋ทีไ ใ ต าบลช຋องสามหมอ อ า฼ภอ฽กຌงครຌอ จังหวัดชัยภูมิ ใๆแ5เ 
E-mail/Tel  : mayma_4275@hotmail.co.th 

ชืไอ-สกุล    : ชฎาภา  ประ฼สริฐทรง 
คุณวุฒิ   : กศ.ด.ิจิตวิทยาการ฿หຌค าปรึกษาี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ฾รฒ 
ต า฽หน຋งปัจจุบัน  : อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยหัว฼ฉียว฼ฉลิมพระ฼กียรติ 
สถานทีไติดต຋อ  : มหาวิทยาลัยหัว฼ฉียว฼ฉลิมพระ฼กียรติ  
E-mail/Tel  : dr.chadapa@yahoo.com 
ชืไอ-สกุล    : กมลทิพย์ ขลังธรรม฼นียม 
คุณวุฒิ   : ปร.ด.ิการพยาบาลี มหาวิทยาลัยขอน฽ก຋น 
ต า฽หน຋งปัจจุบัน  : อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยหัว฼ฉียว฼ฉลิมพระ฼กียรติ 
สถานทีไติดต຋อ  : มหาวิทยาลัยหัว฼ฉียว฼ฉลิมพระ฼กียรติ  
E-mail/Tel  : mayma_4275@hotmail.co.th 

 

ชืไอ-สกุล    : นิภาพรรณ ฼จนสินติกุล 
คุณวุฒิ   : รป.ม. สถาบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ต า฽หน຋งปัจจุบัน  : อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช 
สถานทีไติดต຋อ  : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ฼ลขทีไ ่5 ถนนมาลัย฽มน อ า฼ภอ฼มือง  

  จังหวัดนครปฐม ็ใเเเ 
E-mail/Tel  : nipapan.ni@hotmail.com 

 
ชืไอ-สกุล    : ฉันทนา ปาปัดถา 
คุณวุฒิ   : ปร.ด. ิ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร฼พืไอการศึกษาี 

  มหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีพระจอม฼กลຌาพระนคร฼หนือ 
ต า฽หน຋งปัจจุบัน  : อาจารย์ประจ าคณะ ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ มหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราชมงคลพระนคร 
สถานทีไติดต຋อ  : มหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราชมงคลพระนคร  
E-mail/Tel  : papattha@hotmail.com 

 

 



ฏ 
 

฼กี่ยวกับผูຌ฼ขียน 
วารสารราย 6 ฼ดือน ปีท่ี แ6 ฉบับที่ โ กรกฎาคม-ธันวาคม โ55่ 
Kasem Bundit Journal Volume 16 No. โ July – December 2015 
 

ชืไอ-สกุล    : อุไร ทอหัวไผ่ 
คุณวุฒิ   : ปร.ด.ิ฼ทค฾น฾ลยีการศึกษาี มหาวิทยาลัยขอน฽ก຋น 
ต า฽หน຋งปัจจุบัน  : รองศาสตราจารย์ ภาควิชาวิทยาการคอมพิว฼ตอร์ คณะวิทยาศาสตร์  
สถานทีไติดต຋อ  : มหาวิทยาลัยรามค า฽หง  
E-mail/Tel  : thnghph@hotmail.com 
 
ชืไอ-สกุล    : อรวรรณ พจนานุรัตน ์
คุณวุฒิ   : น.ม. นิติศาสตร์มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ต า฽หน຋งปัจจุบัน  : รองศาสตราจารย์ คณะนิติศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิต 
สถานทีไติดต຋อ  : มหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิต  
E-mail/Tel  : master.law@kbu.ac.th 

 
ชืไอ-สกุล    : ยศศักดิ์ ฾กไศยกานนท ์
คุณวุฒิ   : น.ด. มหาวิทยาลัยรามค า฽หง 
ต า฽หน຋งปัจจุบัน  : ผูຌช຋วยศาสตราจารย์ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิต 
สถานทีไติดต຋อ  : มหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิต  
E-mail/Tel  : เ่แ-่ๆ็-เเเ่ 
 
ชืไอ-สกุล    : อิงอร ตั นพันธ์ 
คุณวุฒิ   : บช.ม. ิการ฼งิน ฽ละ การธนาคาร ี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ต า฽หน຋งปัจจุบัน  : ผูຌช຋วยศาสตราจารย์  รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

  ประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิต 
สถานทีไติดต຋อ  : มหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิต 
E-mail/Tel  : เ่ๆ-5ใใ-ไเโเ 

 



 

 

 

วารสาร฼กษมบัณฑิต ปีทีไ แๆ ฉบับทีไ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม โ55่ 
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ณัฐพล ขันธไชยโ 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัย฼รืไอง฽นวทางการบริหารจัดการความมัไนคงปลอดภัยทางการ฼มืองการปกครองทຌองถิไน฿น
จังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌของประ฼ทศเทย มีวัตถุประสงค์ ฼พืไอศึกษาสภาพปัญหา฽นวทางการบริหารจัดการ
ความมัไนคง ปลอดภัย ทางการ฼มือง การปกครองทຌองถิไน ปัญหาสังคมจิตวิทยาทีไมีต຋อการประกอบอาชีพ การ
ด ารงชีวิต ศาสนา วัฒนธรรม ฽ละจารีตประ฼พณี รวมเปถึงศึกษาระดับความส าคัญของการบริหารจัดการ การ
บริการประชาชนของรัฐบาล ฾ดยวิ฼คราะห์สา฼หตุทีไ฽ทຌจริงของปัญหา฿นจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ฽ละหาวิธีการ
หรือ฽นวทาง฿นการ฽กຌปัญหาทีไ฼หมาะสม ฾ดยยึดหลักการ ฼ขຌา฿จ ฼ขຌาถึง ฽ละพัฒนาของพระบาทสม฼ดใจพระ
฼จຌาอยู຋หัว 
 การวิจัยนีๅด า฼นินการวิธีพืๅนฐาน฾ดยวิธีการวิจัยจาก฼อกสาร฼สริมดຌวยการ วิจัยสนาม฾ดยออก
฽บบสอบถามกลุ຋มตัวอย຋างประกอบดຌวย ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ฽ละประชาชน฿นทຌองถิไน จ านวน แเเ คน ฾ดย฿ชຌวิธี
สุ຋มตัวอย຋าง฽บบ฼ฉพาะ฼จาะจง ิPurposive Sampling) ฽ละการสัมภาษณ์฼ชิงลึกจากทหาร ต ารวจ 
ขຌาราชการพล฼รือน ผูຌน าศาสนา นักการ฼มือง นักวิชาการ องค์การบริหารส຋วนต าบล ิอบต.ี ก านัน ผูຌ฿หญ຋บຌาน 
ทนายความ รวม ใ้ คน 
 ผลการวิจัยพบว຋า น฾ยบาย฽ละการด า฼นินงานการ฽กຌเขปัญหาจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌขาดความ
ชัด฼จนต຋อ฼นืไอง เม຋มี฼อกภาพ฿นการด า฼นินงาน ฽ละเม຋มุ຋งสู຋การ฽กຌเขปัญหา฽บบมุ຋งผลสัมฤทธิ์อย຋างจริงจัง ชาว
เทยทีไนับถือศาสนาอิสลามมีความหวาดระ฽วง ฽ละเม຋฿หຌความร຋วมมือกับทางราชการ฿นการพัฒนา฽ละการ
฽กຌเขปัญหา ฽นวทาง฽กຌปัญหาตามหลักการ฼ขຌา฿จ ฼ขຌาถึง ฽ละพัฒนา มีสา฼หตุสัมพันธ์กับความมัไนคง 
ปลอดภัย฽ละความสงบ฼รียบรຌอยของการ฼มืองการปกครองทຌองถิไน฿นจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ  
 
ค าส าคัญ: ความมัไนคงปลอดภัย การปกครองทຌองถิไน  จังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ 
 

 

 

 

 

 

 

 
1อดีตฝ่าย฼สนาธกิารประจ ารองปลัดกระทรวงกลา฾หม ฽ละนักศึกษาปริญญา฼อก สาขาน฾ยบายสาธารณะ฽ละการจัดการ มหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิต 
โรองศาสตราจารย์ ผูຌอ านวยการหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาน฾ยบายสาธารณะ฽ละการจัดการ 

฽นวทางการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางการ฼มืองการปกครองทຌองถิ่น  
฿นจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌของประ฼ทศไทย 
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Government Security in the Southern Provinces of Thailand 
 

Senior Colonal Stithichai Waiyaput1 

Nathabhol Khanthachai2 

 
Abstract 
 This research on Administration and Management Guidelines for Political and Local 

Government Security in the Southern Provinces of Thailand aimed to study the local conditions 

and administration as well as political instability and insecurity in the areas. The principles of H.M. 

King Bhumibol, i.e, Understanding, Realizing and Development were tested as problems solving 

strategies. In addition, the factors of social psychology that affected the life of people in the 

southern border provinces were investigated along with roles of public officials in order to analyze 

the causes of the problems for formulation of public policy for the southern border provinces. 

 The research relied primanty on secondary data and complemented by interviews of 100 

government officials and local people and by in-depth interview of military officers, police officers, 

civil servents, religious leaders, politicians, academics, local administrators, chiefs of tambons and 

villages, and lawyers totaling 39 people. 

 It was revealed that the policy and the overall operation for the resolution of the 

problems in the southern border provinces were not clear, discontinuous and lack of unity in 

management to tackle the persistent problems effectively. The muslim people felt suspicious and 

reluctant to cooperate with the government officers to solve the problems and in development 

works. However, the principles of Understanding, Realizing and Development were related to the 

stability and security in the southern border provinces of Thailand.  

 

Keyword: Security, Local government, Southern border provinces 
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บทน า 
 จังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ ประกอบดຌวย 5 จังหวัด คือ 
จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสตูล 
฽ละ จังหวัดสงขลา ซึไง฼ป็นจังหวัดทีไตัๅงอยู຋ทางตอน฿ตຌสุด
ของประ฼ทศเทย ติดต຋อกับประ฼ทศมา฼ล฼ซีย ฼ป็นพืๅนทีไทีไมี
ลักษณะพิ฼ศษกว຋าพืๅนทีไ อืไน โ ของประ฼ทศ กล຋าวคือ 
ประชากร฿นจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ ส຋วน฿หญ຋฼ป็นชาวเทย
ทีไนับถือศาสนาอิสลาม฽ละชาวต຋างประ฼ทศทีไนับถือศาสนา
อิสลาม มีวัฒนธรรม ขนบธรรม฼นียม ประ฼พณี ฽ละภาษา
ทຌองถิไนของตน฼อง ฽ตกต຋างจากคนส຋วน฿หญ຋ของประ฼ทศ 
฽มຌว຋าทางราชการจะเม຋ถือว຋า฼ป็นชนกลุ຋มนຌอย฽ละถือ
ปฏิบัติ฼ช຋น฼ดียวกับประชาชนชาวเทย฾ดยทัไวเป ฽ต຋กใอาจ
กล຋าว฿นทางสังคมจิตวิทยาเดຌว຋า฼ป็นชนกลุ຋มนຌอยของ
ประ฼ทศ ิอารง  สุทธาศาสน์, โ5ไไ: 5แี การปฏิบัติ฿น
ชีวิตประจ าวัน ฼ช຋น ละหมาดวันละ 5 ฼วลา การถือศีลอดปี
ละ แ ฼ดือน ฽ละการเปประกอบพิธีฮัจย์ ณ ฼มือง฼มกกะ 
฼ป็นตຌน ิอ านวย สุวรรณกิจบริหาร, โ5โเ: โี การ฽กຌเข
฼ปลีไยน฽ปลงจึงกระท าเดຌอย຋างจ ากัดทีไสุด ิปาน฼ทพ  ภูวนา
รถนุรักษ์, โ5ใเ: ็ไี ชาวเทยทีไนับถือศาสนาอิสลาม฿น
จังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ ฿ชຌภาษามลายูทຌองถิไน ิภาษายาวีี 
ภาษามลายูทຌองถิไน มีอิทธิพล฼หนือภาษาเทย มีผลต຋อ฼นืไอง
฿หຌชาวเทยมุสลิมเม຋นิยม฼รียนภาษาเทย฽ละพูดภาษาเทย 
อัน฼ป็นการขัดขวางการพัฒนาประ฼ทศ฾ดยส຋วนรวม ิประ
กิจ ประจนปัจจนึก, โ5ใโ: โี 
 ปัญหา฿นจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ มีความ฼กีไยวขຌอง
฾ดยตรงกับชาวเทยทีไนับถือศาสนาอิสลาม ซึไงมีจ านวนรຌอย
ละ ่เ ของประชากร฿น 5 จังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ ฽ต຋กใ
฼ป็นคนชายขอบ ิMarginal people) อาจ฽บ຋งปัญหา
ออก฼ป็น ใ ระดับ คือ ปัญหา ระดับระหว຋างประ฼ทศ 
ปัญหาระดับชาติ ฽ละปัญหาระดับพืๅนทีไ 
 แ. ปัญหาระดับระหว຋างประ฼ทศ ฼ป็นภาระหนຌาทีไ
ของประ฼ทศมุสลิม฽ละมุสลิมทัไว฾ลกทีไจะตຌองช຋วย฼หลือ
มุสลิมทีไประสบปัญหาทุกข์ยาก เม຋ว຋าจะดຌวย฼หตุผล฿ด
฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงจากการกดขีไ ข຋ม฼หงหรือการปฏิบัติ฾ดย
เม຋฼ป็นธรรมจากฝ่ายปกครองหรือ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ ความ

ช຋วย฼หลือจากต຋างประ฼ทศ฼ป็นการช຋วย฼หลือต຋าง โ ทัๅงทาง
฼ศรษฐกิจ สังคม ฽ละการ฼มือง  
 โ. ปัญหาระดับชาติ ฼ป็นปัญหาทางดຌานการบริหาร
การพัฒนาชุมชน฽ละการพัฒนาคุณภาพชี วิ ตของ
ประชาชน฿นพืๅนทีไทีไขาดประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ
฽ละขาดความ฼ป็นธรรม การด า฼นินงานเรຌประสิทธิผล เม຋
ก຋อ฿หຌ฼กิดความสัมฤทธิผล ิAccomplishment)  
 ใ. ปัญหาระดับพืๅนทีไ ฼ป็นปัญหาทีไสามารถ฽กຌเขเดຌ
฿นระดับพืๅนทีไ องคาพยพทางดຌานมานุษยวิทยา฼ป็นปัจจัยทีไ
ตຌอง฿หຌความส าคัญ฽ละสรຌางความ฼ขຌา฿จ฽ก຋ประชาชน 
฼จຌาหนຌาทีไภาครัฐ องค์การภาค฼อกชน ฽ละองค์กร฼อกชน 
 การ฽กຌปัญหาจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ นับตัๅง฽ต຋อดีต
จนถึงปัจจุบัน รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยต຋างกใพยายามทีไจะ
ป้องกันมิ฿หຌ฼กิดการกระทบกระทัไงระหว຋างกลุ຋มชนทีไมีความ
฽ตกต຋างกัน฿นดຌานศาสนา฽ละวัฒนธรรม  
 ประ฼ดในปัญหาหลักของจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌตาม
หลักระ฼บียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ิณัฐพล ขันธเชยุ 
โเแโี คือปัญหาความมัไนคงปลอดภัย฽ละสงบ฼รียบรຌอย
ส຋งผลกระทบ฾ดยตรงต຋อความมัไนคงของชาติ ฽ละ฼ป็น
ปัญหาทีไยืด฼ยืๅอมานาน ก຋อ฿หຌ฼กิดความเม຋สงบ฼รียบรຌอย
ของบຌาน฼มือง อัน฼ป็นอุปสรรคต຋อการพัฒนาประ฼ทศ การ
ปกครอง ฽ละความสงบสุขของประชาชน฿นการด ารงชีพ 
รัฐบาลจึงเดຌก าหนดน฾ยบาย ฽กຌเขปัญหาเวຌ฼ป็นการ฼ฉพาะ 
฾ดย฼ริไมการก าหนดน฾ยบาย฽ห຋งชาติ฿นครัๅ ง฽รก คือ 
น฾ยบายความมัไนคง฽ห຋งชาติ฼กีไยวกับจังหวัดชาย฽ดภาค฿ตຌ
ปี พ.ศ. โ5โแ รวมทัๅงเดຌมีการจัดหน຋วยงานรับผิดชอบ
฾ดยตรง คือ ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ 
ิศอ.บต.ี ฿นปี พ.ศ. โ5โไ ฽ละก าหนด฽ผนงาน฽ละ
฾ครงการพัฒนาต຋าง โ ฼ช຋น ฾ครงการพัฒนา฼พืไอความหวัง
฿หม຋ของประชาชน฿น 5 จังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ ิพวม.ี 
หรือ฾ครงการ ๡ฮารับปันบารู” ฾ดยเดຌด า฼นินการตัๅง฽ต຋ปี 
พ.ศ. โ5ใแ-โ5ใ้ ซึไง฼ป็น฾ครงการทีไมุ຋งพัฒนา฽ละ฿หຌบัง฼กิด
ประ฾ยชน์฽ก຋ราษฎรทัๅงทีไนับถือศาสนาอิสลาม฽ละศาสนา
พุทธ ิชวลิต  ยง฿จยุทธ, โ5ใแ: โี  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 แ ฼พืไอศึกษาสภาพปัญหา฽นวทางการบริหารจัดการ
ความมัไนคง ปลอดภัย ทางการ฼มือง การปกครองทຌองถิไน
฿นจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌของประ฼ทศเทย 
 โ. ฼พืไอศึกษาปัญหาสังคมจิตวิทยาทีไมีต຋อการ
ประกอบอาชีพ การด ารงชีวิต ศาสนา วัฒนธรรม ฽ละ
จารีตประ฼พณ ี
 ใ ฼พืไอศึกษาระดับความส าคัญของการบริหาร
จัดการ บริการประชาชนของรัฐบาล ทางดຌานสังคม
จิตวิทยา ตลอดจนปัญหา฽ละขຌอขัดขຌอง฿นการด า฼นินงาน 
 ไ ฼พืไอวิ฼คราะห์สา฼หตุทีไ฽ทຌจริงของปัญหา฿นจังหวัด
ชาย฽ดนภาค฿ตຌ฽ละหาวิธีการหรือ฽นวทาง฿นการ฽กຌปัญหา
ทีไ฼หมาะสม 
 5 ฼พืไอ฼สนอ฽นะน฾ยบายสาธารณะ฿นการสรຌาง
฼สถียรภาพทางการ฼มืองการปกครอง฿นจังหวัดชาย฽ดน
ภาค฿ตຌ 
 
ขอบ฼ขตของการวิจัย 
 แ ขอบ฼ขตทางดຌานสาระของการวิจัย฼ป็นการศึกษา
ดຌานสังคมจิตวิทยาดຌานศาสนา วัฒนธรรม จารีตประ฼พณี 
การบริหารจัดการทีไ ฼กีไยวขຌองกับปัญหาความมัไนคง
ปลอดภัยของประชาชน฿นจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ  
 โ พืๅนทีไจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ หมายถึง 5 จังหวัด 
คือ จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัด
สตูล ฽ละจังหวัดสงขลา 
 ใ ระยะ฼วลาด า฼นินการวิจัย ระหว຋างการศึกษา
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา น฾ยบายสาธารณะ
฽ละการจัดการ ตัๅง฽ต຋ กรกฎาคม โ555 ถึงธันวาคม โ55ๆ 
 
ประ฾ยชน์ที่จะไดຌรับจากการวิจัย 
 แ เดຌทราบปัญหาพืๅนฐานของประชาชนจังหวัด
ชาย฽ดนภาค฿ตຌ ทีไส຋งผลกระทบต຋อความมัไนคง฿นจังหวัด
ชาย฽ดนภาค฿ตຌ 
 โ เดຌทราบปัญหา฿นระดั บน฾ยบาย ฽ละการ
ด า฼นินงานตามน฾ยบายของทางราชการ รวมทัๅงสา฼หตุทีไท า
฿หຌเม຋สามารถดึงมวลชนมุสลิมส຋วน฿หญ຋฿หຌมาร຋วมมือ ร຋วม
฿จกับทางราชการเดຌอย຋าง฼ตใมทีไ 

 ใ ท า฿หຌสามารถ฽นะน฾ยบายสาธารณะซึไง฼ป็น฽นว
ทาง฽กຌเขปัญหาทีไมีประสิทธิภาพ ฼หมาะสม฽ละสอดคลຌอง
กับสภาพของปัญหาทีไ฽ทຌจริง 
 ไ ฼พืไอ฼ป็นประ฾ยชน์฽ก຋ผูຌทีไมีหนຌาทีไ฼กีไยวขຌองหรือ
ผูຌสน฿จ เดຌน าเป฼ป็นขຌอมูล฿นการด า฼นินงาน การ฽กຌเข
ปัญหาความมัไ นคงจั งหวั ดชาย฽ดนภาย฿ตຌ  หรื อ
ประกอบการวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง 
 
สมมติฐาน฿นการวิจัย 
 แ พฤติกรรมการปกครอง ฽ละการบริหารของ
฼จຌาหนຌาทีไรัฐมีอิทธิพลต຋อความมัไนคงปลอดภัย฽ละความ
สงบ฼รียบรຌอย 
 โ ฐานะทาง฼ศรษฐกิจของชุมชน฿นทຌองถิไนมีอิทธิพล
ต຋อความมัไนคงปลอดภัย ฽ละความสงบ฼รียบรຌอย 
 ใ การช຋วย฼หลือหรืออุปถัมภ์ศาสนาอิสลามมี
อิทธิพลต຋อความมัไนคงปลอดภัย฽ละความสงบ฼รียบรຌอย 
 ไ การพัฒนาชุมชน฽ละทຌองถิไนมีอิทธิพลต຋อความ
มัไนคงปลอดภัย 
 
฽นวคิด ทฤษฎี฽ละผลงานวิจัยที่฼กี่ยวขຌอง 
 แ.฽นวคิด฼กีไยวกับการปกครองทຌองถิไนหลักการจัด
ระ฼บียบบริหารราชการ฽ผ຋นดิน หรือหลัก฿นการจัด
ระ฼บียบการปกครองประ฼ทศ฾ดยทัไวเปทัไว฾ลกนิยม฿ชຌ฽บ຋ง
ออกเดຌ฼ป็น โ ลักษณะ คือ 
  แ.แ ประ฼ทศทีไมีรูป฽บบของรัฐ฼ดีไยวหรือ฼อก
รัฐ ิUnitary State) ซึไง฼ป็นรัฐทีไมีศูนย์กลาง฿นทาง
การ฼มืองการปกครอง฽ห຋ง฼ดียวกัน รัฐ฿นรูป฽บบนีๅมัก฿ชຌ
หลักการจัดระ฼บียบบริหารราชการ฽ผ຋นดิน ออก฼ป็น ใ 
หลัก คือ หลักการรวมอ านาจปกครอง ิCentralization) 
หลักการ฽บ຋งอ านาจปกครอง ิDeconcentration) ฽ละ
หลักการกระจายอ านาจปกครอง ิDecentralization) ฾ดย
จัดระ฼บียบบริหารราชการ฽ผ຋นดิน ออก฼ป็น ใ ระดับ 
สอดคลຌองกับหลักการดังกล຋าวขຌางตຌนตามล าดับ คือ การ
บริหารราชการส຋วนกลาง การบริหารราชการส຋วนภูมิภาค 
฽ละการบริหารราชการส຋วนทຌองถิไน 
  แ.โ ประ฼ทศทีไมีรูป฽บบของรัฐ฼ป็น฽บบรัฐ
รวม ิCompound State) ซึไง฼ป็นรูป฽บบของรัฐทีไรัฐตัๅง฽ต຋ 
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โ รัฐขึๅนเปมารวมตัวกัน฽ลຌวจัดตัๅงรัฐบาลขึๅนมา โ ระดับ 
คือ ระดับชาติหรือรัฐบาลกลาง฽ลຌว ฿ชຌอ านาจอธิปเตยทีไ
เดຌรับ฼พืไอผลประ฾ยชน์ร຋วมกันของรัฐทีไมารวมตัวกัน กับ
ระดับทຌองถิไนหรือรัฐบาลทຌองถิไน ซึไง฽ต຋ละรัฐมีความอิสระ
หรือ฼ป็น฼อก฼ทศ฿นการด า฼นินงานดຌานต຋าง โ ภาย฿นรัฐ
ของตนทีไอาจจะ฽ตกต຋างจากรัฐอืไน โ ฼ช຋น สหรัฐอ฼มริกา 
รัฐ฿นรูป฽บบนีๅมัก฿ชຌหลักการจัดระ฼บียบบริหารราชการ
฽ผ຋นดิน ออก฼ป็น โ หลัก฼ท຋านัๅนคือ หลักรวมอ านาจ
ปกครอง ิCentralization) ฽ละหลักการกระจายอ านาจ
ปกครอง ิDecentralization) ซึไง฼ป็นหลักส าคัญของการ
ปกครอง฿นระบอบประชาธิปเตย ิHeywood, โเเโ: แ5้ี 
฽ละสามารถด า฼นินการเดຌหลาย฽นวทาง฽ละหลายระดับ
ความ฼ขຌมขຌน ิWilson and Game, แ้้่: แ้-โเี 
 โ. ฽นวคิด฼กีไยวกับการบริหารจัดการทีไดี 
 การบริหารจัดการทีไ ดีหรือธรรมาภิบาลนัๅนมี
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ส า คั ญ เ ดຌ ฽ ก຋  ห ลั ก ต อ บ ส น อ ง
(Responsiveness) หลักประสิทธิผล (Efficiency/Value 
for money) หลักความ฼สมอภาค (Equity) หลักมุ຋ง฼นຌน
ฉันทามติ(Consensus oriented) หลักความรับผิดชอบต຋อ
การกระท า (Accountability) หลักความ฾ปร຋ง฿ส 
(Transparency) หลั กการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) หลักการมีส຋วนร຋วม (Participation) 
฽ละหลักนิติธรรม (Rule of law) ิสภานิติบัญญัติ฽ห຋งชาติ
ุ หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดีุ  

http://c;ocl.senate.go.th/26 ก.ย. โ55่ี การบริหาร
กิจการทีไดีค຋อนขຌางจะ฼ป็น฼รืไอง฽นวคิดทางปทัสถานวัดผล 
(Simonis, โเเไ: ไ-ๆี 
 ใ.฽นวความคิด฼กีไยวกับความมัไนคงปลอดภัยทาง
การ฼มืองการปกครอง 
 ความมัไนคง฽ห຋งชาติทางดຌานการ฼มืองระหว຋าง
ประ฼ทศนัๅน ขึๅนอยู຋กับน฾ยบายทางดຌานการ฼มืองระหว຋าง
ประ฼ทศของรัฐบาล฼ป็นส าคัญ 
 กล຋าวคือ ถຌาหากน฾ยบายต຋างประ฼ทศเม຋฼หมาะสม 
฼ป็นตຌนว຋า น฾ยบายต຋างประ฼ทศ฼ป็นผล฿หຌเปสรຌางศัตรูกับ
ประ฼ทศรอบดຌานหรือ฿นการปฏิรูปอย຋าง฿ดอย຋างหนึไง฼ป็น
ผล฿หຌ฼กิดการผลักดันต຋อประ฼ทศอืไน โ รวมตัวกันสกัดกัๅน 
หรือขัดขวางผลประ฾ยชน์ของชาติ ของตน฼อง หรือเป
รวมตัวกันท าสงครามกับประ฼ทศ฿ดประ฼ทศหนึไง ฼ช຋นนีๅ 
ความมัไนคง฽ห຋งชาติ ทางดຌานการ฼มืองระหว຋างประทศ กใ
จะสูญ฼สียเป อย຋างเรกใตามการด า฼นินน฾ยบายทาง
การ฼มืองระหว຋างประ฼ทศนัๅน ย຋อมมีความส าพันธ์กับความ
มัไนคงภาย฿นประ฼ทศดຌวย หรืออีกนัยหนึไงอาจกล຋าวเดຌว຋า 
หากจะ฿หຌการด า฼นินน฾ยบายทางการ฼มืองระหว຋างประ฼ทศ 
฼กิดประสิทธิผล฼ตใมทีไ กใจะตຌองสรຌางความมัไนคงภาย฿น฿หຌ
สูงขึๅน ฽ละ฿น฼วลา฼ดียวกัน กใจะมุ຋งถึงผลประ฾ยชน์ของชาติ
฼ป็นส าคัญ ฾ดยส຋ง฼สริมสรຌางมิตร฿หຌมากขึๅน ฽ละหลีก฼ลีไยง
การสรຌางศัตรู฾ดยเม຋จ า฼ป็น 
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กรอบ฽นวคิด฿นการวิจัย 
ปรัชญา/฽นวทาง฽กຌปัญหา    ตัว฽ปรตຌน   ตัว฽ปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ กระบวนทัศน์฼ชิงปฏิบัติ฿นการวิจัย 
 
วิธีด า฼นินการวิจัย 
 การด า฼นินการวิจัย฿นครัๅงนีๅ฿ชຌวิธีการวิจัย฼อกสาร 
ิDocumentary Research) จาก฼อกสารทีไ฼กีไยวขຌอง ทัๅงทีไ
฼ป็น฼อกสารของทางราชการ ฼อกสารวิจัยส຋วนบุคคล ฽ละ
หนังสือทีไมีจ าหน຋ายทัไวเป ฼ป็นหลัก ิPrincipal approach) 
฽ละการวิจัย฼ชิงส ารวจ ิSurvey Research) ฾ดยการ฿ชຌ
฽บบสอบถาม฽ละการสัมภาษณ์บุคคลทีไ฼กีไยวขຌอง ฼ป็นวิธี
฼สริม ิComplementary approach)  
  
วิธีรวบรวมขຌอมูล 
 แ. ศึกษาคຌนควຌา฼กีไยวกับหลักการทางศาสนา 
วัฒนธรรม จารีตประ฼พณี ของจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ จาก
฽หล຋งขຌอมูลต຋าง โ เดຌ฽ก຋ หຌองสมุดสถาบันการศึกษา฽ละ
ส຋วนราชการ รวมทัๅงส຋วนราชการทีไ฼กีไยวขຌอง฾ดยตรงเดຌ฽ก຋ 
กองทัพภาคทีไ ไ ศอ.บต. พตท. ไใ วิทยาลัยการทัพบก 
วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สภาความมัไนคง฽ห຋งชาติ 
กองประสานราชการ กระทรวงมหาดเทย กอ.รมน. ส านัก
จุฬาราชมนตรี  ฽ละสภาบันทางศาสนา ฼ช຋ น มัสยิด 
฾รง฼รียนสอนศาสนาอิสลาม ฾รง฼รียนอิสลามวิทยาลัย ฽ห຋ง
ประ฼ทศเทย 

โ.  ศึ กษา฼อกสารวิ จั ยของวิทยาลั ยป้ องกั น
ราชอาณาจักร ของผูຌทีไ฼คยวิจัย฿น฼รืไองทีไ฼กีไยวขຌองกับชาว
เทยมุสลิม฽ละความมัไนคงของชาติ฿นจังหวัดชาย฽ดน
ภาค฿ตຌ ฼พืไอรวบรวม฼ป็นฐานขຌอมูลน าผลการวิ฼คราะห์ 
สรุป ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะมา฿ชຌประ฾ยชน์฿นงานวิจัย 

ใ. การสัมภาษณ์฽บบ฼จาะลึก บุคคลทีไ฼กีไยวขຌอง ใ 
กลุ຋ม ประกอบดຌวยทหาร แใ คน ต ารวจ โ คน ขຌาราชการ
พล฼รือน ไ คน ผูຌน าศาสนา ๆ คน นักการ฼มือง โ คน 
นักวิชาการ ๆ คน ขຌาราชการส຋วนทຌองถิไน ๆ คน รวม ใ้ 
คน 
 ไ. การ฼กใบรวบรวมขຌอมูลจาก฽บบสอบถาม฽ละการ
สัมภาษณ์ ฾ดยผูຌวิจัยเดຌ฼ดินทางเปส຋ง ฽ละ฼กใบรวบรวม
ขຌอมูล฿นพืๅนทีไจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ฾ดยตรงเดຌ฽ก຋จังหวัด
นราธิวาส จังหวัดปัตตานี ฽ละจังหวัดยะลา ฽ห຋งละ ใเ คน 
จังหวัดสงขลา ฽ละจังหวัดสตูล ฽ห຋งละ 5 คน รวมทัๅงสิๅน 
แเเ คน 
 
ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยจาก฼อกสาร 
 ปัญหาการก຋อความเม຋สงบหรือการก຋อการรຌาย ฼กิด
จาก฼งืไอนเขภาย฿นทีไส าคัญ โ ประการคือ  

฼ขຌา฿จ 

฼ขຌาถึง 

พัฒนา 

ฐานะทาง฼ศรษฐกิจของทຌองถิไน 

การช຋วย฼หลือ หรืออุปถัมภ์ 
ศาสนาอิสลาม 

พฤติกรรมทางการปกครองการ
บริหารของ฼จຌาหนຌาทีไรัฐ 

การพัฒนาชุมชน฽ละทຌองถิไน 

ความมัไนคง
ปลอดภัย฽ละ

ความสงบ
฼รียบรຌอย 



 

วารสาร฼กษมบัณฑิต ปีทีไ แๆ ฉบับทีไ โ กรกฎาคม – ธันวาคม โ55่ 

 

 แ. ฼งืไอนเขทางสังคมจิตวิทยา อัน฼ป็นพืๅนฐานจาก
ความเม຋฼ขຌา฿จซึไงกัน฽ละกันก຋อ฿หຌ฼กิดความขัด฽ยຌง฽ละ
น าเปสู຋ความหวาดระ฽วงทีไฝัง฿จลึก ซึไงชาวเทยทีไนับถือ
ศาสนาอิสลามรูຌสึกว຋าเม຋เดຌรับการยอมรับ฽ละการ฿หຌ฼กียรติ
฼ช຋น฼ดียวกับชาวเทยทีไนับถือศาสนาพุทธ 
  มุสลิม฿นจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ มีลักษณะ
สังคมทีไส าคัญ 5 ประการ คือ 
  แ. ฼ป็นชนกลุ຋ม฿หญ຋฿นจังหวัด ฼พราะมีคนนับ
ถือศาสนาอิสลาม฼ป็นจ านวนมากประมาณกว຋ารຌอยละ ่เ 
ิ฼ฉพาะ฿น 5 จังหวัด คือ จังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี 
จังหวัดสงขลา จังหวัดนราธิวาส ฽ละจังหวัดสตูลี ประกอบ
กับค าสอนของอิสลามหຌามสมรสกับคนต຋างศาสนา 
นอกจากคนศาสนาอืไนมา฼ขຌารีต ดຌวย฼หตุนีๅ฼องชาวเทย
มุสลิมจึงมีการสมรสกัน฿นหมู຋พวกนับถือศาสนา฼ดียวกัน 
การ฾ยกยຌายภูมิล า฼นา จ านวนคนทีไนับถือศาสนาอิสลามจึง
จะมี฽ต຋฼พิไมขึๅนตามอัตราส຋วน 
  โ. ฼คร຋งครัด฿นการนับถือศาสนาจน฼ป็น
฽บบอย຋าง ศาสนาอิสลาม฼ป็นศาสนา฽ห຋งชีวิตจิต฿จ ศาสนา
฽ห຋งความนึกคิด฽ละศาสนา฽ห຋งการปฏิบัติ ประกอบกับ
฼ป็นชนหมู຋มาก ฽ละนับว຋าศาสนาอิสลามตัๅงรกรากอยู຋฿น
ดิน฽ดนนีๅ ผูຌคนจึงตຌองปฏิบัติตนตามหลักศาสนาอย຋าง
฼คร຋งครัดทัๅงกาย วาจา ฿จ ฼พืไอ฼ป็น฽บบอย຋างของมุสลิมทัๅง
ประ฼ทศ 
  ใ.พูดภาษามลายู฿นชีวิตประจ าวัน ฼นืไองจาก
฿นจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌมีอาณา฼ขตติดต຋อกับรัฐทางตอน
฼หนือของประ฼ทศมา฼ล฼ซีย วัฒนธรรมทางภาษาของ
มา฼ล฼ซีย จึงถ຋าย฼ทเปมากันทัๅง ใ จังหวัด ิ฼วຌนสตูลี เดຌมาก 
ประกอบกับมุสลิมศึกษาศาสนาอิสลามจากภาษามลายู จึง
฿กลຌชิดกับภาษามลายูมาก ฽ละน าเป฿ชຌ฿นการพูดจา
ติดต຋อกัน฿นชีวิตประจ าวันอีกดຌวย ส຋วนภาษาเทยนัๅนพูดกัน
นຌอย ฼พราะเม຋จ า฼ป็น฼นืไองจาก฼ป็นชนหมู຋฿หญ຋฿นพืๅนทีไ
นัไน฼อง ฿นชีวิตประจ าวันจึงเม຋ค຋อยมี฾อกาสเดຌ฿ชຌภาษาเทย 
ขาดความช านาญ พูดเดຌเม຋ถนัด฼หมือนภาษามลายู 
   ไ.มุสลิมความ฼ป็นอยู຋ง຋าย โ ปฏิบัติศาสนกิจ
฽ละด ารงตนอยู຋฿นค าสอนของศาสนา ฾ดย฼คร຋งครัด เม຋ค຋อย

จะยอมรับวัฒนธรรมภายนอกทีไเม຋สอดคลຌองกับหลักของ
ศาสนา 
  5.มุสลิมมีสายสัมพันธ์ระหว຋างกันอย຋าง฽น຋ว
฽น຋น ความรูຌสึก฼ป็นพวก฼ดียวกันมีสูง ทุกคนต຋างมุ຋งทีไจะ
รักษา฼อกลักษณ์฽ห຋งความ฼ป็นมุสลิมมิ฿หຌด຋างพรຌอย มุสลิม
รักดิน฽ดนถิไนก า฼นิด น຋าจะ สอดคลຌองกับพระคัมภีร์     
อัลกุรอานซึไงบัญญัติว຋า ๡สู฼จຌาทัๅงหลายอย຋าก຋อกวนความ
฼สียหายขึๅน฿น฽ผ຋นดิน การรักษาบຌาน฼กิด฼มืองนอนนัๅน฼ป็น
ส຋วนหนึไง฿นการศรัทธามัไน฿นองค์อัล฼ลาะห์” ประกอบกับ
ความ฼คร຋งครัด฿นการนับถือศาสนา จึงส຋ง฼สริม฿หຌมุสลิม฿น
จังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌมีความรัก฽ละหวง฽หน ฿นถิไน
ก า฼นิดมากขึๅนเปอีก ประกอบอาชีพพึไงพาการ฼กษตร฼ป็น
หลักตามฤดูกาล เดຌ฽ก຋ การท าสวนยางพารา การท านา 
การท าการประมง ฽ต຋มิเดຌท า฼ป็นลไ าสัน ประชาชนมี฼นืๅอทีไ
ถือครองทางการ฼กษตรนຌอย คุณภาพดินอยู຋฿นระดับตไ า 
ขาด฼ทค฾น฾ลยีการผลิตภาคอุตสาหกรรมจึง฼ป็น฼หตุ฿หຌ
ประสบกับปัญหาความยากจน 
 โ. ฼งืไอนเข฿นทางการ฼มืองการปกครอง จาก
ความรูຌสึกว຋าอ านาจรัฐ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐบางคนเม຋
จริง฿จ฽ละเม຋฿หຌความ฼ป็นธรรม 
 ภายหลังการ฼ปลีไยน฽ปลงการปกครอง พ.ศ. โไ็5 
รูป฽บบการปกครอง฽บบมณฑล฼ทศาภิบาลเดຌถูก฽ทนทีไ
ดຌวยการปกครองส຋วนกลางกับส຋วนภูมิภาค ส຋งผล฿หຌมณฑล
ปัตตานีถูก฽บ຋งออก฼ป็น ใ จังหวัด คือ จังหวัดปัตตานี 
จังหวัดยะลา ฽ละจังหวัดนราธิวาส ฾ดยน฾ยบายปกครอง
จังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ฿นช຋วงทีไก຋อ฿หຌ฼กิดความขัด฽ยຌ ง
ระหว຋างรัฐกับประชาชนอย຋างรุน฽รง฼ริไมตัๅง฽ต຋สมัย จอมพล 
ป. พิบูลสงคราม เดຌ฿ชຌน฾ยบายรัฐนิยมซึไง฼ป็น฽นวทางทีไ
พยายามสรຌางความ฼ป็นเทย฿หຌ฼กิด฽ก຋ประชาชนทัๅงประ฼ทศ 
เม຋฼วຌน฽ต຋ประชาชนมุสลิม฿นจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌทีไต຋างกใ
เดຌรับผลกระทบจากน฾ยบายนีๅ฼ช຋นกัน ฿นทีไสุดจึงกลาย฼ป็น
ประ฼ดในของความขัด฽ยຌงระหว຋างรัฐกับประชาชน ฽ต຋
ค าถามทีไส าคัญกใคือ ฼หตุ฿ดการสรຌางความ฼ป็นเทย฿นสมัย 
จอมพล ป. พิบูลสงคราม จึง฼ป็นทีไมาของความขัด฽ยຌง฽ละ
ความรุน฽รง฿นพืๅนทีไ อาจกล຋าวเดຌว຋าน຋าจะมาจาก฼นืๅอหา
ของน฾ยบาย รัฐนิยมมุ຋งลบลຌางความ฼ป็นอิสลามลง ซึไงจะ
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฼หในเดຌว຋านัยทีไหนึไงมีผลกระทบต຋อค าสอน฽ละความ฼ชืไอ
ทางศาสนา฽ละมีความ฼กีไยวพันกับนัยทีไสองทีไกระทบต຋อวิถี
ชีวิตของประชาชนทีไนับถือสาสนาอิสลาม฿นพืๅนทีไ 
 กล຋าวเดຌว຋า ตຌน฼หตุของความขัด฽ยຌงมาจากน฾ยบาย
การปกครองของรัฐทีไมุ຋ง฼นຌนการผสมกลมกลืน คนต຋าง
วัฒนธรรม฿หຌกลาย฼ป็นคนเทย฿น฽บบทีไรัฐตຌองการเม຋ว຋าจะ
฼ป็นความพยายาม฿นการ฼ร຋งรัด฿หຌประชาชนทัไวประ฼ทศนับ
ถือศาสนาพุทธอัน฼ป็นผลมาจากการออกพระราชบัญญัติ
คณะสงฆ์ พ.ศ. โไ่ไ หรือการประดิษฐานพระพุทธรูปเวຌ
฿น฾รง฼รียนจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ หรือการบังคับ฿หຌชาว
มุสลิม฽ต຋งกายตาม฽บบทีไรัฐบาลก าหนด ฾ดยจะเม຋เดຌรับ

ความสะดวก฿นการติดต຋อราชการหากยัง฽ต຋งกายตาม฽บบ
ประ฼พณี ิ฼ฉลิม฼กียรติ ขุนทอง฼พชร, โ5ไ็: ใโี ฼หล຋านีๅ
ลຌวน฽ลຌว฽ต຋มีผลกระทบกระ฼ทือนต຋อจิต฿จของชาวมุสลิม
฿นพืๅนทีไ฽ทบทัๅงสิๅน 
 
ผลการวิจัยสนาม 

จากการรวบรวมขຌอมูลดຌวย฽บบสอบถาม ฽ละการ
วิ฼คราะห์฼ชิงสถิติ ระหว຋างสภาพทาง฼ศรษฐกิจ สังคม การ
ปกครองการพัฒนา กับความมัไนคงปลอดภัย฿นชีวิต฽ละ
ทรัพย์สิน ฽ละความสงบ฼รียบรຌอยของประชาชน฿น 5 
จังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ฿นปัจจุบัน 

 
ตารางทีไ แ  ผลการวิ฼คราะหส์หสัมพันธ์ระหว຋างความปลอดภัย฿นชีวิต฽ละทรัพย์สิน฽ละความสงบ 
              ฼รียบรຌอยกบัดຌานตัว฽ปรอืไน โ ิPearson correlation) 

 
ตัว฽ปรตຌน 

ความสงบ
฼รียบรຌอย 

ความปลอดภัย
฿ น ชี วิ ต ฽ ล ะ
ทรัพย์สิน 

ฐานะ฼ศรษฐกิจของทຌองถิไน฼ป็นอย຋างเร .โโ้ึ .ๆแ้ึึ 
ประชาชน฿นทຌองถิไนอยู຋ดีกินดี .โ็ๆึึ .ๆ่้ึึ 
การพัฒนา฿หຌ฼กิดความ฼จริญรุ຋ง฼รือง .ไแ่ึึ .ใ่โึึ 
รัฐบาล฿หຌความช຋วย฼หลือพัฒนาทຌองถิไน .5เไึึ .ไโ็ึึ 
ขຌาราชการ฿นทຌองถิไนเดຌช຋วยพัฒนาทຌองถิไน .ไโเึึ .ใ5็ึึ 
รัฐบาลเดຌความช຋วย฼หลือคๅ าชูศาสนาอิสลาม .ไโ็ึึ .ใใ้ึึ 
ทຌองถิไนของท຋านมีปัญหาความ฼ดือดรຌอนทีไตຌอง฽กຌเข .ไ5่ึึ .ไไ็ึึ 
฼จຌาหนຌาทีไรัฐทีไท຋านรูຌจักติดต຋อดຌวยมีความซืไอสัตย์ .5ใไึึ .ไโ่ึึ 
฼จຌาหนຌาทีไรัฐทีไท຋านรูຌจักติดต຋อดຌวยมีความ฼สียสละ .ไ5ใึึ .ใ5้ึึ 
฼จຌาหนຌาทีไรัฐทีไท຋านรูຌจักติดต຋อดຌวยมีความสามารถ .ไใ้ึึ .ไใไึึ 
฼จຌาหนຌาทีไรัฐทีไท຋านรูຌจักติดต຋อดຌวยมีความยุติธรรม .5ใ้ึึ .5แไึึ 
฼จຌาหนຌาทีไรัฐทีไท຋านรูຌจักติดต຋อดຌวยมีความจริง฿จต຋อประชาชน .5ใเึึ .ไ5่ึึ 
หมาย฼หตุ ึึ   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีนัยส าคัญทีไ เ.เแ 
   ึ   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีนัยส าคัญทีไ เ.เ5 
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 จากขຌอมูล฿นตารางทีไ แ ซึไงสามารถ฽บ຋งตัว฽ปรตຌน
เดຌ฼ป็น ใ กลุ຋ม ตามหลักการ฽กຌปัญหาคือ ฼ขຌา฿จ ิฐานะทาง
฼ศรษฐกิจ ความ฼ป็นอยู຋ ฽ละความ฼ดือดรຌอนของประชาชน
฿นทຌองถิไนี ฼ขຌาถึง ิ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐทีไคิดต຋อ ซืไอสัตย์ 
฼สียสละ มีความสามารถ ยุติธรรม฽ละจริง฿จี ฽ละพัฒนา 

ิขຌาราชการ รัฐบาล ฽ละทຌองถิไนี ตัว฽ปรทุกตัว฿น฽ต຋ละ
กลุ຋มมีสหสัมพันธ์ ฿นทางบวกกับความสงบ฼รียบรຌอยความ
ปลอดภัย฿นชีวิต฽ละทรัพย์สินอย຋างมีนัยส าคัญทีไระดับ 
เ.เ5 หรือ เ.เแ 
 

 
 
ตารางทีไ โ  ผลการวิ฼คราะห์การถดถอย฼ชิงพหุตัว฽ปรทีไมิอิทธิพล (Independent variables) ต຋อ 
                 ความมัไนคงปลอดภัย฽ละความสงบ฼รียบรຌอยของจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ 
 
ตัว฽ปรอิสระ  
(Independent Variable) 

ความมัไนคงปลอดภัย฽ละความสงบ฼รียบรຌอย 
สปส. 
การ

ถดถอย(B) 

ความ 
คลาด 
฼คลืไอน  
มาตร 
ฐาน 
(SE) 

สปส. 
การ

ถดถอย
ปรับ

มาตรฐาน 
(Beta) 

t ระดับ 
นัย 

ส าคัญ 
(P) 

F 

ค຋าคงทีไ .555 .ใๆ่  แ.5เ้ .แใ5 โแ.โ่ใึึึ 
฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ .แ้โ .เใๆ .5้่ 5.ใ5้ .เเเ 
ปัญหาความ฼ดือดรຌอนทีไของทຌองถิไน .แ็่ .แแไ .แโแ แ.5ๆแ .แโโ 

ขຌาราชการ฿นทຌองถิไนเดຌช຋วยพัฒนา
ทຌองถิไน 

-.ๆใ่ .โเไ -.ใ่ใ -ใ.แโแ .เเโ 

รั ฐบาล ฿หຌ ความช຋ วย ฼หลื อคๅ า ชู
ศาสนาอิสลาม 

-.แไไ .แไ็ -.เ็ใ -.็็็ .ไใ้ 

รัฐบาล฿หຌความช຋วย฼หลือพัฒนา
ทຌองถิไน 

.ไ่โ .แ่โ .โ้้ โ.ๆไ้ .เแเ 

ทຌองถิไนมีการพัฒนา฿หຌ฼กิดความ
฼จริญรุ຋ง฼รือง 

.แเโ .แไ้ .เ5้ .ๆ่แ .ไ้่ 

ประชาชน฿นทຌองถิไนอยู຋ดีกินดี .ใใๆ .แใ้ .แ้5 โ.ไโ่ .เแ็ 

ป ร ะ ช า ช น ฿ น ทຌ อ ง ถิไ น มี ฐ า น ะ
฼ศรษฐกิจ 

.แ่้ .แใโ .แแโ แ.ไใแ .แ5ๆ 

หมาย฼หตุ : *** มีนัยส าคัญทีไ p < 0.001  R2  =  .ๆ5โ R2 ปรับค຋า = .ๆโแ 
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 จากขຌอมูลตารางทีไ โ จะ฼หในเดຌว຋าผลการวิ฼คราะห์
฼ชิงพหุตัว฽ปรต຋าง โ ทีไมีอิทธิพลต຋อความมัไนคงปลอดภัย
฽ละความสงบ฼รียบรຌอยของจังหวัดชาย฽ดน฿ตຌจากขຌอมูล
฾ดยการสัมภาษณ์กลุ຋มตัวอย຋าง ปรากฏอย຋างชัด฼จนว຋า
ความช຋วย฼หลือของรัฐบาล฿นการพัฒนาทຌองถิไน การกินดี
อยู຋ดี ของประชาชน ฽ละพฤติกรรมของขຌาราชการ฼ป็น
สา฼หตุของความมัไนคงปลอดภัย ฽ละความสงบ฼รียบรຌอย
ของ 5 จังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌของประ฼ทศเทยอย຋างชัด฼จน
฾ดยมีนัยส าคัญทีไระดับ เ.เ5 หรือตไ ากว຋า ทัๅงนีๅสอดคลຌอง
กับพระราชด าริของพระบาทสม฼ดใจพระ฼จຌาอยู຋หัว รัชกาล
ปัจจุบัน ซึไงทรงกล຋าว฼ป็นยุทธศาสตร์ ฿นการ฽กຌปัญหา 
ความสงบ฼รียบรຌอย ความปลอดภัย฿นชีวิต฽ละทรัพย์สิน
ของประชาชน฿นจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌว຋า฼ขຌา฿จ ฼ขຌาถึง
การพัฒนา ผลการวิจัยดังกล຋าวนีๅจึงสัมพันธ์กับ฽นว
พระราชด าริ ฼ชิงยุทธศาสตร์ของพระบาทสม฼ดใจพระ
฼จຌาอยู຋หัวดังกล຋าว฽ลຌว 
 
ขຌอมูลจาก฽บบสอบถามปลาย฼ปิด 
 แ ปัญหาส าคัญของทຌองถิไน  
 ปัญหาพืๅนฐานของพืๅนทีไจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ 
ประกอบดຌวย ปัญหาทางดຌานการก຋อความเม຋สงบ ปัญหา
ทางดຌาน฼ศรษฐกิจ ประชาชนส຋วน฿หญ຋เม຋มีงานท า ปัญหา
ยา฼สพติดทีไระบาดอยู຋฿นกลุ຋ม฼ยาวชน ปัญหาทางดຌาน
การศึกษา ปัญหาความเม຋฼ป็นธรรมทีไทาง฼จຌาหนຌาทีไรัฐ
ปฏิบัติกับประชาชน ฽ละปัญหาการอุຌมฆ຋าผูຌบริสุทธิ์ ฼ช຋น 
ผูຌน าทางศาสนา ผูຌน าชุมชน ฽ละประชาชนทัไวเป  
 โ ฽นวทาง฿นการ฽กຌปัญหา฿นทຌองถิไน  
 การ฽กຌเขปัญหาทีไ฼กิดขึๅน฿นปัจจุบันลຌวน฽ลຌว฼ป็น
฽นวทางทีไทางการ฼จຌาหนຌาทีไรัฐเม຋เดຌมีขຌอสรุปร຋วมกับ
ประชาชน จึงท า฿หຌปัญหาทีไ฼กิดขึๅนนัๅน฼ริไมทวีคูณมากยิไงขึๅน 
การ฼ขຌา฿จประชาชน฼ขຌา฿จถึงปัญหาของประชาชน ฼ป็น
จุด฼ริไมตຌนของการ฽กຌเขปัญหาทีไ฼กิดขึๅนอย຋างเดຌผล การ
฼ขຌา฿จประชาชน ฽ละ฼ขຌาถึงปัญหาของประชาชนน ามาซึไง
การพัฒนาทีไยัไงยืน ควรด า฼นินการสรຌางความสมานฉันท์ 
สรຌางความปรองดองระหว຋างรัฐหรือ฼จຌาหนຌาทีไรัฐกับ
ประชาชน สอดส຋องดู฽ลความทุกข์ยากของประชาชน ฽ละ

ถอนก าลังทหารออกจากพืๅนทีไ฽ลຌว฿หຌประชาชน฿นพืๅนทีไ
ดู฽ลกัน฼อง 
 ใ ความตຌองการ฿หຌรัฐบาลหรือ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ฿หຌ
ความช຋วย฼หลือ  
 ประชาชนเดຌรับผลกระทบจากปัญหาต຋าง โ ทีไ
฼กิดขึๅน ความช຋วย฼หลือทัๅงทางตรง ฽ละทางอຌอม กใ฼ป็นสิไงทีไ
ประชาชนคาดหวังจากรัฐบาลหรือ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐอยู຋
฼สมอ ประชาชนส຋วน฿หญ຋อยาก฿หຌรัฐบาลหรือ฼จຌาหนຌาทีไ
ของรัฐน าน฾ยบายการ฼ขຌา฿จ ฼ขຌาถึง พัฒนา มา฿ชຌ฿หຌสัมฤทธิ์
ผล เม຋฼ป็นการ฼ลือกปฏิบัติส าหรับบาง฼หตุการณ์ ตຌอง฿หຌ
การสนับสนุนทางการศึกษามากขึๅน ฼พราะ฿นพืๅนทีไจังหวัด
ชาย฽ดนภาค฿ตຌระบบการศึกษายังอยู຋฿น฼กณฑ์ดຌอยพัฒนา 
การศึกษานัๅนสามารถน าพาประ฼ทศชาติ฿หຌ฼กิดความ
฼จริญรุ຋ง฼รืองเดຌ รวมทัๅงการ฿หຌความปลอดภัย฽ก຋ชีวิต฽ละ
ทรัพย์สินของ ประชาชน ฽ละการจัดการกับปัญหาต຋าง โ 
ของ฼ยาวชน฿นพืๅนทีไ  
 ไ ความตຌองการ฿หຌทางราชการบริการ หรือ
สนับสนุนช຋วย฼หลือชุมชน 
 ประชาชนตຌองการ฿หຌสนับสนุนช຋วย฼หลือผูຌทีไขาด
฽คลนทางดຌานทุนทรัพย์ อยาก฿หຌมีกองทุนประจ าหมู຋บຌาน 
฿หຌเดຌรับความยุติธรรม฼ป็นทีไเวຌวาง฿จส าหรับประชาชน ฿หຌ
สนับสนุนทางดຌานการศึกษา ทางดຌานอัตลักษณ์ความ
฼ป็นอยู຋ของชาวมลายูทีไนับถือศาสนาอิสลาม ฿หຌความรูຌ
ทางดຌานหลักกฎหมาย สิทธิมนุษยชน ฽ละ฿หຌถอนก าลัง
ทหารออกจากพืๅนทีไหรือชุมชน 
 5 ความคิด฼หใน฿นการปรับปรุงตน฼อง หรือองค์กร
ของขຌาราชการหรือรัฐบาล 
  ควรปรับปรุงทางดຌานคุณธรรม จริยธรรม ฿หຌ
ระลึกรูຌอยู຋฼สมอว຋าสิไงทีไท าอยู຋นัๅนเม຋เดຌท า฼พืไอตน฼อง ฽ต຋
ก าลังท า฼พืไอประ฼ทศชาติ ฽ละปรับปรุงทางดຌาน฾ครงสรຌาง
ของขຌาราชการทีไปฏิบัติงาน฿นพืๅนทีไ฿หຌมีประสิทธิภาพทีไ
ดีกว຋านีๅ 
 ๆ ความคิด฼หใน฿นการเม຋฼ขຌา฿จหลักศาสนาอิสลาม
ของรัฐ  
  เม຋฼ขຌา฿จหลักศาสนาอิสลามของรัฐบาลนัๅน ท า
฿หຌเม຋สามารถทีไจะ฽กຌเขปัญหาประสบผลส า฼รใจเดຌ ฼พราะ
ศาสนาอิสลาม฼ป็นศาสนาทีไค຋อนขຌางละ฼อียดอ຋อนมาก สิไงทีไ
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฼ป็นอยู຋฿นปัจจุบันทีไทาง฼จຌาหนຌาทีไของรัฐปฏิบัติบางอย຋าง
นัๅนยังผิดกับหลักการของอิสลาม ฼พราะฉะนัๅนสิไงทีไดีทีไสุด
ควรทีไจะตຌองท าความ฼ขຌา฿จ฿นศาสนาอิสลาม ตัๅง฽ต຋ระดับ
ผูຌบังคับบัญชาสูงสุดจนถึงระดับผูຌปฏิบัติงาน 
 ็ ความคิด฼หใน฼กีไยวกับยุคของ พล฼อก สุรยุทธ์   
จุลานนท์ กับยุคของนายอภิสิทธิ์  ฼วชชาชีวะ 
  ปัจจุบันถือว຋าประ฼ทศเทยก าลัง฼จอกับวิกฤติทีไ
฼กิดขึๅน ซึไงสืบ฼นืไองมาจาก฼หตุการณ์ แ้ กันยายน พ.ศ. 
โ5ไ้ อัน฼ป็นจุด฼ปลีไยนส าคัญทีไท า฿หຌคนเทยขาดความ
สามัคคีเม຋ว຋าจะ฼ป็น฿นยุค พล฼อกสุรยุทธ์ จุลานนท์ หรือยุค
นายอภิสิทธิ์ ฼วชชาชีวะ ฼ป็นการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌผูຌทีไมีอ านาจ
ทาง฼ผดใจการ฼ขຌามา฽ทรก฽ซงการบริหารประ฼ทศ มีความ
฼ป็น โ มาตรฐาน ฼ศรษฐกิจตกตไ า ฽ละมีความเม຋สงบสุขทุก
พืๅนทีไของประ฼ทศ ฾ดย฼ฉพาะ฿นพืๅนทีไจังหวัดชาย฽ดน
ภาค฿ตຌ 
 ่ ความคิด฼หในต຋อปัญหาความยุติธรรม฼กีไยวกับ
การท างานของ฼จຌาหนຌาทีไรัฐ 
 ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐส຋วน฿หญ຋ยังขาดความยุติธรรม 
฽ต຋อຌาง฼อาความยุติธรรมหาประ฾ยชน์฿ส຋ตน฽ละพวกพຌอง 
อีกทัๅงยัง฼ป็นการ฿ชຌอ านาจ฾ดยทีไเม຋เดຌนึกถึงความสงบสุข
ของประชาชน฽ละบຌาน฼มือง 
 ้ ความคิด฼หในต຋อ฽นวทางทีไส าคัญทีไจะ฿หຌ ฼กิด
ความปรองดอง฿นพืๅนทีไ 
 ฽นวทางส าคัญ฿นการสรຌางความปรองดองนัๅน 
ตຌองสรຌางความรูຌสึกร຋วม ความ฼ขຌา฿จร຋วมระหว຋าง฼จຌาหนຌาทีไ
รัฐกับประชาชน ท ากิจกรรมทัๅง฿น฽ละนอกสถานทีไร຋วมกัน  
 แเ ความคิด฼หใน฼กีไยวกับทัศนคติต຋อประ฼ทศ
มา฼ล฼ซีย 
 ประ฼ทศมา฼ล฼ซีย ฼ป็นประ฼ทศ฼พืไอนบຌานทีไดี ฼ป็น
ประ฼ทศทีไพัฒนาเปเดຌเกลมาก ฼ป็นประ฼ทศทีไ฿หຌความ฼สรี
฿นการนับถือศาสนา฼หมือนกับประ฼ทศเทย ฽ต຋ประ฼ทศ
มา฼ล฼ซียจะ฼นຌนเปทางศาสนาอิสลามค຋อนขຌางมาก ฼พราะ
฾ดย฼ฉลีไย฽ลຌวประชากรส຋วนมากจะนับถือศาสนาอิสลาม
฼ป็นประ฼ทศทีไมีการคอรัปชัไนนຌอยกว຋าประ฼ทศเทย 
ประชาชนมีความ฼ป็นอยู຋ทีไดี฽ละเม຋มีปัญหากับรัฐบาลหรือ
฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ 

 แแ ความคิด฼หในต຋อการปฏิบัติงานของ฼จຌาหนຌาทีไ
รัฐ 
 ฼จຌาหนຌาทีไรัฐปฏิบัติงาน฾ดยขาดศีลธรรม มีวาระ
ซ຋อน฼รຌน หาผลประ฾ยชน์฿ส຋ตัว฽ละ฿หຌพวกพຌอง ฼ป็นการ
฼พิไมอิทธิพล฽ละอ านาจ฿หຌกับตน฼อง อีกทัๅงยัง฼ป็นการ฼ลือก
ปฏิบัติ ขาดธรรมาภิบาล 
 แโ ความคิด฼หในต຋อผลการปฏิบัติ งานของ
฼จຌาหนຌาทีไ 
 ฼จຌาหนຌาทีไปฏิบัติงาน฾ดยขาดจริยธรรม เม຋จริง฿จ
฿นการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงาน฼พืไอหวังสิทธิประ฾ยชน์฽ละ
ผลประ฾ยชน์ตอบ฽ทน฼พืไอการ฼ลืไอนยศ฼ลืไอนต า฽หน຋ง 
ปฏิบัติงานเม຋ตรงจุดกับปัญหาทีไ฼กิดขึๅน ฽ละ฼พียง฼พืไอ฿หຌ
สิๅนสุดหรือจบภารกิจตามระยะ฼วลาทีไก าหนด฾ดยเม຋
ค านึงถึงความส า฼รใจของภารกิจหรือการ฽กຌเขปัญหา
บรรลุผลส า฼รใจ  
 แใ ความคิด฼หในต຋อการด า฼นินงานของ฼จຌาหนຌาทีไ
รัฐ฽ละรัฐบาล 
 การด า฼นินงานเม຋฼หมาะสม ควร฿หຌมีมาตรฐาน
฼ดียวทุกชนชัๅน ควร฼พิไม฼ติม฿นดຌานคุณธรรม จริยธรรม 
ควร฼พิไมความรับผิดชอบ฿หຌมากยิไงขึๅน ควร฼ขຌา฿จ฽ละ฼ขຌาถึง
ประชาชน฿หຌมากกว຋านีๅ  ควร฼พิไมความปลอดภัย฿หຌกับ
ประชาชน  
 แไ ความคิด฼หในต຋อการ฽กຌปัญหาของรัฐบาล  
 ปัญหาทีไ฼กิดขึๅน฿นปัจจุบัน อาจ฼ป็น฼พราะรัฐบาล
฽กຌปัญหายังเม຋ตรงจุดทีไประชาชนตຌองการ ฽กຌปัญหา฾ดย
ขาดความ฼ป็นธรรม ฽ละรัฐบาล฼องก าลัง฼ป็นตัวฉนวนของ
ปัญหาทีไ฼กิดขึๅน  
 แ5 ความคิด฼หใน฼มืไอมีปัญหา฼กิดขึๅนประชาชน
ตຌองการเปพบหาผูຌ฿ด 
 ฼มืไอมีปัญหา฼กิดขึๅน ประชาชนส຋วน฿หญ຋ตຌองการ
เปพบกับผูຌ฿หญ຋บຌาน฽ละอีหม຋าม ฼พืไอขอค าปรึกษา฽นะน า
฽ละ฿หຌความช຋วย฼หลือ 
 ผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูลจากการวิจัย ซึไงน า฼สนอมา
ตามล าดับ฽ลຌวนัๅน ผูຌวิจัยจะเดຌประมวล฾ดยสรุป ฼พืไอ
ก าหนด฼สนอ฽นะ฿น฼ชิงน฾ยบาย฼กีไยวกับการ฽กຌปัญหา
ความมัไนคงปลอดภัย฿นจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌต຋อเป 
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ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบายสาธารณะ 
 แ.ดຌานการปกครองส຋วนทຌองถิไน 
 แ.แ ฿ชຌกระบวนการมีส຋วนร຋วมของทุกภาคส຋วน
อย຋ างกวຌ างขวางจริ ง โ ฿นการจัดท าน฾ยบายตาม
กระบวนการน฾ยบายสาธารณะ ฾ดย฼ฉพาะความตຌองการ
ของประชาชนชาวเทยมุสลิม฿นพืๅนทีไจังหวัดชาย฽ดน
ภาค฿ตຌ ซึไง฼ป็นผูຌทีไเดຌรับผลกระทบหรือมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย
จากปัญหาจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ฾ดยตรง ฼พืไอท า฿หຌ฼กิด
การยอมรับ มีความรูຌสึก฼ป็น฼จຌาของ ร຋วมมือร຋วม฿จ฽ละ฿หຌ
การสนับสนุนกับทางราชการ฿นการ฽กຌเขปัญหา 
 แ.โ ฿ชຌน฾ยบายการ฽กຌเขปัญหา฼ชิงสันติ ฾ดยเม຋฿ชຌ
ก าลังปราบปราม฼พืไอการ฽กຌเขปัญหา มีระบบการรับฟัง
฽ละตอบสนองต຋ อปั ญหาของประชาชนอย຋ า งมี
ประสิทธิภาพ฽ละจริง฿จ ฼พืไอ฿หຌประชาชนชาวเทยมุสลิม฿น
จังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ มีส຋วนร຋วม฽ละมีความรูຌสึกเดຌ฼องว຋า
การต຋อสูຌหรือการ฽กຌเขปัญหาต຋าง โ เม຋จ า฼ป็นตຌอง฿ชຌความ
รุน฽รง ท า฿หຌสถานการณ์ความรุน฽รงลดลง฽ละการ฽กຌเข
ปัญหาสัมฤทธิ์ผลมากขึๅน 
 แ.ใ ฿หຌความส าคัญ฿นการ฿ชຌน฾ยบายการ฽กຌเข
ปัญหาจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌทีไ฼ป็นน฾ยบาย฽ห຋งชาติ฼ป็น
หลัก฿นการด า฼นินงานการ฽กຌเขปัญหาอย຋างต຋อ฼นืไอง ฾ดย
เม຋฼ปลีไยน฽ปลงเปตามน฾ยบายของรัฐบาล ฽ต຋จะตຌอง
ก าหนดน฾ยบายของรัฐบาล฿หຌสอดคลຌอง฽ละสนับสนุนต຋อ
น฾ยบาย฽ห຋งชาติ ฾ดยเม຋หวังผลทางการ฼มืองมากกว຋า
ผลประ฾ยชน์ของประ฼ทศชาติ 
 แ.ไ ควร฼ลือก฼ฟ้นขຌาราชการ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไเป
ประจ าจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌทีไมีคุณสมบัติดังนีๅ 
  แี ตຌอง฼ป็นผูຌทีไมีความประพฤติ฼รียบรຌอย มี
สุขภาพดี ฽ละควรมีบุคลิกทีไ฼หมาะสมเม຋฼คย฼สียหาย฿นทาง
ราชการ ฽ละตຌอง฼ขຌา฿จขนบธรรม฼นียมประ฼พณี ฽ละวิถี
ชีวิตชาวเทยมุสลิม 
  โี ตຌอง฼ป็นผูຌทีไมีความสามารถอย຋างดี มีนิสัย
฼ขຌากับประชาชนเดຌอย຋างดี 
  ใี ขຌาราชการทีไส຋งเปประจ า฿นจังหวัดชาย฽ดน
ภาค฿ตຌ ควรสามารถ฿ชຌ ภาษา มาลายู ภาษาอาหรับ ฽ละ

ภาษาอังกฤษเดຌ฼ป็นอย຋างดี ฼พราะประชาชนชาย฽ดน
ภาค฿ตຌส຋วน฿หญ຋เม຋รูຌภาษาเทย 
  ซึไ ง฼หตุผลดังกล຋าวนีๅจะสรຌางความ฼ชืไอมัไน 
฼ชืไอถือ฽ละเวຌวาง฿จ฿นหมู຋ประชาชน฿นจังหวัดชาย฽ดน
ภาค฿ตຌ อัน฼ป็นผล฿หຌประชาชนนิยมชมชอบ มีความพอ฿จ 
รัก฿คร຋ นับถือ มัไน฿จ ฽ละ฼คารพนับถือ ซึไง฼ป็นผลท า฿หຌ
ประชาชน฼กิดความเวຌวาง฿จ฿นรัฐบาล 
 แ.5 จัดท าหลักสูตรฝຄกอบรม฼จຌาหนຌาทีไทุกฝ่ายทีไ
฼กีไยวขຌอง฿นการ฽กຌเขปัญหา฼ป็นการ฼ฉพาะทัๅงฝ่ายทหาร
฽ละพล฼รือน ฾ดยถือหลักว຋า฼ป็นการท าสงครามอุดมการณ์
ทางความคิด เม຋฿ช຋การท าสงคราม฾ดย฿ชຌก าลังอาวุธ ฼พืไอ฿หຌ
฼ป็นบุคลากรทีไมีคุณภาพ มีความ฼ขຌา฿จ ฽ละ฼ขຌาถึงปัญหา 
฽ละ฼อกลักษณ์ของชาวเทยมุสลิม฿นจังหวัดชาย฽ดน
ภาค฿ตຌจริง โ ปรับ฽นวทางการปฏิบัติ฿นการด า฼นินงาน฿หຌ
มีความชัด฼จน฽ละอุทิศตนต຋อการ฽กຌเขปัญหาอย຋างจริงจัง
฽ละจริง฿จ 
 โ ดຌานการบริหารจัดการทีไดี 
 โ.แ จัดท าน฾ยบาย฾ดย฿หຌมี฼นืๅอหาสาระทางทฤษฎี
฽ละ฽นวปฏิบัติทีไชัด฼จน ฾ดย฼ฉพาะหลักการ ๡฼ขຌา฿จ 
฼ขຌาถึง พัฒนา” ฼พืไอ฿หຌทุกฝ่ายทีไ฼กีไยวขຌองยึดถือ฼ป็น
฽นวทาง฿นการปฏิบัติทีไถูกตຌองชัด฼จน฽ละ฼ป็นเป฿นทิศทาง
฼ดียวกัน 
 โ.โ จัดท าน฾ยบาย฽บบมุ຋ งผลสัมฤทธิ์ ตาม
กระบวนการน฾ยบายสาธารณะ ฾ดยด า฼นินการตามขัๅนตอน
การก าหนดน฾ยบายอย຋างมีระบบ ฽ละครบถຌวนถูกตຌอง มี
การ฿ชຌฐานขຌอมูลตามกระบวนการมีส຋วนร຋วมของทุกภาค
ส຋วน ฼พืไอ฿หຌ ฼หในสภาพของปัญหาทีไ฽ทຌจริง การ฽ปร
น฾ยบายเปสู຋การปฏิบัติหรือการด า฼นินงานตามน฾ยบาย฿หຌ
฼ป็นเป฿น฽นวทาง฼ดียวกัน ตลอดจนการตรวจสอบ฽ละการ
ประ฼มินผลน฾ยบาย ซึไง฼ป็นขัๅนตอนส าคัญทีไชีๅ฿หຌ฼หในถึง
ความส า฼รใจหรือผลสัมฤทธิ์ของน฾ยบาย 
 โ.ใ ฼พิไม฼นืๅอหาสาระของน฾ยบาย฿นประ฼ดใน
ปัญหาส าคัญ คือ ปัญหาการปลุกระดมความคิดชาติพันธุ์
นิยม฽ละการบิด฼บือนค าสอนทางศาสนา รวมทัๅงการจัดท า
฽ผนงาน฾ครงการต຋าง โ ฼พืไอกระตุຌนความรูຌสึกของ
ประชาชนทัๅงประ฼ทศ ฾ดย฼ฉพาะชาวเทยมุสลิม฿นจังหวัด
ชาย฽ดนภาค฿ตຌ ฿หຌ฼กิดความรูຌสึก ความ฼ขຌา฿จทีไถูกตຌอง฿น
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฼รืไองประวัติศาสตร์ ศาสนา วัฒนธรรม ฽ละจารีตประ฼พณี 
อัน฼ป็นอัตลักษณ์ของชาวเทยมุสลิม฿นจังหวัดชาย฽ดน
ภาค฿ตຌ 
 โ.ไ สรຌาง฼อกภาพ฿นการด า฼นินงานการ฽กຌเข
ปัญหา฿นระดับวัฒนธรรมองค์กร ฿นการ฼ชืไอม฾ยงภารกิจ
หลักทัๅง โ ดຌานของ โ หน຋วยงาน คือ ภารกิจดຌานการ฼มือง
หรือการพัฒนาของ ศอ.บต. ฽ละงานดຌานการทหารหรือ
การปราบปรามของ พตท. ฿หຌมีความสัมพันธ์สอดคลຌอง
ควบคู຋กันเปสู຋฼ป้าหมาย฼ดียวกันจริง โ 
 โ.5 การด า฼นินงาน฽ผนงาน฾ครงการต຋าง โ ฿น
การ฽กຌเขปัญหา ตຌอง฼นຌนการด า฼นินการทีไ฼ป็นรูปธรรม
มากกว຋านามธรรม ฿หຌประชาชนเดຌ฼หใน เดຌสัมผัส ฽ละเดຌ฿ชຌ
ประ฾ยชน์จริง โ เม຋฿ช຋฼พียง฽ต຋฼ป็นการ฾ฆษณาสรຌางภาพ 
฼พืไอผลประ฾ยชน์ทางการ฼มืองหรือความอยู຋รอดของรัฐบาล
฼ท຋านัๅน 
 ใ ดຌานความมัไนคงปลอดภัยทางการ฼มืองการ
ปกครอง 
 ใ.แ จัดท าน฾ยบายความมัไนคง฽ห຋งชาติ฼กีไยวกับ
จังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ฼ป็นหຌวงระยะ฼วลา 5 ปี ฼หมือน
ก຋อนหนຌานีๅ ฼พืไอความต຋อ฼นืไอง฿นการด า฼นินงานการ฽กຌเข
ปัญหา ฾ดยมีการปรับปรุง฽กຌเข฼พิไม฼ติมตามความจ า฼ป็น 
฿หຌมีความ฼หมาะสม฽ละสอดคลຌองกับสถานการณ์ทีไ
฼ปลีไยน฽ปลง 
  ใ.โ สรຌางความ฼ป็น฼อกภาพทางความคิดต຋อ
ปัญหาจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ ฼นืไองจาก฼ป็นปัญหาทีไอยู຋฿น
ภาวะวิกฤต ฽ละมีผลกระทบต຋อความมัไนคงของชาติอย຋าง
ยิไง ฾ดยการสรຌาง฼วทีกระบวนการมีส຋วนร຋วม ฽ลก฼ปลีไยน
ความ฼หใน ระดมความคิด ฼พืไอ฿หຌ฼กิด฽นวคิดทีไถูกตຌองของ
ปัญหา ฽ละมี฽นวทาง฿นการ฽กຌเขปัญหาทีไถูกตຌองจริง โ 
  ใ.ใ รัฐบาลควรส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนทางดຌาน
กีฬา ส຋ง฼สริมนักกีฬาทีไมีความสามารถทีไจะสรຌางชืไอ฼สียง฿หຌ
ประ฼ทศชาต ิ
  ใ.ไ ฼ปຂด฾อกาส฿หຌชาวเทยมุสลิม฿นจังหวัด
ชาย฽ดนภาค฿ตຌมีส຋วนร຋วมอย຋างจริงจังทางการ฼มืองการ
ปกครอง ฽ละการบริหารจัดการทรัพยากร฿นพืๅนทีไ ฼พราะ
฼หตุการณ์ความรุน฽รงหรือการก຋อความเม຋สงบ฿นพืๅนทีไมี

พืๅนฐานมาจากปัญหาการ฼มืองการปกครอง สงคราม
ประชาชนหรือสงครามอุดมการณ์ เม຋สามารถ฼อาชนะเดຌ
ดຌวยก าลังทหาร ฽ต຋ตຌอง฼อาชนะดຌวยการ฼มือง ฾ดยมีการ
ปฏิรูปการ฼มอืงการปกครอง฿นพืๅนทีไจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ
ทีไ฼ป็นลักษณะของ฼ขตการปกครองพิ฼ศษอย຋าง฿ดอย຋างหนึไง
฼พืไอการ฽กຌเขปัญหา 
  ใ.5 ฼ปลีไยนสมมุติฐานการมองปัญหาจังหวัด
ชาย฽ดนภาค฿ตຌ฽บบ฼ดิม โ จากการทีไตຌอง฿ชຌอ านาจหรือ฿ชຌ
ก าลังปราบปรามตัๅง฽ต຋สมัยรัฐนิยม ฼ป็น฼รืไองการต຋อสูຌทาง
ความคิดทางสังคมจิตวิทยา฿น฼ชิงประวัติศาสตร์ ศาสนา 
วัฒนธรรม ฽ละจารีตประ฼พณี หรือ฼รียกว຋า฼ป็นสงคราม
อุดมการณ์ตาม฽นวสันติวิธี ฼ป็นการกຌาวย຋าง฿หຌพຌนจาก
ความมีอคติหรือความเม຋฼ป็นธรรม 
  ใ.ๆ การด า฼นินงานดຌานการข຋าวตຌองมีความ
ชัด฼จน฽น຋นอนจริง โ ตຌอง฽ยกมิตร฽ยกศัตรู฿หຌชัด฼จน การ
ข຋าวอย຋าง฼หวีไยง฽หจะน าเปสู຋การปฏิบัติอย຋าง฼หวีไยง฽ห 
การด า฼นินการตຌองยึดหลักธรรมาภิบาล฽ละหลักนิติรัฐ เม຋
฿ชຌอ านาจอย຋างเรຌขอบ฼ขต การด า฼นินการต຋อผูຌบริสุทธิ์ถือ
฼ป็นการจุดชนวน฼หตุของการต຋อตຌาน ฽ละท า฿หຌ฼หตุการณ์
ทวีความรุน฽รงมากขึๅน 
  ใ.็ ส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนความส านึกทางชาติ
พันธุ์ ฾ดยถือว຋าพืๅนฐานทางอัตลักษณ์฼ชิงชาติพันธุ์฼ป็นสิไงทีไ
ดีงาม฽ละจะตຌองคงอยู຋ ฽ละควร฼กิดขึๅนกับชนทุกชาติ 
ระมัดระวังการกระท าหรือการรณรงค์ต຋าง โ ฿น฼ชิง
ชาตินิยมของรัฐบาลทีไจะกระทบหรือกระตุຌนความรูຌสึกของ
ชาวเทยมุสลิม฿นจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ ฿หຌ ฼กิดความคิด
ความ฼ชืไออย຋างสุด฾ต຋งทาง฼ชืๅอชาตินิยมมากขึๅน การ฽กຌเข
ปัญหากใยากทีไจะคลีไคลายเปเดຌ 
  ใ.่ จัดท า฾ครงการปรองดองสมานฉันท์ระหว຋าง
รัฐบาลกับ฽กนน ากลุ຋มต຋าง โ ทีไนิยม฿ชຌความรุน฽รงตาม
น฾ยบาย฼ชิงสันติ ฾ดยถือหลักว຋าการปรองดองเม຋฿ช຋การ
กระท าฝ่าย฼ดียวของรัฐบาล ฽บบทีไรัฐบาลด า฼นินการกับ
กลุ຋ม฽นวร຋วมประชาธิปเตยต຋อตຌาน฼ผดใจการ฽ห຋งชาติ 
ินปช.ี หรือกลุ຋ม฼สืๅอ฽ดง ฽ต຋จะตຌองมีการพบปะ฼จรจา
หารือกันของทัๅง โ ฝ่าย ฼พืไอลดการ฿ชຌความรุน฽รง ทัๅงทีไ
฼กิดจากการก຋อความเม຋สงบ฽ละการ฿ชຌก าลังปราบปราม 
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฼พืไอเม຋฿หຌปมปัญหามีความสลับซับซຌอนมากขึๅน ท า฿หຌ
บาด฽ผลลงลึกมากขึๅนยาก฽ก຋การ฼ยียวยารักษา 
  ใ.้ ฾ครงการตามพระราชด าริ ฿นจั งหวัด
ชาย฽ดนภาค฿ตຌ เดຌท าประ฾ยชน์฿หຌกับประชาชน฿นทຌองถิไน
ตัๅง฽ต຋อดีตมาจนถึงปัจจุบัน ทัๅง฿นดຌานอาหาร฼พืไอการยังชีพ 
การศึกษาอาชีพของประชาชน฿นจังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ 
ก า ร พั ฒ น า ฼ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ฽ ล ะ สั ง ค ม  ก า ร พั ฒ น า
ทรัพยากรธรรมชาติ ฽ละสิไง฽วดลຌอม พัฒนาสังคม฽ละ
คุณภาพชีวิตของประชาชน฿นทຌองถิไน ฾ดยมีขัๅนตอนการ
ด า฼นินงานทีไ ฼ป็นระบบพรຌอมทัๅ งมีหน຋วยงานต຋าง โ 
สนับสนุน฾ครงการพระราชด าริต຋างโ ของพระบาทสม฼ดใจ
พระ฼จຌาอยู຋หัว ประสบความส า฼รใจอย຋างดี ฽ละก຋อ฿หຌ฼กิด
ประ฾ยชน์สูงสุด฽ก຋ประชาชน฿นทຌองถิไนอย຋าง฽ทຌจริง 
  ดังนัๅน จากความคิด฼หในของผูຌวิจัย จึงควร฿หຌ
ด ารง฾ครงการตามพระราชด าริต຋อ฼นืไองเป ฽ละ฼พิไม
฾ ค ร ง ก า ร ศิ ล ป า ชี พ ข อ ง ส ม ฼ ดใ จ พ ร ะ น า ง ฼ จຌ า 
พระบรมราชินีนาถ ฽ละ฾ครงการต຋าง โ ทีไประชาชน฿น
ทຌองถิไนตຌองการ฿หຌ฼ขຌาถึงประชาชนทุกส຋วน฿นจังหวั ด
ชาย฽ดนภาค฿หຌ 
 
ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พื่อการศึกษาวิจัยต่อไป 
 แ ขยายกลุ຋ม฼ป้าหมาย฿นการศึกษา฿หຌกวຌางขวาง
ครอบคลุมกลุ຋มประชากรทีไ฼กีไยวขຌองมากขึๅน ฾ดย฼ฉพาะ

ประชาชนชาวเทยมุสลิม฿นพืๅนทีไทีไ฼ป็นผูຌเดຌรับผลกระทบ
฾ดยตรงจาก฼หตุการณ์ความรุน฽รงต຋าง โ จริง รวมทัๅง
ประชาชน฿นพืๅนทีไทีไมีความ฼หใน฽ตกต຋าง นักวิชาการ ฽ละ
ประชาชนทัไวเป 
 โ ขยายขอบ฼ขตการศึกษาวิจัย฿หຌครอบคลุมทุก โ 
ดຌาน ฽ละมีการศึกษาวิจัย฼ฉพาะ฼รืไองทุก โ ฼รืไองทีไ
฼กีไยวขຌอง ฾ดย฼ฉพาะการประ฼มินผลน฾ยบาย ซึไง฼ป็นส຋วน
ส าคัญทีไจะชีๅ฿หຌ฼หในผลสัมฤทธิ์ของน฾ยบาย ฽ละท า฿หຌ฼หใน
ภาพ฼ชิงลึกประ฼ดในต຋าง โ ครบถຌวนสมบูรณ์ ท า฿หຌ฼กิด
ความ฼ขຌา฿จปัญหา฽ละการ฽กຌเขปัญหาจังหวัดชาย฽ดน
ภาค฿ตຌอย຋าง฼ป็นระบบ฽ละชัด฼จนยิไงขึๅน 
 ใ ฼พิไม฼ครืไองมือ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฿น
การศึกษาวิ฼คราะห์฼ชิงส ารวจจากการ฿ชຌ฼พียง฽บบสอบถาม
฽ละการสัมภาษณ์ ฾ดยมีการสนทนากลุ຋ม ิFocus Group) 
การสัง฼กตการณ์ ฽ละการจัดประชุมสัมมนาระดมความ
คิด฼หใน฼พิไม฼ติม 
 ไ ด า฼นินการศึกษาวิจัย฼ชิงส ารวจอย຋าง฽นบ฼นียน 
เดຌ฽ก຋ การ฿ชຌ฽บบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ຋ม
฽ละการสัง฼กตการณ์ ฾ดยหน຋วยงานหรือนักวิชาการทีไมี
ความรูຌความ฼ชีไยวชาญ เม຋มีอคติ฽ละ฼ป็นกลางจริง โ ฼พืไอ
฼พิไมค຋าของความถูกตຌอง฽ละถูกทาง฿นการ฽กຌเขปัญหา
จังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ฿หຌบรรลุผลสัมฤทธิ์หรือคลีไคลายเป
฿นทีไสุด 
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พัน฼อกประพาส บุญทับแ 

 
บทคัดย่อ 
 จุดประสงค์ของการศึกษานีๅ ฼พืไอตอบสนองความตຌองการ฿นการ฿ชຌทักษะภาษาอังกฤษของ฼จຌาหนຌาทีไ
การรถเฟ฽ห຋งประ฼ทศเทย฿หຌมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน ฾ดย฿ชຌ฽บบ สอบถาม การสัมภาษณ์ ฽ละการ
สัง฼กตการณ์ ขຌอมูลทีไเดຌรับสามารถน ามา฿ชຌ฼ป็นพืๅนฐาน฿นการพัฒนาการออก฽บบหลักสูตรการสอนทักษะ
ภาษาอังกฤษ ฿หຌมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน  วิธีทางสถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์฽บบสอบถามคือ ค຋ารຌอยละ 
ค຋าความถีไ ค຋ามัชฌิม฼ลขคณิต ฽ละค຋า฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ผลวิจัย฽สดง฿หຌ฼หในว຋าทักษะการฟัง฽ละการพูด ฼ป็น
ปัญหาทีไส าคัญทีไสุด฿นการติดต຋อสืไอสารดຌวยภาษาอังกฤษกับชาวต຋างชาติ ส าหรับทัศนคติของชาวต຋างชาติ฽ลຌว 
ทักษะการ฿ชຌภาษาอังกฤษของ฼จຌาหนຌาทีไการรถเฟสามารถสืไอสารเดຌ฿นระดับทีไ฼ป็นทีไ฼ขຌา฿จ ฽มຌจะมีอุปสรรค฿น
฼รืไองของการอ຋านออก฼สียง฽ละการ฿ชຌค าศัพท์ทีไเม຋ถูกตຌองตามหลักเวยากรณ์ นอกจากนีๅยังพบว຋า  สา฼หตุทีไท า
฿หຌการติดต຋อสืไอสารกับชาวต຋างชาติขาดประสิทธิภาพคือ ปัญหา฿น฼รืไองขีดจ ากัด฿นภาษาอังกฤษ ขาดความรูຌ
฿นการ฿ชຌภาษาอังกฤษ ฽ละอิทธิพลของภาษาเทย ผลทีไเดຌรับจากงานวิจัยนีๅ เดຌน ามา฼สนอ฼ป็น฽นวทาง฿นการ
พัฒนาการออก฽บบหลักสูตรทักษะการ฿ชຌภาษาอังกฤษ ส าหรับ฼จຌาหนຌาทีไการรถเฟ฿หຌมีประสิทธิภาพมาก
ยิไงขึๅน 
 
ค าส าคัญ: การรถเฟ฽ห຋งประ฼ทศเทย ฼จຌาหนຌาทีไการรถเฟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1นักศึกษาปริญญา฼อก มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 
 

ภาษาอังกฤษส าหรับ฼จຌาหนຌาที่การรถไฟ฽ห่งประ฼ทศไทย฿นการ฼ตรียมความพรຌอม฼ขຌาสู่
ประชาคมอา฼ซียน 
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English for the State Railway of Thailand Staff for the Upcoming ASEAN 

Economic Community 
 

Colonel Prapas Boontub 1 

 
Abstract 

The purpose of this study was to find the needs required for more effective English 
communication skills for Thai railway staff by using five point Likert scale questionnaires,  
interview, and observation. Data obtained was used as a basis for designing a training course 
for more effective communication skill development. The statistical devices for data 
analysis were percentage and frequency distribution, standard deviation, and arithmetic 
mean. The findings revealed that the railway staff found speaking and listening skills to be 
the most problematic aspects of communicating in English with foreign passengers. The 
foreign passengers perceived that railway staff used English comprehensibly, even though 
some barriers in communication were found in terms of pronunciation, and inadequate 
vocabulary. The findings also demonstrated that the interplaying factors causing the railway 
staff to react to criticisms from foreign passengers incorrectly were their limited English 
communication skills, lack of English pragmatic knowledge, and influence of Thai language. 
This research also concluded with recommendations to provide some guidance for 
designing a training course for more effective English communication skills development for 
railway staff.  
 
Keywords: State Railway of Thailand(SRT), Railway staff 
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Introduction  
 In โเแ5, ASEAN will launch the ASEAN 
Community (AC). Thailand, as a geographical 
center of this region, surrounded by Laos, 
Myanmar, Cambodia, and Malaysia, is at an 
advantage in the area of logistics. Thailand could 
easily become ASEAN’s logistics hub which is able 
to distribute passengers and goods to and from 
other countries in the แเ-member bloc of nations 
and also in the global market. Thailand's 
government has also been in talks with China 
regarding a high-speed train project which would 
link Laos and Thailand via NongKhai Province to 
the southern border and Malaysia (Runckel, โเแใี.  
In Thailand, English is regarded as a foreign 
language. It is thought that English is learned at 
school to ensure that Thais can all communicate 
with speakers of the language (Phillipson, แ้้โี. 
However, most Thai people rarely use English in 
their daily lives, especially in listening and 
speaking, posing very serious problem for them 
when entering the AC. Many Thais cannot 
understand and speak English well in both face-
to-face contact and through the media, and 
especially when using the telephone. As stated in 
Tubtimtong (แ้้ใี, these interactive and 
productive skills are difficult to fulfill because the 
medium of instruction of all subjects at all levels 
is in the Thai language, which is not conducive to 
the development of foreign language 
competence and capacity. 
 Thai railway staff have been trained to reset 
their attitudes in preparation for work in a new 
era of AC; that is, to be ready to communicate 
with passengers with a service-oriented mind, 
hospitality and generosity. They should be able 
to adapt themselves readily to be able to come 

into contact with people from other countries. As 
mentioned in Sucompa (แ้้่ี, because Thai 
people are generous, modest, peaceful, and 
helpful, whenever railway staff encounter 
problems concerning communication with foreign 
passengers, they themselves must seek ways to 
solve the problems by using gestures first, 
followed by asking foreign passengers to write 
down or draw what they need to express. 
Otherwise when mutual understanding is to be 
achieved, railway staff will need to ask for help 
from interpreters. However, railway staff will 
neither avoid answering any questions nor refuse 
to help foreign passengers. Consequently, they 
attempt to communicate with foreign passengers 
using whatever language resources they have at 
their disposal. 
 
Objective of the Study:  
 The objective of this research is to find out 
about the English language used required by Thai 
railway staff. It is hoped that the research results 
will reveal language skills and functions that are 
useful for railway staff.  
 
Therefore, this research attempts to: 
 แ.  Survey the functional needs of English 
for railway staff,  
 โ. Survey the needs of English 
communication of foreign passengers who use 
the railway services, 
 ใ.  Study railway staff’s general difficulties 
or problems in using English,  
 ไ.  Conduct a linguistic analysis of Railway 
English language according to the needs of 
railway staff and foreign passengers, and 
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 5. Develop an English handbook for railway 
staff and foreign passengers.  
 
Literature Review  
English for Specific Purpose (ESP)  
 ESP has a long history in the field of English 
teaching. It started in the แ้ๆเs when general 
English courses did not meet learners' needs. 
There are three reasons common to the 
emergence of all ESP courses: the demands of a 
Brave New World, a revolution in linguistics, and a 
focus on the learner (Hutchinson & Waters, แ้่็ี. 
There are two key historical periods of life in 
relation to ESP. First, when the end of the Second 
World War came in แ้ไ5, it brought with it an 
๡…age of enormous and unprecedented 
expansion in scientific, technical and economic 
activity on an international scale for various 
reasons, most notably being the economic power 
of the United States in the post-war world, and 
the role of an international language fell to 
English”. English became the accepted 
international language. It created a new 
generation of learners who knew specifically why 
they were learning a language. Second, the oil 
crisis of the early แ้็เs resulted in western 
money and knowledge flowing into oil-rich 
countries. English suddenly became by business 
and commercial pressures able to apply an 
influence (Hutchinson & Waters, โเเๆ, p. แเ5ี.  
English for Specific Purposes is a movement 
based on the proposition that all language 
teaching should be tailored to the specific 
learning and language use needs for identified 
groups of students. It is also sensitive to the 
socio-cultural contexts in which these students 

will use English (Celce – Murcia, โเเแี. English for 
Specific Purposes is known as a learner-centered 
approach, since it meets the needs of (mostly) 
adult learners who need to learn a foreign 
language for use in their specific fields of study, 
such as in science, technology, medicine, leisure, 
and in academic learning. ESP programs are 
developed because there is a demand for 
language courses in which certain contents, skills, 
motivations, processes, and values are identified 
and integrated into specialized, often short-term, 
courses.  
 
English for Occupational Purposes  
 English for Occupational Purposes (EOP) is 
more general compared to ESP because it does 
not focus on the specific job disciplines but it is 
more based on general basic skills required by 
students in order to be prepared for the 
workforce. Examples of basic skills of EOP are the 
same as those of ESP: reading, writing, listening, 
and speaking. ๡English for Specific Purposes is a 
term that refers to teaching or studying English for 
a particular career (for example law or medicine) 
or for use in business” ิInternational Teacher 
Training Organization, โเเ5ี. Robinson (แ้่้ี 
describes ESP as a type of ELT (English Language 
Teaching) and defines it as being a ๡goal-oriented 
language learning”ุ which means that students 
have to attain a specific goal in the process of 
learning. According to the same authorุ ๡Students 
study ESP not because they are interested in the 
English language as such but because they have 
to perform tasks in English. Their command of the 
English language must be such that they can 
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reach a satisfactory level in their specialist subject 
studies”. 
 
Data Collection 
Data collection employed the following 
procedure: 
 แ. The information in relation to conducting 
the research was obtained by the researcher from 
the public relations officers of SRT. 
 โ. The Inter-office Communication letter 
introducing the researcher and the objectives of 
this research was submitted to the governor and 
several executives of the State Railway of 
Thailand to request permission and their 
cooperation to collect data from the staff. 
 ใ. One week after sending the letter, 
questionnaires were handed out to targeted 
railway staff and also to foreign passengers from 
major popular tourist railway stations, and were 
then collected by the researcher one week later.  
 ไ. After checking the completed 
questionnaires, they were then prepared for data 
analysis by use of a statistical program. 
 5. In addition to the questionnaires, the 
researcher used qualitative methods and semi-
structured interviews to gain further in-depth 
information beyond the survey questionnaires 
and to clarify quantitative evaluation findings. In 
this research, a total of แ5 railway staff were 
interviewed. The interview time varied in length 
from โเ-ใเ minutes. It was necessary to ask 
permission from some subjects to have a follow 
up interview, as more information was required. 
The interview was recorded by a phone recording  
upon receiving the consent of the interviewees. In 
cases where interviewees were not comfortable 

with phone recordings, note taking was used 
instead.  
 ๆ. The semi-structured interviews for foreign 
passengers were conducted on individual foreign 
passengers at major popular tourist railway 
stations in six regions of Thailand. First of all, 
participants were questioned regarding their 
personal data. After that, they were asked how 
well railway staff used English irrespective of their 
overall communication skills. Speaking skills were 
discussed in terms of pronunciation accuracy, 
appropriate use of vocabulary, comprehensible 
sentence structure, and use of compensatory 
strategies to overcome any communication 
difficulties. Listening skills were considered in 
terms of idea recognition, understanding of 
details, and compensatory strategies used to 
overcome limitations in comprehension. Finally, 
foreign passengers were asked how satisfied they 
were with their interaction and communication 
with railway staff. Either audio recordings or note-
taking was employed, of course with the prior 
permission of all participants.  
 ็. This investigation checklist sought to 
observe the way railway staff used their English 
skills in communicating with foreign passengers at 
HuaLampong Railway Station which is more 
frequently visited by foreigners than any other 
railway station in Thailand. The objective of the 
observations was to obtain more information to 
supplement the data gained from interviews and 
questionnaires regarding railway staff’s 
competency of English communication while 
dealing with foreign passengers. The location and 
work at this station provided railway staff with 
more opportunities to use English with foreign 
passengers than those working at other stations. 
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Therefore, this was seen as a purposeful sampling 
of the location of the railway’s workplace and the 
nature of the railway’s work. This selected site 
was believed to be an information-rich case and 
was studied in depth (Wiersma&Jurs, โเเ5ี. 
Railway staff whose shifts were in operation at 
this station during the two-week observations 
were involved inevitably in the research. 
 ่. The researcher consistently attended the 
railway station over a period of two weeks. 
Observations were undertaken at settings by the 
researcher using the checklist. The procedure that 
the researcher employed for recording data was 
frequency-count recording (Gall, Gall, & Borg, 
โเเใี.  
 ้. The researcher recorded each time the 
target behavior occurred while observing railway 
staff interacting with foreign passengers who 
visited the railway station for varying reason, such 
as reporting lost documents, asking for 
information, and asking for help. 
 แเ.  After completing part A in the checklist, 
the researcher asked foreign passengers to give 
their opinions regarding railway staff’s English 
communication skills. The researcher then 
recorded their responses in part B in the checklist. 
Data from the checklists were analyzed for 
frequency and percentages. 
The Results of the study 
 Importantly, all railway staff absolutely 
agreed that English is essential for their present 
jobs and ่เั of them viewed that attending an 
English course is necessary for them. The majority 
of them realized that an English training course 
helps them improve their English skills in order 

for them to be able to communicate with 
passengers more fluently. 
 In terms of English proficiency, railway staff 
perceived their own English proficiency as being 
moderate in all four skills which are listening, 
speaking, reading, and writing. As for their 
difficulties in communicating in English listening, 
speaking, writing and reading skills are seen as 
being moderately difficult respectively. 
 In terms of the needs of English language 
functions in all four main skills, railway staff 
identified their needs as follows: 
 In relation to listening skills, the most 
needed functions are listening to conversations 
face to face. Regarding speaking skills, the English 
language functions mostly needed are 
welcoming, greeting and saying goodbye to 
passengers. As regards to reading skills, all English 
language functions are deemed as being 
moderate. With regards to writing skills, all items 
were considered to be moderate. 
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The levels of English language skills difficulties 

Skills 
 

S.D. Meaning 

Listening 3.25 1.19 Moderate 
Speaking 3.25 1.21 Moderate 
Reading 3.18 1.21 Moderate 
Writing 3.22 1.22 Moderate 

Total 3.22 1.21 Moderate 

In terms of the difficulties with English 

language functions in all four main skills, 

railway staff clarified their difficulties as 

being at a moderate level. 

 

The railway staff’s problems in English language listening skill in their jobs 

Problems of listening skill 
 

S.D. Meaning 

Listening to the suggestion, explanation 3.10 1.24 Moderate 
Listening to conversations face to face 3.07 1.23 Moderate 
Listening to conversation by phone 3.06 1.29 Moderate 
Listening to various  English accent  3.14 1.25 Moderate 
Listening to the technical terms, 
idiomatic expressions, slang 

3.10 1.33 Moderate 

Listening to the ticket  booking  2.97 1.26 Moderate 
Listening to personal details and 
information 

3.01 1.24 Moderate 

Listening to the railway information 2.91 1.24 Moderate 
Others (please specify)... - - - 

Total 3.04 1.26 Moderate 
 

Thai stress and accents were the most 

difficult for foreign passengers to 

understand when railway staff were using 

English.  
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The difficulties of understanding English speaking of the railway staff 
 

Factors causing difficulties to the participants to 
understand when the railway staff speak English 

Frequency Percentage 

Thai stress and accents 124 34.64 
Lack of vocabulary 61 17.04 
Pronunciation  63 17.60 
Speaking rate (such as too slow, too fast) 17 4.75 
Sentence intonation 31 8.66 
Choice of word 11 3.07 
Grammar 17 4.75 
Initial sound (such as shrimp) 15 4.19 
Final sound (such as mask) 19 5.31 

 
 
 From a random interview with fifteen of 
the railway staff, they showed that they needed 
to practice their listening and speaking skills. They 
think their own English proficiency is insufficient 
for work and they needed to improve their 
English skills. They would like the SRT to arrange 
English training courses for them as this would be 
useful for them in their job.  
 The English course currently provided is 
not sufficient to their needs. They also reasoned 
that an English training course is important for 
them because it helps them improve their ability 
and fluency in English communication skills when 
dealing with foreign passengers. Participants 
expressed their strong desire to concentrate on 
content related to their field of work. They 
suggested more flexible and developed teaching 
aids such as language laboratories to have the 
opportunities to practice their speaking and 
listening skills. They expressed their wish to have 

more qualified EOP teachers. They also suggested 
listening as much as possible to native speakers. 
 From a random interview with fifteen foreign 
passengers, it was found that all of them have 
never had a serious problem during conversations 
with staff. It was found that there were only 
minor problems found in real life situations; for 
example, railway staff could not grasp the whole 
message when foreign passengers spoke using 
long statements. In addition, foreign passengers 
found that railway staff avoided having a 
conversation with long statements or that railway 
staff avoided taking part in general conversations 
with foreign passengers instead, they only 
answered questions. Foreign passengers 
suggested that railway staff should try to have 
general conversations with foreign passengers in 
order to practice and enhance their English 
communication skills. 
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The researcher observed conversations between 
both railway staff and foreign passengers. The 
findings were as follows.  
 - Grammar uses of some railway staff 
were incorrect. They omitted the auxiliary verb to 
be. They also repeated the same words and their 
sentence structures were incorrect. 
 -  The skills which railway staff need 
during their duties were speaking and listening 
skills.  
 - Most of the foreign passengers were 
satisfied with the railway staff’s English 
communication skills. 
 - The communication between railway 
staff and foreign passengers were concerned with 
greeting and asking about railway services and 
information.   
 - Railway staff avoided having 
conversations with long statements and avoided 
having general conversations with foreign 
passengers. There were only 5 or ๆ staff who felt 
confident enough to have a long conversation 
and discussion with foreign passengers. 
 - The researcher found that some staff 
would not ask foreign passengers directly if they 
did not understand what the foreign passengers 
said or misunderstood something; instead they 
would ask for help from colleagues to clarify 
problems for them. 
 Therefore, the findings from the present 
study provide useful sources for course contents 
from which a syllabus designer or course 
developer could benefit. The results are analyzed 
from data collected from railway staff. 
Consequently, the result is that further English 
language development is required for their 
current duties. This would help increase the 

confidence of railway staff in conversing in English 
and for handling all cases and performing their 
job duties in English. As a consequence, increased 
English language proficiency in staff will lead to a 
greater level of passenger service satisfaction and 
to potential competitiveness and success as a 
business when joining the AC. 
 
Discussions 
 It is indicated in the results of the study 
that all railway staff are qualified in better 
position in general English communication skills 
but they do require further training in English for a 
specific context. All railway staff agreed on the 
fact that knowledge of the English language is 
very useful in increasing their performance levels 
at work. Most railway staff thinks that speaking 
and listening are an integral part of their jobs but 
in the specific domain. For example, asking 
questions about some railway information is the 
main function including requesting something, 
giving information, and listening to conversation. 
Regarding reading and writing, eighty percent of 
learners think that these skills are useless for 
them in general purposes but these skills have an 
important role on their work because they have 
to read ticket details, memos/bills, reports and 
letters. In the case of writing, this is seen as being 
not too different from reading where they have to 
write railway details, notes, and fill in related work 
forms. It is clear that all of the railway staff deal 
with their work over the phone and also through 
use of the internet. Thus, both of these functions, 
the four skills of English language are used 
primarily for specific purposes. 
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Conclusion 
 It is clear that railway staff have an urgent 
need for English in this service. Cultural 
differences, differences in background knowledge, 
shyness, and a lack of confidence are some of 
the conditions that prevent railway staff from 
interacting with foreign passengers. Some 
important features of the needs analysis 
questionnaire captured the researcher’s attention. 
The railway staff who were selected by head 
railway staff to answer questionnaires were 
railway staff who required English for work. The 
majority of railway staff was from HuaLumpong, 
which is a station that all foreign passengers are 
required to pass through. For that reason, an 
important portion of the course must cover 
specific topics related to railway staff’s needs and 
requirements at that specific railway station. 
Another important aspect was the concern about 
railway staff’s lack of time for studying English 
since they mostly all answered that they do not 
have much time to practice English outside of 
work.  
 With regards to railway staff’s lack of 
confidence and shyness, when observing Thai 
railway staff interaction with foreign passengers, 
the researcher realized that they do not talk 
much. They simply go about doing their job 
without explaining a lot in detail. However, 
railway staff should also know the importance of 

the differences between various cultures when 
explaining details and to make sure that foreign 
passengers understand.  
 Combining the interviews of railway staff 
and foreign passengers, there were several 
aspects that need to be included in any syllabus. 
According to the results, there were important 
topics to be addressed, such as question 
formation used to collect foreign passengers’ 
information. The biggest issue there might be 
railway staff’s lack of confidence in using English 
for communication and their lack of knowledge 
relating to cultural differences.  
 In conclusion, there were several 
important aspects which came from the needs 
analysis questionnaires, interviews, and 
observations that helped to shape the course. 
These are: the skills most needed for their jobs 
are listening and speaking, and the context of the 
course should be designed mostly for practical 
situations. Topics should be related to railway 
staff’s field and the course should also cover 
educating foreign passengers, telephone skills, 
giving advice, giving instructions, checking for 
understanding, explaining details and interactions. 
Only a few cultural topics were addressed. 
Finally, based on their preferences, most of the 
activities during the course were to be conducted 
in pairs, groups of ใ or ไ, and also as a whole 
class.
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ศันสนีย์  อินทรบริสุทธิ์แ 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนีๅมีวัตถุประสงค์฼พืไอ ฼ปรียบ฼ทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ฼รียนคณิตศาสตร์ของนัก฼รียนชัๅน
ประถมศึกษาปีทีไ 5 ระหว຋างกลุ຋มทีไเดຌรับการจัดกิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์ ฽ละกลุ຋มทีไเดຌรับการจัดกิจกรรม฽บบ
ปกติ ฽ละศึกษาความสามารถ฿นการ฼ชืไอม฾ยงทางคณิตศาสตร์ของกลุ຋มทีไเดຌรับการจัดกิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์ 
 กลุ຋มตัวอย຋าง฼ป็นนัก฼รียนชัๅนประถมศึกษาปีทีไ 5 ฾รง฼รียนชุมชนวัดหนองคຌอ จังหวัดชลบุรี  ภาค฼รียนทีไ โ 
ปีการศึกษา โ55ไ จ านวน โ หຌอง฼รียน โ ละ ใโ คน เดຌมา฾ดยการสุ຋ม฽บบกลุ຋ม 
 การวิจัยพบว຋า  ผลสัมฤทธิ์ทางการ฼รียนคณิตศาสตร์ของนัก฼รียนชัๅนประถมศึกษาปีทีไ 5 ของกลุ຋มทีไเดຌรับ
การจัดกิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์สูงกว຋ากลุ຋มทีไเดຌรับการจัดกิจกรรม฽บบปกติ อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไ 
ระดับ .เ5 ฽ละความสามารถ฿นการ฼ชืไอม฾ยงทางคณิตศาสตร์ของกลุ຋มทีไเดຌรับการจัดกิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์
อยู຋฿นระดับด ี
 
ค าส าคัญ: กิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์ ผลสัมฤทธิ์ทางการ฼รียน ความสามารถ฿นการ฼ชืไอม฾ยงทาง 
            คณิตศาสตร์ ประถมศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1  ครูช านาญการพ฼ิศษ  ฾รง฼รียนชุมชนวัดหนองคຌอ 

ผลการจัดกิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์ ฼รื่องรูปสาม฼หลี่ยม ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
฼รียนคณิตศาสตร์฽ละความสามารถ฿นการ฼ชื่อม฾ยงทางคณิตศาสตร์ ของนัก฼รียน     
ชั นประถมศึกษาปีที่ 5 ฾รง฼รียนชุมชนวัดหนองคຌอ จังหวัดชลบุร ี
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The Effects of Mathematics Project Activities in the Topic of Triangles on the 

Mathematics Learning Achievement and Mathematics Connection Ability of Prathom 
Suksa V Students at Chumchon Wat Nongkor School in Chon Buri Province 
 

Sansanee Intraborisut1 

Abstract 
  
 The purposes of this research were to compare mathematics learning achievement 
between Prathom Suksa V students learning with mathematics project activities and Prathom 
Suksa V students learning with conventional activities, and to study mathematics connection 
ability of Prathom Suksa V students learning with mathematics project activities. 
 The research sample consisted of 64 Prathom Suksa V students in two classrooms 
obtained by cluster sampling from those studying in the second semester of the 2011 academic 
year at Chumchon Wat Nongkor School in Chon Buri Province. 
 It was revealed that the mathematics learning achievement of the group of Prathom 
Suksa V students learning with mathematics project activities was significantly higher than that of 
the group of Prathom Suksa V students learning with conventional activities at the .05 level. The 
mathematics connection ability of the group learning with mathematics project activities was at 
the good level. 
 
Keywords: Mathematics project activities, Learning achievement, Mathematics connection ability, 
              Prathom Suksa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1  Specialist teachers  Wat Nongkor School. 
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ความ฼ป็นมา฽ละความส าคัญของปัญหา 
 คณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิไงต຋อการพัฒนา
ความคิดมนุษย์ ท า฿หຌมนุษย์มีความคิดสรຌางสรรค์   
คิดอย຋างมี฼หตุผล ฼ป็นระบบ มี฽บบ฽ผน สามารถ
วิ฼คราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์เดຌอย຋างถีไ ถຌวน  
รอบคอบ ช຋วย฿หຌคาดการณ์ วาง฽ผน ตัดสิน฿จ  
฽กຌปัญหา ฽ละน าเป฿ชຌ฿นชีวิตประจ าวันเดຌอย຋าง
ถูกตຌอง ฼หมาะสม นอกจากนีๅคณิตศาสตร์ยัง฼ป็น
฼ครืไ องมือ฿นการศึกษาทางดຌ านวิทยาศ าสตร์  
฼ทค฾น฾ลยี฽ละศาสตร์ อืไนโ  คณิตศาสตร์ จึ งมี
ประ฾ยชน์ต຋อการด า฼นินชีวิต ช຋วยพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต฿หຌดีขึๅน ฽ละสามารถอยู຋ร຋วมกับผูຌอืไนเดຌอย຋างมี
ความสุข ดังนัๅนหลักสูตร฽กนกลางการศึกษาขัๅน 
พืๅนฐาน พุทธศักราช 2551 จึงก าหนดสาระหลัก                     
฿นการ฼รียนรูຌคณิตศาสตร์จ านวน 6 สาระ ดังนีๅ  
สาระทีไ 1 จ านวน฽ละการด า฼นินการ สาระทีไ 2   
การวัด  สาระทีไ 3 ฼รขาคณิต สาระทีไ 4 พีชคณิต  
สาระทีไ 5 การวิ฼คราะห์ขຌอมูล฽ละความน຋าจะ฼ป็น  
สาระทีไ 6 ทักษะ฽ละกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
฾ดย฼ฉพาะ สาระทีไ 6 จะบูรณาการอยู຋฿นการจัด           
การ฼รียนรูຌทุกสาระ ฼นืไองจากประกอบดຌวย 5 
มาตรฐาน คือ  1ี มีความสามารถ฿นการ฽กຌปัญหา  
2ี มีความสามารถ฿นการ฿หຌ฼หตุผล 3ี มีความ 
สามารถ฿นการสืไ อสาร  สืไ อความหมาย  ฽ละ             
การน า฼สนอ 4ี มีความสามารถ฿นการ฼ชืไอม฾ยง 5ี 
มีความคิดสรຌางสรรค์ ิกระทรวงศึกษาธิการุ 2551: 
56-57ี   
 จากความส าคัญของคณิตศาสตร์ดังกล຋าว
ขຌางตຌน การจัดการ฼รียนรูຌของกลุ຋มสาระการ฼รียนรูຌ
คณิตศาสตร์จึ งตຌองค านึงถึงผูຌ ฼รียน฼ป็นส าคัญ             
การจัด฼นืๅอหาสาระ฽ละกิจกรรมตຌองสอดคลຌองกับ
วุฒิภาวะ ความสน฿จ ฽ละความถนัดของผูຌ฼รียนการ
จัดการ฼รียนรูຌควร฼ปຂด฾อกาส฿หຌผูຌ฼รียนเดຌ฼รียนรูຌจาก
ประสบการณ์จริง จากการฝຄกปฏิบัติ ฝຄก฿หຌนัก฼รียน

คิดวิ฼คราะห์ ฽ละ฽กຌปัญหา กิจกรรมการ฼รียนการ
สอนตຌองผสมผสานทัๅง฿นดຌาน฼นืๅอหาสาระ ดຌาน
ทักษะกระบวนการ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม  
จริยธรรม ฽ละค຋านิยมทีไ ฼หมาะสม฿หຌกับผูຌ ฼รี ยน  
ผูຌ ส อนคว รค า นึ ง ถึ ง ค ว ามสน ฿ จ  ค ว ามถนั ด             
ของผูຌ ฼ รี ยน฽ละความ฽ตกต຋างระหว຋างบุคคล            
การจั ดสาระการ ฼รี ยนรูຌ จึ งควรจั ด ฿หຌมี ความ
หลากหลาย ฼พืไอ฿หຌผูຌ฼รียนสามารถ฼ลือก฼รียนเดຌตาม
ความสน฿จ รูป฽บบของการจัดกิจกรรมการ฼รียนรูຌ
ควรมีหลายรูป฽บบ ฼ช຋น การ฼รียนร຋วมกันทัๅงชัๅน
฼รี ยน การ ฼รี ยน ฼ป็นกลุ຋ มย຋ อย การ฼รี ยน ฼ป็น
รายบุคคล สถานทีไทีไจัดกใควรมีทัๅง฿นหຌอง฼รียน นอก
หຌอง฼รียน มีการจัด฿หຌผูຌ ฼รียนเปศึกษา฿น฽หล຋ง
วิทยาการต຋าง โ ทีไอยู຋฿นชุมชนหรือทຌองถิไน จัด฿หຌ
สอดคลຌองกับ฼นืๅอหาวิชา ฽ละความ฼หมาะสมของ
ผูຌ฼รียน การจัดกิจกรรม฿หຌผูຌ฼รียน ฼รียนรูຌดຌวยตน฼อง  
เดຌลงมือปฏิบัติจริง ผูຌสอนควรฝຄก฿หຌผูຌ฼รียนคิด฼ป็น  
ท า฼ป็น รูຌจักบูรณาการความรูຌต຋าง โ ฼พืไอ฿หຌ฼กิดองค์
ความรูຌ฿หม຋ รวมถึงการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม  
ค຋านิยม฽ละคุณลักษณะทีไพึงประสงค์ ฝຄก฿หຌผูຌ฼รียน
รูຌจักประ฼มินผลงาน฽ละปรับปรุงงาน ตลอดจน
สามารถน าความรูຌ ฽ละประสบการณ์เป฿ชຌ฿นชีวิต
จริง ฽ละอยู຋฿นสังคมเดຌอย຋างมีความสุข ิสถาบัน
ส຋ง฼สริมการสอนวิทยาศาสตร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยีุ 2545: 
184-185ี 
 กิจกรรมการ฼รียนการสอนทีไ฼นຌนผูຌ฼รียน฼ป็น
ส าคัญ สามารถจัดเดຌมากมายหลายวิธี ฽ต຋ละวิธี
฽ตกต຋างกันเป ซึไงการจัดการ฼รียนรูຌ฿นลักษณะนีๅ
จ า฼ป็นตຌองอาศัยขຌอมูล พืๅนฐานของผูຌ ฼รียน฼ป็น
รายบุคคล ทัๅ ง ฿นดຌานความถนัด  ความรูຌ ฼ ดิ ม  
ลักษณะ฽บบ฽ผนการ฼รียนรูຌของ฼ขา ครูจะตຌองน า
ขຌอมูลดังกล຋าวมาจัดการ฼รียนรูຌ฿หຌมีความหลากหลาย  
฼ พืไ อ ทีไ จ ะ ฿ หຌ ฼ ห ม า ะ ส ม กั บ ผูຌ ฼ รี ย น ฽ ต຋ ล ะ ค น           
ิลัดดา ภู຋฼กียรติุ 2544: 17ี ฼พืไอสนองความ
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ตຌองการ  ความถนัด฽ละความสน฿จของผูຌ฼รียน฿น
บรรดากิจกรรมทีไหลากหลาย฼หล຋านัๅนการ฼รียนรูຌ฾ดย
฾ครงงาน ฼ป็นกิจกรรมหนึไงทีไสามารถพัฒนาผูຌ฼รียน 
฼พราะ฼ปຂด฾อกาส฿หຌผูຌ฼รียนเดຌ฼รียนรูຌตามความสน฿จ 
฽ละมี ฾ อกาสศึ กษา  อย຋ า งลุ຋ มลึ กดຌ วยตน ฼อง 
นอกจากนีๅ ฾ครงงานจะ฼ป็นวิธีการ฼รียนรูຌ ฿หม຋ทีไ
ส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌของผูຌ฼รียนเดຌ฼ตใมตามศักยภาพ 
฼ป็นการ฼รียนรูຌ฿นดຌานลึก฽ละ฼รียนรูຌ฿นสิไงทีไผูຌ฼รียน
฼กิดความสงสัย อยากรูຌ สน฿จ ฽ละความตຌองการ
ค าตอบ ิธัญญณัฐ ชาว฼หนือุ 2543: 62ี ฾ครงงาน
คณิตศาสตร์฼ป็นกิจกรรมการ฼รียนรูຌคณิตศาสตร์ซึไง
ผูຌ฼รียนมี฾อกาสเดຌส ารวจศึกษาคຌนควຌา  ท าความ
฼ขຌา฿จ ฽กຌปัญหาหรือ฽กຌขຌอสงสัย ฼ชืไอม฾ยงความรูຌ
หรือขยายองค์ความรูຌทางคณิตศาสตร์฿นประ฼ดในทีไ
สน฿จ รวมทัๅงการประดิษฐ์คิดคຌนสรຌางสรรค์สิไง฿หม຋
฾ดยประยุกต์฿ชຌความรูຌทางคณิตศาสตร์ ผูຌ฼รียนเดຌคิด
฽ละท าอย຋างอิสระภาย฿ตຌการดู฽ล฿หຌค า฽นะน าของ
ครูทีไปรึกษาหรือผูຌรูຌ ิปรีชา ฼นาว์฼ยในผลุ 2554: 6ี  
นอกจากนัๅนยุพิน พิพิธกุล ิ2550: 8ี เดຌกล຋าวว຋า
฾ครงงานคณิตศาสตร์ ฼ป็นงานทีไผูຌท าเดຌคิดอย຋าง
อิสระ฼ป็นการฝຄกปฏิบัติ฿นขຌอสงสัย ฾ดยอาศัยความรูຌ  
หลักการ ฽นวคิดหรือทฤษฎีทางคณิตศาสตร์เป
฼ชืไอม฾ยงกับประ฼ดในปัญหาทีไตนสน฿จจะศึกษา฽ละ
คຌนควຌา฿หຌชัด฼จนยิไงขึๅน ฼พืไอบรรลุจุดประสงค์ทีไตัๅงเวຌ  
จะ฼หในเดຌว຋าการท า฾ครงงานคณิตศาสตร์จะช຋วย
ส຋ง฼สริม฿หຌผูຌ฼รียนมีความคิดริ฼ริไมสรຌางสรรค์฽ละ
ตอบสนองต຋อการ฼รียนการสอนคณิตศาสตร์ ทีไ฼นຌน
ผูຌ฼รียน฼ป็นศูนย์กลาง ผูຌ฼รียนจะรูຌจักการท างาน฼ป็น
ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ลุ຋ ม  รูຌ จั ก น า ค ณิ ต ศ า ส ต ร์                   
เปประยุกต์฿ชຌ฾ดยสัมพันธ์กับกับศาสตร์ อืไน  ฽ละ
สามารถ฿ชຌ฿นชีวิตจริง ผูຌ฼รียนรูຌจัก฽สวงหาความรูຌ
ดຌวยตน฼อง มอง฼หในประ฾ยชน์฽ละคุณค຋าของ
คณิตศาสตร์  สามารถท างานร຋ วมกับผูຌ อืไ น เดຌ                

มี฼หตุมีผล ฽กຌปัญหาเดຌ ตลอดจนมี฼จตคติทีไดีต຋อวิชา
คณิตศาสตร์ ิยุพิน พิพิธกุลุ  2547: 15ี 
   จ า ก ก า ร จั ด ก า ร ฼ รี ย น ก า ร ส อ น ฼ รืไ อ ง                     
รูปสาม฼หลีไ ยม ชัๅนประถมศึกษาปีทีไ  5 พบว຋า  
ผลสัมฤทธิ์ทางการ฼รียนของผูຌ฼รียนตไ ากว຋า฼กณฑ์
มาตรฐานของ฾รง฼รียน ผลการประ฼มินตัวชีๅวัด           
อยู຋ ฿นระดับปานกลาง ผูຌ ฼รียนส຋วนมากเม຋ผ຋าน                
การประ฼มินตัวชีๅ วัด  หาความยาวรอบรูปของ                 
รูปสาม฼หลีไยม หาพืๅนทีไของรูปสาม฼หลีไยม ฽ละ
฽กຌปัญหา฼กีไยวกับพืๅนทีไ  ความยาวรอบรูปของ               
รูปสาม฼หลีไยม ทัๅงนีๅ฼นืไองมาจากการจัดการ฼รียนการ
สอนยัง฿ชຌวิธีการสอน฽บบบรรยาย ฽ละจัดกิจกรรม
การ฼รียนการสอนทีไ฼นຌน฼นืๅอหามากกว຋ากระบวนการ  
ข า ด กิ จ ก ร ร ม น า ค ว า ม รูຌ เ ป ป ร ะ ยุ ก ต์ ฿ ชຌ ฿ น
ชีวิตประจ าวัน ท า฿หຌผูຌ฼รียนเม຋฼หในความส าคัญของ
การ฼รียนคณิตศาสตร์ จากปัญหาดังกล຋าว฽ละการ
เดຌศึกษา฼รืไองการจัดการ฼รียนรูຌ ฾ดย฿ชຌกิจกรรม
฾ครงงานคณิตศาสตร์ ผูຌวิจัย฼ชืไอว຋าการจัดการ฼รียนรูຌ
฾ดยสอด฽ทรกการท า฾ครงงาน฼ขຌาเป฿นกิจกรรมการ
฼รียนรูຌ จะช຋วย฿หຌผูຌ฼รียนเดຌ฼รียนรูຌอย຋างมีความหมาย  
เดຌลงมือปฏิบัติจริง฼กิดการ฼รียนรูຌดຌวยตน฼อง ท า฿หຌ
ผูຌ฼รียนตระหนัก฿นคุณค຋า฽ละ฼หในความส าคัญของ
คณิตศาสตร์ อันจะส຋งผล฿หຌผูຌ ฼รียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการ฼รียนสูงขึๅน ฼ป็นเปตามผลงานวิจัยของ฼จียม
฿จ  จันทร์ศรี ิ2550ี ปราณีต  ธรรม฾ลกา ิ2550ี  
พร฼นตร ตีระมาตย์ ิ2550ี สมชาย ทองบ຋อ ิ2551ี  
รักษ์ชล พัสดุสาร ิ2552ี ฽ละรัชนี ทุ຋ม฽ห຋ว ิ2552ี 
ทีไเดຌศึกษาผลการจัดกิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์ทีไ
มีต຋อผลสัมฤทธิ์ทางการ฼รียน พบว຋า  ผลสัมฤทธิ์
ทางการ฼รียนวิชาคณิตศาสตร์ของนัก฼รียนหลังการ
จัดกิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์สูงกว຋าก຋อนการจัด
กิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์  อย຋างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทุก฼รืไอง 



 

 

 

วารสาร฼กษมบัณฑิต ปีทีไ แ6 ฉบับทีไ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม โ558 

 จากทีไกล຋าวมาขຌางตຌนผูຌวิจัยจึงสน฿จศึกษา              
การจัดการ฼รียนรูຌ ฼รืไองรูปสาม฼หลีไยม  ส าหรับ
นัก฼รียนชัๅนประถมศึกษาปีทีไ  5 ดຌ วยกิจกรรม
฾ครงงานคณิตศาสตร์ ฼นืไองจาก฼รืไองรูปสาม฼หลีไยม
฼ป็น฼รืไองทีไน຋าสน฿จ ฼ป็นรูปธรรม สามารถ฼ชืไอม฾ยง
กั บ ฼ รืไ อ ง ทีไ ฼ กีไ ย ว ขຌ อ ง กั บ ชี วิ ต ป ร ะ จ า วั น เ ดຌ           
อย຋างชัด฼จน ฼หมาะสมกับผูຌ ฼รียนทีไยังเม຋฼คยท า
฾ครงงานคณิตศาสตร์มาก຋อน ทัๅงยัง฼ป็น฽นวทาง฿น
การพัฒนาการ฼รียนการสอนคณิตศาสตร์฿หຌมี
ประสิทธิภาพยิไงขึๅนต຋อเป 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  ฼พืไอ฼ปรียบ฼ทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ฼รียน
คณิตศาสตร์ของนัก฼รียนชัๅนประถมศึกษาปีทีไ        
5 ระหว຋างกลุ຋ม ทีไเดຌรับการจัดกิจกรรม฾ครงงาน
คณิตศาสตร์  ฽ละกลุ຋มทีไ เดຌรับการจัดกิจกรรม          
฽บบปกต ิ
 2.  ฼พืไอศึกษาความสามารถ฿นการ฼ชืไอม฾ยง           
ทางคณิตศาสตร์ของกลุ຋มทีไเดຌรับการจัดกิจกรรม
฾ครงงานคณิตศาสตร์ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการ฼รียนคณิตศาสตร์ของ
นัก฼รียนชัๅนประถมศึกษาปีทีไ 5 ของกลุ຋มทีไเดຌรับการ
จัดกิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์ สูงกว຋ากลุ຋มทีไเดຌรับ
การจัดกิจกรรม฽บบปกติ 
 
วิธีด า฼นินการวิจัย 
 การด า ฼นินการวิ จั ยมี รายละ฼ อียดของ
ประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง รูป฽บบการวิจัย  
฼นืๅอหาทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย ตัว฽ปรทีไศึกษา ฼ครืไองมือ ทีไ
฿ชຌ ฿นการวิ จั ย  การ ฼กใบรวบรวมขຌ อมู ล  ฽ละ           
การวิ฼คราะห์ขຌอมูล ดังนีๅ 
 

 1.  ประชากร฽ละกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1  ประชากร ฼ป็นนัก฼รียนชัๅนประถม- 
ศึกษาปีทีไ 5  ฾รง฼รียนชุมชนวัดหนองคຌอ จังหวัด
ชลบุรี จ านวน 4 หຌอง฼รียน มีนัก฼รียนรวม 128  คน 
ซึไงการจัดหຌอง฼รียน฼ป็น฽บบคละความสามารถ มีทัๅง
นัก฼รียนทีไมีความสามารถ฿นการ฼รียนระดับ฼ก຋ง  
ปานกลาง  ฽ละอ຋อน  อยู຋฿นหຌอง฼ดียวกัน   
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ฼ป็นนัก฼รียนชัๅน
ประถมศึกษาปีทีไ 5 ฾รง฼รียนชุมชนวัดหนองคຌอ  
จังหวัดชลบุรี  ภาค฼รียนทีไ  2 ปีการศึกษา 2554  
จ านวน 2 หຌอง฼รียน โ ละ 32 คน เดຌมา฾ดยการ สุ຋ม
฽บบกลุ຋ ม  ฽ลຌ วน าหຌ อง ฼รี ยน 2 หຌ อ ง ฼ รี ยนมา           
จับฉลาก ฼พืไอ฽บ຋ง฼ป็นกลุ຋มทดลองสอน฾ดย฿ชຌ
กิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์ ฽ละกลุ຋มควบคุมสอน
฾ดยวิธีสอน฽บบปกติ 
 2.  รูป฽บบการวิจัย  
  การวิจัยครัๅงนีๅ ฼ป็นการวิจัยกึไงทดลอง             
฽บบ฽ผนวัดก຋อน฽ละหลั งการทดลอง มีกลุ຋ ม
฼ปรียบ฼ทียบ ฾ดยมี฽บบ฽ผนของการวิจัยดังนีๅ 
กลุ຋มทดลอง  O1 X O2 
กลุ຋มควบคุม  O3  O4 
 3.  ฼นื อหาที่฿ชຌ฿นการวิจัย   
  ฼นืๅอหากลุ຋มสาระการ฼รียนรูຌคณิตศาสตร์ 
ระดับชัๅนประถมศึกษาปีทีไ 5 ของหลักสูตรสถาน 
ศึ กษา ฾ ร ง ฼ รี ย นชุ มชนวั ดหนองคຌ อ  ฼ รืไ อ ง รู ป
สาม฼หลีไยม จ านวน 16 ชัไว฾มง 
 4.  ตัว฽ปรที่ศึกษา 

   4.1ตัว฽ปรอิสระ คือ การจัดการ฼รียนรูຌ
฾ดย฿ชຌกิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์ ฽ละการจัด
กิจกรรม฽บบปกติ     
   4.2ตัว฽ปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการ
฼รียนคณิตศาสตร์฽ละความสามารถ฿นการ฼ชืไอม฾ยง
ทางคณิตศาสตร์ 
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 5.  ฼ครื่องมือที่฿ชຌ฿นการวิจัย 
  5.1฽ผนการจัดการ฼รียนรูຌ฾ดย฿ชຌกิจกรรม
฾ครงงานคณิตศาสตร์฼รืไองรูปสาม฼หลีไยมจ านวน 16 
฽ผนการจัดการ฼รียนรูຌ ฽ผนการจัดการ฼รียนรูຌละ 1 
ชัไว฾มง ดังนีๅ 
    ฽ผนการจัดการ ฼รี ยนรูຌ ทีไ  1-4              
฼รืไองชนิดของรูปสาม฼หลีไยม 
    ฽ผนการจัดการ ฼รี ยนรูຌ ทีไ  5-6             
฼รืไองความยาวรอบรูปของรูปสาม฼หลีไยม 
    ฽ผนการจัดการ฼รียนรูຌทีไ  7-10           
฼รืไองส຋วนประกอบของรูปสาม฼หลีไยม 
    ฽ผนการจัดการ฼รียนรูຌทีไ  11-12  
฼รืไองมุมภาย฿นของรูปสาม฼หลีไยม 
    ฽ผนการจัดการ฼รียนรูຌทีไ  13-16  
฼รืไองการหาพืๅนทีไของรูปสาม฼หลีไยม  
    ฽ต຋ละ฽ผนการจัดการ฼รียนรูຌ฿ชຌ
จัดการ฼รียนรูຌ฾ดย฿ชຌกิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์ 
ระยะต຋าง โ  ดังนีๅ 
    ฽ผนการจัดการ ฼รี ยนรูຌ ทีไ  1-6                  
฿ชຌจัดการ฼รียนรูຌ฿นระยะทีไ 1  ฼ริไม฼รียนรูຌสู຋฾ครงงาน
฼บืๅองตຌน 
    ฽ผนการจัดการ฼รียนรูຌทีไ  7-12                 
฿ชຌจัดการ฼รียนรูຌ฿นระยะทีไ 2 ประสานสาระ฽ละระบุ
วิธีด า฼นินงาน 
    ฽ผนการจัดการ฼รียนรูຌทีไ  13-15              
฿ชຌจัดการ฼รียนรูຌ ฿นระยะทีไ  3 สอดประสานท า
฾ครงงานทีไสมบูรณ ์
    ฽ผนการจั ดการ ฼ รี ยนรูຌ ทีไ  16                  
฿ชຌจัดการ฼รียนรูຌ฿นระยะทีไ 4 ฼พิไมพูนประสบการณ์
ท า฾ครงงานทีไสน฿จ    
  5.2฽ ผ น ก า ร จั ด ก า ร ฼ รี ย น รูຌ ฼ รืไ อ ง                        
รูปสาม฼หลีไ ยม฾ดยวิ ธีสอน฽บบปกติ  จ านวน              
16 ฽ผนการจัดการ฼รียนรูຌ ฽ผนการจัดการ฼รียนรูຌละ 
1 ชัไว฾มง ดังนีๅ 

    ฽ผนการจัดการ ฼รี ยนรูຌ ทีไ  1-4                
฼รืไองชนิดของรูปสาม฼หลีไยม 
    ฽ผนการจัดการ ฼รี ยนรูຌ ทีไ  5-6             
฼รืไองความยาวรอบรูปของรูปสาม฼หลีไยม 
    ฽ผนการจัดการ฼รียนรูຌทีไ  7-10           
฼รืไองส຋วนประกอบของรูปสาม฼หลีไยม 
    ฽ผนการจัดการ฼รียนรูຌทีไ  11-12  
฼รืไองมุมภาย฿นของรูปสาม฼หลีไยม 
    ฽ผนการจัดการ฼รียนรูຌทีไ  13-16  
฼รืไองการหาพืๅนทีไของรูปสาม฼หลีไยม  
  5.3฽บบทดสอบวั ด ผลสั มฤทธิ์ ท า ง               
การ฼รียน฼รืไองรูปสาม฼หลีไยม  จ านวน 2 ฉบับ               
฿ชຌก຋อน฽ละหลัง฼รียน ฼ป็นขຌอสอบคู຋ขนาน ฽ต຋ละ
ฉบับมี 2 ตอน ฽บบทดสอบตอนทีไ 1 จ านวน 20 ขຌอ  
฼ป็น฽บบทดสอบ฽บบ฼ลือกตอบ 4 ตัว฼ลือก ตอนทีไ 
2 จ านวน 2 ขຌอ ฼ป็น฽บบทดสอบ฽บบอัตนัย ฼วลา
สอบ 1 ชัไว฾มง 
   5.4฽บบประ฼มินความสามารถ฿นการ
฼ชืไอม฾ยงทางคณิตศาสตร์ 
 6.  การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 
  ผูຌ วิ จั ย เดຌด า ฼นิ นการ ฼กใบขຌอมูลตาม
ขัๅนตอนดังนีๅ 
  6.1ก຋ อ น ด า ฼ นิ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม                
การ฼รียนรูຌ฾ดย฿ชຌกิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์    
฿หຌนัก฼รียนกลุ຋มตัวอย຋างทัๅงกลุ຋มทดลอง฽ละกลุ຋ม
ควบคุมท า฽บบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ฼รียน
ก຋อน฼รียน฼รืไองรูปสาม฼หลีไยม 
  6.2ด า฼นินการทดลอง฿นภาค฼รียนทีไ 2          
ปีการศึกษา 2554 ฾ดย฿ชຌ฼วลา฼รียนปกติ วันละ 1 
ชัไว฾มง รวม 16 ชัไว฾มง ด า฼นินการสอนนัก฼รียนกลุ຋ม
ทดลอง฾ดย฿ชຌกิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์ตาม
฽ผนการจัดการ฼รียนรูຌทีไสรຌางขึๅน ส຋วนกลุ຋มควบคุม
ผูຌวิจัยด า฼นินการสอนตาม฽ผนการจัดการ฼รียนรูຌ
฽ บ บ ป ก ติ  ส อ น ฿ น ฼ นืๅ อ ห า ส า ร ะ ฼ ดี ย ว กั น                 
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มีสาระการ ฼ รี ยนรูຌ  ตั วชีๅ วั ด  ฽ละจุ ดประสงค์                 
การ฼รียนรูຌ฼ดียวกัน 
  6.3฼มืไอ฼สรใจสิๅนการสอนกลุ຋มตัวอย຋าง
ครบตาม฽ผนการจัดการ฼รียนรูຌ  16 ชัไว฾มง฽ลຌว  
ผูຌวิจัย฿หຌนัก฼รียนกลุ຋มตัวอย຋างทัๅงกลุ຋มทดลอง฽ละ
กลุ຋มควบคุมท า฽บบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง          
การ฼รียนหลัง฼รียน฼รืไองรูปสาม฼หลีไยม   
  6.4ตรวจ฿หຌคะ฽นน฽บบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการ฼รียน ฽ลຌวบันทึกเวຌ  น าคะ฽นน            
ทีไเดຌมาวิ฼คราะห์฾ดยวิธีการทางสถิติ฼พืไอตรวจสอบ
สมมติฐาน 
  6.5ตรวจ฿หຌคะ฽นน฾ครงงานคณิตศาสตร์
ทีไสมบูรณ์ของนัก฼รียนกลุ຋ มทดลอง  ตาม฽บบ
ประ ฼มินความสามารถ฿นการ ฼ชืไ อม฾ยงทาง
คณิตศาสตร์ 
 7.  การวิ฼คราะห์ขຌอมูล 
  ผูຌวิจัยเดຌวิ฼คราะห์ขຌอมูลดังต຋อเปนีๅ 
  7.1 หาค຋าสถิติพืๅนฐานของคะ฽นนจาก
฽บบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ฼รียน ฾ดย฿ชຌ
ค຋า฼ฉลีไย ฽ละส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน 
  7.2 ฼ ป รี ย บ ฼ ที ย บ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง                 
การ฼รียนคณิตศาสตร์ระหว຋างนัก฼รียนกลุ຋มทีไเดຌรับ
การจัดกิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์  ฽ละกลุ຋มทีไ

เดຌรับการจัดกิจกรรม฽บบปกติ ดຌวยการวิ฼คราะห์
ความ฽ปรปรวนร຋วม ฾ดย฿ชຌผลสัมฤทธิ์ทาง              
การ฼รียนก຋อน฼รียน฼ป็นตัว฽ปรร຋วม 
  7.3 ศึกษาความสามารถ฿นการ฼ชืไอม฾ยง
ทางคณิตศาสตร์฼รืไองรูปสาม฼หลีไยมของนัก฼รียน  
฾ดย฿ชຌค຋า฼ฉลีไย฽ละส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน 
 
ผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูล 
 ฿นการวิจัยครัๅ งนีๅ  ผูຌ วิจัยน า฼สนอผลการ
วิ฼คราะห์ขຌอมูลของการวิจัย ฾ดย฽บ຋ง฼ป็น 2 ตอน  
ดังนีๅ 
 ตอนที่ 1 ผลการ฼ปรียบ฼ทียบผลสัมฤทธิ์
ท า ง ก า ร ฼ รี ย น ค ณิ ต ศ า ส ต ร์ ข อ ง นั ก ฼ รี ย น                        
ชัๅนประถมศึกษาปีทีไ 5 ระหว຋างกลุ຋มทีไเดຌรับการจัด
กิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์ ฽ละกลุ຋มทีไเดຌรับการ
จัดกิจกรรม฽บบปกติ 
 ก຋อนการวิ ฼คราะห์ความ฽ปรปรวนร຋วม  
ผูຌวิจัยตรวจสอบขຌอตกลง฼บืๅองตຌน คือ 
 1ี ประชากรทุกกลุ຋มมีความ฽ปรปรวน฼ท຋ากัน  
ทดสอบดຌวย Levene’s test  2ี ประชากรทุกกลุ຋ม
มีสัมประสิทธิ์ถดถอย/ความชัน฼ท຋ากัน 3ี ตัว฽ปร
ร຋วมสัมพันธ์ ฼ชิง฼สຌนตรงกับกับตัว฽ปรตาม  ดัง
รายละ฼อียด฿นตารางทีไ 1 – 3  

 
ตารางทีไ 1  ผลการทดสอบของ฼ลอวีน ฼พืไอทดสอบความ฼ป็น฼อกพันธ์ของความ฽ปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ 
               ทางการ฼รียนวิชาคณิตศาสตร์หลัง฼รียน ของนัก฼รียนกลุ຋มทีไเดຌรับการจัดกิจกรรม฾ครงงาน 
               คณิตศาสตร์  ฽ละกลุ຋มทีไเดຌรับการจัดกิจกรรม฽บบปกติ 

กลุ຋ม     

กลุ຋มทีไเดຌรับการจัดกิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์   

กลุ຋มทีไเดຌรับการจัดกิจกรรม฽บบปกต ิ
.046 1 62 .830 

p < .05 
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 จากตารางทีไ 1 พบว຋า ความ฽ปรปรวนของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการ฼รียนหลัง฼รียนของกลุ຋มทีไเดຌรับ
การจัดกิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์  ฽ละกลุ຋มทีไ

เดຌรับการจัดกิจกรรม฽บบปกติ เม຋฽ตกต຋างกัน                 
ิF = .046;  df = 1,62;  p = 0.830ี  ซึไง฼ป็นเป
ตามขຌอตกลง฼บืๅองตຌนขຌอทีไ 1                    

 
ตารางทีไ 2  ผลการทดสอบอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว຋างผลสัมฤทธิ์ทางการ฼รียนก຋อน฼รียนกับวิธีสอน   

฽หล຋งความ฽ปรปรวน 
     

วิธีสอน 8.923 1 8.923 1.105 .297 
ผลสัมฤทธิ์ทางการ฼รียนคณิตศาสตร์ก຋อน
฼รียน 

426.399 1 426.399 52.802 .000 

วิธีสอน × ผลสัมฤทธิ์ทางการ฼รียน
คณิตศาสตร์ก຋อน฼รียน 

0.006 1 .006 .001 .978 

ความคลาด฼คลืไอน 484.528 60 8.075   
รวม  63    

p < .05 
 
 จากตารางทีไ  2 ผลการทดสอบอิทธิพล
ปฏิสั ม พันธ์ ระหว຋ า งผลสัมฤทธิ์ ทางการ ฼รี ยน            
ก຋อน฼รียนกับวิธีสอน สรุปเดຌว຋าสัมประสิทธิ์ถดถอย/

ความชันเม຋฽ตกต຋างกัน ิF = 0.001;  df = 1,60;  
p = 0.978ี ซึไง฼ป็นเปตามขຌอตกลง฼บืๅองตຌนขຌอทีไ 2 

 
ตารางทีไ 3  ผลการวิ฼คราะห์ความ฽ปรปรวนร຋วม 

฽หล຋งความ฽ปรปรวน 
     

ผลสัมฤทธิ์ทางการ฼รียนคณิตศาสตร์ก຋อน
฼รียน 

458.809 1 458.809 57.761* .000 

วิธีสอน 93.382 1 93.382 11.756* .001 
ความคลาด฼คลืไอน 484.534 61 7.943   
รวม  63    

*p < .05 
 
 จากตารางทีไ 3 พบว຋า ผลสัมฤทธิ์ทาง                
การ฼รียนก຋อน฼รียนมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์
ทางการ฼รียนหลัง฼รียน  อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติ           
ทีไระดับ .05 ิF = 57.761; df = 1,61; p = .000ี                   

ซึไ ง ฼ ป็ น เปตามขຌ อตกลง ฼บืๅ อ งตຌ นขຌ อทีไ  3 คื อ                  
ตัว฽ปรร຋วมสัมพันธ์฼ชิง฼สຌนตรงกับตัว฽ปรตาม 
 จากการตรวจสอบขຌอตกลง฼บืๅองตຌนทัๅง 3 ขຌอ  
฽สดงว຋าขຌอมูลเม຋ฝ่าฝ຅นขຌอตกลง฼บืๅองตຌน ฽ละจาก
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การทดสอบนัยส าคัญของผลสัมฤทธิ์ทางการ฼รียน
วิชาคณิตศาสตร์หลัง฼รียน ฼มืไอควบคุมตัว฽ปร
ผลสั ม ฤท ธิ์ ท า ง ก า ร ฼ รี ย น ก຋ อน ฼ รี ย น  พบว຋ า                          

มี อิทธิพล฽ตกต຋ า งจากศูนย์ อย຋ า งมีนั ยส าคัญ              
ทางสถิติทีไระดับ .05 ิF = 11.756;  df = 1,61;             
p = .001ี   

 
ตารางทีไ 4  ค຋า฼ฉลีไยของผลสัมฤทธิ์ทางการ฼รียนวิชาคณิตศาสตร์หลัง฼รียนของนัก฼รียนกลุ຋มทีไเดຌรับการจัด 
             กิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์ ฽ละกลุ຋มทีไเดຌรับการจัดกิจกรรม฽บบปกติ 

กลุ຋ม ค຋า฼ฉลีไยทีไยังเม຋เดຌปรับ฽กຌ ค຋า฼ฉลีไยทีไปรับ฽กຌ฽ลຌว 
กลุ຋ ม ทีไ เ ดຌ รั บ กา รจั ด กิ จ กร รม ฾ คร ง ง าน
คณิตศาสตร์ 

24.19 23.68 

กลุ຋มทีไเดຌรับการจัดกิจกรรม฽บบปกต ิ 20.72 21.22 

 
ตารางทีไ 5  การ฼ปรียบ฼ทียบค຋า฼ฉลีไยของผลสัมฤทธิ์ทางการ฼รียนวิชา คณิตศาสตร์ หลัง฼รียนทีไปรับ฽กຌ฽ลຌว 
             ของนัก฼รียนกลุ຋มทีไเดຌรับการจัดกิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์฽ละกลุ຋มทีไเดຌรับการจัดกิจกรรม 
             ฽บบปกต ิ
การ฼ปรียบ฼ทียบกลุ຋ม ความ฽ตกต຋างของค຋า฼ฉลีไย ความคลาด 

฼คลืไอน 
p 

กลุ຋มทีไเดຌรับการจัดกิจกรรม฾ครงงาน 
คณิตศาสตร์฽ละกลุ຋มทีไรับการจัด 
กิจกรรม฽บบปกติ 

โ.ไ5่ เ.็แ็ .เเแ 

กลุ຋มทีไเดຌรับการจัดกิจกรรม฾ครงงาน 
คณิตศาสตร์(02)฽ละกลุ຋มทีไรับการจัด 
฾ครงงานคณิตศาสตร์(01) 

-โ.ไ5่ เ.็แ็ .เเแ 

 
 จากตารางทีไ 4 ฽ละ5 พบว຋า ผลสัมฤทธิ์ทาง             
การ฼รียนวิชาคณิตศาสตร์หลัง฼รียนของนัก฼รียนกลุ຋ม
ทีไ เดຌรับการจัดกิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์ทีไ
ปรับ฽กຌ฽ลຌว ิ  = 23.68ี สูงกว຋ากลุ຋มทีไเดຌรับการ
จัดกิจกรรม฽บบปกติ ิ  = 21.22ีอย຋างมีนัย      

(P ‹ 0.001) 
 ดังนัๅนจากตารางทีไ 3, 4  ฽ละ 5 จึงสรุปเดຌว຋า   

ผลสัมฤทธิ์ทางการ฼รียนวิชาคณิตศาสตร์฾ดยการจัด
กิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์สูงกว຋าการจัดกิจกรรม
฽บบปกต ิอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.001 
 ตอนที่ 2  ผลการศึกษาความสามารถ฿นการ
฼ชืไอม฾ยงทางคณิตศาสตร์ของกลุ຋มทีไเดຌรับการจัด
กิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์ 
 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ฿ น ก า ร ฼ ชืไ อ ม ฾ ย ง ท า ง
คณิตศาสตร์  ฼รืไ องรูปสาม฼หลีไยม จากการท า
฾ครงงานทีไมีองค์ประกอบสมบูรณ์ของนัก฼รียนกลุ຋ม
ทดลองอยู຋฿นระดับดีมาก ิมีค຋า฼ฉลีไยอยู຋ระหว຋าง 
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3.75-4.00ี จ านวน 3 ฾ครงงาน อยู຋฿นระดับดี ิมี
ค຋า฼ฉลีไยอยู຋ระหว຋าง 2.75-3.50ี จ านวน 7  
฾ครงงาน  ค຋า฼ฉลีไย฿นภาพรวมของการท า฾ครงงาน
คณิตศาสตร์ของกลุ຋มทดลอง฼ท຋ากับ 3.38 ฽สดงว຋า
ความสามารถ฿นการ฼ชืไอม฾ยงทางคณิตศาสตร์  
฼รืไองรูปสาม฼หลีไยม อยู຋฿นระดับดี 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย มีประ฼ดในทีไสมควรอภิปราย 
ดังนีๅ 
 1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการ฼รียนคณิตศาสตร์ของ
นัก฼รียนชัๅนประถมศึกษาปีทีไ 5 ของกลุ຋มทีไเดຌรับการ
จัดกิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์สูงกว຋ากลุ຋มทีไเดຌรับ
การจัดกิจกรรม฽บบปกติ อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ทีไระดับ .05 ฼ป็นเปตามสมมติฐานทีไตัๅงเวຌ ทัๅงนีๅ
฼นืไองจาก   
  1.1  การจัดการ฼รียนรูຌ ฾ดย฿ชຌกิจกรรม
฾ครงงานคณิตศาสตร์ ฼รืไองรูปสาม฼หลีไยม เดຌจัด
สอด฽ทรก ฿นรายวิชาคณิตศาสตร์พืๅนฐาน ทีไผูຌวิจัย
รับผิดชอบการสอนตามหลักสูตรของ฾รง฼รียน ฼ป็น
การจัดการ฼รียนรูຌ฾ดยสอด฽ทรกการท า฾ครงงาน฼ขຌา
เป฿นกิจกรรมการ฼รียนรูຌ  หลังจาก฼รียนรูຌ ฼นืๅอหา
สาระจากบท฼รียน฽ลຌว ฾ดยน าการท า฾ครงงาน฼ขຌา
มา฼ป็นส຋วนหนึไงของกิจกรรมการ฼รียนรูຌ฿นลักษณะ
กิจกรรมฝຄกทักษะ ฼สริมสรຌางความรูຌความ฼ขຌา฿จ  
฽ละประยุกต์฿ชຌความรูຌ รวมทัๅงการขยายฐานความรูຌ
ทีไสัมพันธ์฽ละสอดคลຌองกับบท฼รียน฿นลักษณะค຋อย
฼ป็นค຋อยเป จาก฾ครงงานทีไมีองค์ประกอบง຋าย โ  
฽ลຌวค຋อย฼พิไมองค์ประกอบ฿หຌมากขึๅนจนกระทัไง
สมบู รณ์ตามรูป฽บบของการจัดท า ฾ครงงาน  
฾ครงงานจึง฼ปรียบ฼สมือน฼ป็นค าถามปลาย฼ปຂดทีไ
กระตุຌน฿หຌนัก฼รียนเดຌหาตัวอย຋างทีไสอดคลຌองกับ
฼นืๅอหาทีไก าลัง฼รียน  เดຌฝຄกการคຌนหาความรูຌ฾ดยการ
ท า฾ครงงาน ท า฿หຌ฼กิดความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿น฼นืๅอหา

สาระชัด฼จนยิไงขึๅน ฼ป็นเปตาม฽นวทาง฿นการจัดการ
฼รียนรูຌ฾ดย฿ชຌกิจกรรม฾ครงงานของ ปรีชา ฼นาว์฼ยใน
ผล ิ2554: 32-42ี 4 ขัๅนตอน ดังนีๅ ระยะทีไ 1  ฼ริไม
฼รียนรูຌสู຋฾ครงงาน฼บืๅองตຌน ฿หຌนัก฼รียนจัดท า฾ครงงาน
จากกิจกรรมทีไนัก฼รียนคุຌน฼คยอยู຋฽ลຌว  ฾ดยการ
พัฒนาจากกิจกรรมการ฼รียนหรือจากการท า
฽บบฝຄกหัดของนัก฼รียนทีไมีลักษณะ฼ป็นค าถาม
ปลาย฼ปຂด ระยะทีไ 2  ประสานสาระ฽ละระบุวิธี
ด า฼นินงาน นัก฼รียนมีอิสระ฿นการท ากิจกรรม฿นรูป
฾คร ง ง านมากยิไ ง ขึๅ น  ฽ต຋ ยั ง อยู຋ ภ าย ฿นกรอบ
จุดประสงค์การ฼รียนรูຌของบท฼รียน ระยะทีไ 3 สอด
ประสาน ท า฾ครงงานทีไสมบูรณ์ ฼ป็นระยะทีไนัก฼รียน
จะ฼พิไมพูนประสบการณ์฿นการท า฾ครงงานทีไอาจอยู຋
นอกกรอบของจุดประสงค์การ฼รียนรูຌของบท฼รียน  
฼ป็นการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌนัก฼รียนมีอิสระ฿นการคิด  
วาง฽ผน ฽ละจัดท า฾ครงงาน฼อง ฽ละระยะทีไ 4  
฼พิไมพูนประสบการณ์ท า฾ครงงาน ทีไสน฿จ ฼ป็น
กิจกรรมทีไมุ຋ง฿หຌนัก฼รียนจัดท า฾ครงงาน฾ดยตรง  
฼ป็นการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌกลุ຋มของนัก฼รียนคิดหัวขຌอ
฾ครงงาน฼องตามความสน฿จ ฿นลักษณะทีไ฼ปຂดมาก
ขึๅน  มีความ฼ป็นอิสระมากขึๅน ซึไงเม຋จ า฼ป็นตຌองอยู຋
ภาย฿ตຌกรอบของจุดประสงค์การ฼รียนรูຌ฼รืไอง฿ด฼รืไอง
หนึไ ง  ฾ ค ร ง ง านอ าจ มี ค ว า ม ฼ ชืไ อ ม ฾ ย งส า ร ะ
คณิตศาสตร์หลาย฼รืไอง หรือมีความ฼ชืไอม฾ยงกับ
สาระอืไน฿นลักษณะบูรณาการกใเดຌการด า฼นินตาม
ขัๅนตอนดังกล຋าว มีผลท า฿หຌนัก฼รียนสามารถจัดท า
฾ครงงานคณิตศาสตร์เดຌ  ท า฿หຌนัก฼รียน฼กิดการ
฼รียนรูຌดຌวยตน฼อง เดຌรับประสบการณ์ตรง ฼กิดการ
฼รียนรูຌทีไยัไงยืน จึงท า฿หຌนัก฼รียนมีผลสัมฤทธิ์ทาง            
การ฼รียนสูงขึๅน 
  1.2  การจัดการ฼รียนรูຌ ฾ดย฿ชຌกิจกรรม
฾ครงงานคณิตศาสตร์  ฼ป็นวิธีการจัดการ฼รียน            
การสอนทีไ฼นຌน฿หຌนัก฼รียน฼รียนรูຌดຌวยตน฼อง฽ละ
฼รียนรูຌอย຋างมีความหมาย นัก฼รียน฼รียนรูຌจากการ 
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ลงมือปฏิบัติ ตัๅง฽ต຋ศึกษาขัๅนตอนการด า฼นินงาน  
ศึกษา฼อกสารความรูຌ น าความรูຌเปฝຄกท า฽บบฝຄก
ปฏิบัติ  ฼มืไอสงสัยสอบถามกัน฼องภาย฿นกลุ຋ม หาก
ยังหาค าตอบภาย฿นกลุ຋มเม຋เดຌ นัก฼รียนกใมีครูผูຌสอน
฼ป็นทีไปรึกษา ส຋งผล฿หຌนัก฼รียน฼กิดความมัไน฿จ฽ละ
฼ขຌา฿จสาระส าคัญของบท฼รียน นัก฼รียน฼กิดความ
ตระหนัก฽ละ฼หในความส าคัญของคณิตศาสตร์ ท า
฿หຌผลสัมฤทธิ์ทางการ฼รียนของนัก฼รียนสูงขึๅน  
฼ป็นเปตาม฽นวคิดของทฤษฎี คอนสตรัคติวิสท์ ซึไง
฼ป็นทฤษฎีทีไ฿หຌความส าคัญทีไตัวผูຌ฼รียน ทฤษฎีนีๅ฼นຌน
ว຋าความรูຌ฼ป็นสิไงทีไถูกสรຌางขึๅน฾ดยผูຌ฼รียน ผูຌ฼รียน฿ชຌ
ความรูຌ฽ละประสบการณ์ทีไมีอยู຋฼ป็นพืๅนฐาน฿นการ
สรຌางความรูຌ฿หม຋ การ฼รียนรูຌ฼ป็นสิไงทีไ฼กิดขึๅนภาย฿น
ตัวผูຌ ฼รียนจากการมีปฏิสัมพันธ์กับสิไ ง฽วดลຌอม
ภายนอก ผูຌ฼รียน฽ต຋ละคนจะสรຌางความรูຌดຌวยวิธีการ
ทีไ฽ตกต຋างกัน ดังนัๅน฽นวการสอนตามทฤษฎีนีๅ               
จึง฼นຌนการจัดกิจกรรมการ฼รียนรูຌทีไส຋ง฼สริม฿หຌผูຌ฼รียน
เดຌสืไอสาร฽ละมีปฏิสัมพันธ์กับ฼พืไอน ฾ดยผูຌสอนคอย
ช຋วย฼หลือ฿หຌผูຌ฼รียนน าความรูຌทีไมีอยู຋ออกมา฿ชຌ ฽ละ
เตร຋ตรองสิไงทีไเดຌจากการอภิปรายกับผูຌ อืไน ผูຌสอนมี
หนຌาทีไจัดสภาพ฽วดลຌอมการ฼รียนรูຌ฿หຌ฼หมาะสม ตัๅง
ประ฼ดในปัญหาทีไทຌาทาย ฽ละช຋วย฼หลือ฿หຌผูຌ฼รียน
สรຌางความรูຌเดຌ฼อง ิอัมพร มຌาคนองุ 2546: 6-7ี  
สอดคลຌองกับค ากล຋าวของปรีชา ฼นาว์฼ยในผล 
ิ2554: 6ี ว຋า  ฾ครงงานคณิตศาสตร์฼ป็นกิจกรรม
การ฼รียนรูຌคณิตศาสตร์ ซึไงนัก฼รียนมี฾อกาสเดຌส ารวจ
ศึกษาคຌนควຌา ท าความ฼ขຌา฿จ  ฽กຌปัญหา หรือ฽กຌขຌอ
สงสัย  ฼ชืไอม฾ยงความรูຌหรือขยายองค์ความรูຌทาง
คณิตศาสตร์฿นประ฼ดในทีไสน฿จ รวมทัๅงการประดิษฐ์
คิดคຌนสรຌางสรรค์สิไง฿หม຋฾ดยประยุกต์฿ชຌความรูຌทาง
คณิตศาสตร์ ผูຌ฼รียนเดຌคิด฽ละท าอย຋างอิสระภาย฿ตຌ
การดู฽ล฿หຌค า฽นะน าของครูทีไปรึกษาหรือผูຌรูຌ   
  1.3  การจัดการ฼รียนรูຌ฾ดย฿ชຌกิจกรรม
฾ครงงานคณิตศาสตร์  ท า฿หຌนัก฼รียนเดຌสะทຌอน

ความคิดของ฽ต຋ละคนหรือ฽ต຋ละกลุ຋มออกมา฿นรูป
ของ฾ครงงานคณิตศาสตร์ทีไ ตຌองอาศัยความรูຌ  
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ทีไ ฼ กีไ ย ว ขຌ อ ง กั บ ค ณิ ต ศ า ส ต ร์  
ความสามารถ฿นการ฽กຌปัญหา การ฼รียน฽บบ
ร຋วมมือ  การ฼รียน฽บบกลุ຋ม฼ลใก นัก฼รียนมี฾อกาสฝຄก
ก า ร ฼ ป็ น ผูຌ น า -ผูຌ ต า ม  ต ล อ ด จ น ก า ร ส รຌ า ง                    
องค์ความรูຌดຌวยตน฼อง  ส຋งผล฿หຌผลสัมฤทธิ์ทางการ
฼รียนสูงขึๅน ฼ป็นเปตาม฽นวคิดพืๅนฐานของการ
จัดการ฼รียนรูຌคณิตศาสตร์ประการหนึไง  คือ การ
จัดการ฼รียนรูຌ฿นลักษณะ฼ป็นกลุ຋ม ฼ป็นการจัดการ
฼รียนรูຌทีไ฼ปຂด฾อกาส฿หຌนัก฼รียนร຋วมกันคิด ร຋วมกัน
฽กຌปัญหา ปรึกษาหารือ อภิปราย ฽ละ฽สดงความ
คิด฼หในดຌวย฼หตุผลซึไงกัน฽ละกัน ช຋วย฿หຌนัก฼รียนเดຌ
พัฒนาทัๅงดຌานความรูຌ ทักษะ กระบวนการคิด ฽ละมี
ประสบการณ์มากขึๅน  ิกรมวิชาการ 2544: 188)  
นอกจากนัๅนยังสอดคลຌองกับงานวิจัยของนภัสสร  
สุทธิกุล ิ2546ี  พบว຋า ผลสัมฤทธิ์ทางการ฼รียน
รายวิชา ค 014 คณิตศาสตร์ 4  ของนัก฼รียนกลุ຋มทีไ
฼รียน฾ดย฿ชຌกิจกรรม฼พืไอส຋ง฼สริมการท า฾ครงงาน
คณิตศาสตร์สูงกว຋ากลุ຋มทีไ฼รียน฾ดยเม຋฿ชຌกิจกรรม฼พืไอ
ส຋ ง ฼สริมการท า ฾ครงงานคณิตศาสตร์อย຋ า งมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ  .05 ฽ละงานวิจัยของ  
อารีรัตน์  ขวัญทะ฼ล ิ2546ี พบว຋า ผลสัมฤทธิ์
ทางการ฼รียนวิชาคณิตศาสตร์฼รืไองจ านวน฽ละ
ตัว฼ลขของนัก฼รียนชัๅนมัธยมศึกษาปีทีไ 1 ทีไมีการจัด
กิจกรรมการ฼รียนการสอนดຌวยการท า฾ครงงาน
คณิตศาสตร์สูงกว຋าทีไมีการจัดกิจกรรมการ฼รียนการ
สอนตามปกติทีไระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05   
   2.  ความสามารถ฿นการ ฼ชืไ อม฾ยงทาง
คณิตศาสตร์ของกลุ຋ มทีไ เดຌ รับการจัดกิจกรร ม
฾ครงงานคณิตศาสตร์อยู຋ ฿นระดับดี  ฼นืไองจาก            
การจัดกิจกรรมการ฼รียนการสอน฾ดย฿ชຌ฾ครงงาน
คณิตศาสตร์฼รืไองรูปสาม฼หลีไยม ส าหรับนัก฼รียนชัๅน
ประถมศึกษาปีทีไ 5 ฼ป็นการจัดกิจกรรมทีไ฼นຌน 
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ผูຌ฼รียน฼ป็นส าคัญ  ฿หຌนัก฼รียนเดຌ฼รียนรูຌดຌวยตน฼อง
จากการลงมือปฏิบัติ  เดຌส ารวจขຌอมูล฽ละ฼รียนรูຌ
฼รืไองต຋าง โ ทีไนัก฼รียนสน฿จ฿นชีวิตประจ าวัน  
นัก฼รียนมี฾อกาส฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หใน ฿นขณะ 
฼ดียวกันกใสนุกสนาน฼พลิด฼พลิน฿นการ฼รียนรูຌผ຋าน
การท า฾ครงงานทีไมีองค์ประกอบง຋าย โ ฽ลຌวค຋อย โ 
฼พิไมองค์ประกอบจนกระทัไงเดຌ฾ครงงานสมบูรณ์฼ตใม
รูป฽บบ  ซึไงการท า฾ครงงาน฿นระยะ฽รกนัก฼รียนจะ
เดຌท า ฾ครงงานทีไ สอดคลຌ องกั บกิจกรรมหรื อ
฽บบฝຄกหัดของบท฼รียน ฿นกรอบของจุดประสงค์
การ฼รียนรูຌ รวมถึงการขยายขอบข຋ายขององค์ความรูຌ
ทีไ฼กีไยวขຌองกับบท฼รียน ฼ป็นการสอด฽ทรก฾ครงงาน
฼ขຌาเป฿นกิจกรรมการ฼รียนรูຌของบท฼รียน ฼มืไอ
นัก฼รียนประสบความส า฼รใจ฽ลຌวจึง฼พิไม฼ติมความรูຌ
฼ กีไ ย วกับการจั ดท า ฾ครงงานประ ฼ภทต຋ า ง  โ 
นอก฼หนือเปจากการจัดท า฾ครงงานทีไสอดคลຌองกับ
จุดประสงค์การ฼รียนรูຌ ฼ปຂด฾อกาส฿หຌนัก฼รียนมีอิสระ
฿นการท า฾ครงงานอย຋าง฼ตใมทีไ  การ฼รียนรูຌ฾ดยการ
ปฏิบัติกิจกรรม฾ครงงาน฽บบค຋อย฼ป็นค຋อยเป฼ช຋นนีๅ
ท า฿หຌนัก฼รียนสามารถน าความรูຌทางคณิตศาสตร์เป
฼ชืไอม฾ยงทัๅงการ฼ชืไอม฾ยง฼นืๅอหาสาระ องค์ความรูຌ
หรือกระบวนการภาย฿นคณิตศาสตร์฼อง ฽ละการ
฼ชืไอม฾ยงความรูຌหรือกระบวนการทางคณิตศาสตร์
กับสิไงทีไ฼กิดขึๅนจริง฿นชีวิต ประจ าวัน ท า฿หຌนัก฼รียน
฼กิดความตระหนัก ฼หในความส าคัญ ฽ละคุณค຋า  
ตลอดจนรูຌวิธีทีไจะน าความรูຌทางคณิตศาสตร์ทีไ฼รียน
มา ฼ชืไ อม ฾ ยง฽ละ ฿ชຌ ฿ นชี วิ ต จ ริ ง เดຌ  ส຋ ง ผล ฿หຌ
ค ว ามส ามา รถ ฿นกา ร ฼ ชืไ อ ม ฾ ย งคว ามรูຌ ท า ง
คณิตศาสตร์ ฼รืไ องรูปสาม฼หลีไ ยมอยู຋ ฿นระดับดี  
สอดคลຌองกับงานวิจัยของ฼จียม฿จ จันทร์ศรี ิ2550ี  
พบว຋า  ความสามารถ฿นการ฼ชืไอม฾ยงความรูຌทาง
คณิตศาสตร์฼รืไองทศนิยมของนัก฼รียน หลังจาก฿ชຌ
กิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์฼รืไองทศนิยมมีค຋า฼ฉลีไย 
3.4  จัดอยู຋฿นระดับดี งานวิจัยของ พร฼นตร ตีระ

มาตย์ ิ2550ี  พบว຋า ความสามารถ฿นการ฼ชืไอม฾ยง
ความรูຌทางคณิตศาสตร์ ฼รืไองสมการ฼ชิง฼สຌนตัว฽ปร
฼ดียวหลังการจัดกิจกรรมการ฼รียน มีคะ฽นน฼ฉลีไย           
จัดอยู຋ ฿น฼กณฑ์ดี งานวิจัยของ สมชาย ทองบ຋อ  
ิ2551ี  พบว຋า ความสามารถ฿นการ฼ชืไอม฾ยงความรูຌ
ทางคณิตศาสตร์฼รืไองทฤษฎีบทพีทา฾กรัส หลังการ
จัดกิจกรรมการ฼รียนรูຌ อยู຋฿นระดับดี งานวิจัยของ  
รักษ์ชล  พัสดุสาร ิ2552ี พบว຋า ความสามารถ฿น
การ฼ชืไอม฾ยงความรูຌทางคณิตศาสตร์ ฼รืไองการ
ประมาณค຋าของนัก฼รียน หลังการ฿ชຌกิจกรรม
฾ครงงานคณิตศาสตร์฼รืไอง การประมาณค຋าอยู຋฿น
ระดับดี งานวิจัยของ รัชนี ทุ຋ม฽ห຋ว ิ2552ี พบว຋า  
คว ามส ามา รถ ฿นกา ร ฼ ชืไ อ ม ฾ ย งคว ามรูຌ ท า ง
คณิตศาสตร์฼รืไองอัตราส຋วน฽ละรຌอยละของนัก฼รียน  
หลัง฼รียน฾ดยการจัดกิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์  
อยู຋฿นระดับดี         
 
ขຌอ฼สนอ฽นะ 
 จากการวิ จั ยดั ง กล຋ า วขຌ า งตຌ น  ผูຌ วิ จั ย มี
ขຌอ฼สนอ฽นะดังรายละ฼อียดต຋อเปนีๅ 
 1.  ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการน าผลการวิจัยไป฿ชຌ                       
  1.1 ฿นการจัดท า฽ผนการจัดการ฼รียนรูຌ 
การจัด กิจกรรม฾ครงงานคณิตศาสตร์นัๅน ควรจัด
฼วลา฿หຌ฼หมาะสมกับกิจกรรม หาก฼ป็นเปเดຌควร฿หຌ
นัก฼รียนท ากิจกรรม฿นระยะ฼วลาทีไก าหนดเวຌ฿น฽ผน  
ซึไงนัก฼รียนจะเดຌมี฼วลา฿นการท ากิจกรรมภาย฿น
กลุ຋มอย຋าง฼ตใมทีไ ฾ดยมีครูทีไปรึกษาคอย฿หຌค า฽นะน า  
ดู฽ล  ฽ละอ านวยความสะดวก฽ต຋หากมีความจ า฼ป็น
บางกิจกรรมทีไนัก฼รียนตຌองท านอก฼วลา฼รียน ครูทีไ
ปรึกษาตຌอง฿หຌ฼วลา ดู฽ล ฽นะน า ช຋วย฼หลือ฿หຌ
นัก฼รียนเดຌจัดท า฾ครงงาน จนส า฼รใจ 
  1.2ก຋ อนทีไ จ ะน า กิ จ กร รม ฾ ค ร ง ง าน
คณิตศาสตร์ เป฿ชຌ ฿นการจัดกิจกรรมการ฼รียน        
การสอน ครูผูຌสอนควรท าความ฼ขຌา฿จ฽นวทาง         
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การจัดท า ฾ครงงาน฿หຌ ฼ขຌ า ฿จ  ตຌ อง ฼ตรี ยมตั ว             
฼ตรียมขຌอมูล ฼ตรียมสืไอ  วัสดุ อุปกรณ์ทีไจ า฼ป็น             
เวຌ ฿หຌนัก ฼รียน ฼ พืไอทีไ จะเดຌช຋ วย฿หຌนัก ฼รียนท า
฾ครงงานคณิตศาสตร์ทีไสมบูรณ์฽ละมีประสิทธิภาพ
เดຌ  

 2.  ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการวิจัยครั งต่อไป             
  ควรมีการวิจัยการจัดกิจกรรม฾ครงงาน
คณิตศาสตร์฿น฼นืๅอหาสาระ฽ละ฿นระดับชัๅนอืไน โ 
ต຋อเป 
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ภาวิน  ชินะ฾ชติแ 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัๅงนีๅมีวัตถุประสงค์ ฼พืไอศึกษาระดับความผูกพันต຋อองค์การ ฽ละพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิก  ฼พืไอ
฼ปรียบ฼ทียบระหว຋างความผูกพันต຋อองค์การ ฽ละพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ จ า฽นกตามขຌอมูลดຌาน
ประชากรศาสตร์ ฽ละ฼พืไอศึกษาความสัมพันธ์ระหว຋างความผูกพันต຋อองค์การกับพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกของ
องค์การ กลุ຋มตัวอย຋าง คือ พนักงานทีไท างานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร จ านวน ใ่ๆ 
ตัวอย຋าง การวิ฼คราะห์ขຌอมูล฿ชຌการวิ฼คราะห์ความ฽ปรปรวนทาง฼ดียว ฽ละ ค຋าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์฼พียร์สัน ดຌวย
฾ปร฽กรมคอมพิว฼ตอร์ 
 ผลการวิจัยทีไส าคัญสรุปเดຌว຋า ระดับความผูกพันต຋อองค์การ฿นภาพรวม฾ดย฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับสูง ฼มืไอ
พิจารณารายดຌานพบว຋า ส຋วน฿หญ຋มีระดับความผูกพันต຋อองค์การดຌานจิต฿จสูงทีไสุด พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกของ
องค์การ฿นภาพรวม฾ดย฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับสูง ฼มืไอพิจารณารายดຌานพบว຋า ส຋วน฿หญ຋ มีความส านึกต຋อหนຌาทีไสูงทีไสุด 
ผลการ฼ปรียบ฼ทียบความผูกพันต຋อองค์การจ า฽นกตาม฼พศ฿นภาพรวม พบว຋าเม຋฽ตกต຋างกัน ฿นดຌานอืไนโพบว຋า
฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิก ขององค์การจ า฽นกตามอายุ 
การศึกษา รายเดຌ ฽ละอายุงาน พบว຋า฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ P≤เ.เแ฽ละ ผลการวิ฼คราะห์
สหสัมพันธ์ระหว຋างความผูกพันต຋อองค์การ฽ละพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิก฿นองค์การ฿นภาพรวมพบว຋ามี
ความสัมพันธ์ทางบวกอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ 
                                                                                                                                                                                                                      
   
ค าส าคัญ: ความผูกพันต຋อองค์การ พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ พนักงานธนาคารพาณิชย์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1  อาจารย์ประจ า สาขาวชิาวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยสุ฾ขทัยธรรมาธิราช 

ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ กับพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก฿นกรุง฼ทพมหานคร 
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The Relationship between Employee Engagement and Organizational 

Citizenship Behavior of Small Commercial Bank Staffs in Bangkok. 
 

P. Chinachoti1 

Abstract 
  
 The purposes of this research were: To assess the level of organizational engagement 
and organizational citizenship behavior of small commercial bank staff in Bangkok; To compare 
the organizational citizenship behavior of the bank staff as classified by demographic variables; 
And to analyse the correlation between the organization engagement and the organizational 
citizenship behavior. The sample was small commercial bank staffs in Bangkok, totaling 386. F-test 
and Pearson correlation were done for analytical purposes. 
 The research findings were as follows:  The level of organizational engagement was 
high, particularly the affective commitment . The level of organizational citizenship behavior was 
high, especially the affective conscientiousness. Organization engagement was statistically and 
significantly different at p ≤ เ.เ1 in terms of age, education, income and duration of employment. 
The organizational citizenship behavior was different with respect to age, education, income, and 
duration of employment at p = 0.001. The correlation between organizational engagement and 
organizational citizenship behavior was positive with statistical significance at the 0.01 level.  
 
Key word: Organizational engagement, Organizational citizenship behavior, Commercial bank staffs 
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 บทน า 
 ป ร ะ ฼ ท ศ เ ท ย ฼ ผ ชิ ญ กั บ ก ร ะ ฽ ส ก า ร
฼ ป ลีไ ย น ฽ ป ล ง ทีไ ส า คั ญ ทัๅ ง ภ า ย น อ ก  ฽ ล ะ
ภาย฿นประ฼ทศทีไปรับ฼ปลีไยน฼รใว฽ละซับซຌอนมาก
ยิไงขึๅน ซึไง฼ป็นทัๅง฾อกาส฽ละความ฼สีไยงต຋อการพัฒนา
ประ฼ทศ องค์การต຋าง โ จึงจ า฼ป็นตຌองปรับ฼ปลีไยน
฼พืไอ฼ตรียมความพรຌอม฿หຌสามารถปรับตัวรองรับ
ผลกระทบจากการ฼ปลีไยน฽ปลงเดຌอย຋าง฼หมาะสม 
฾ดย฿หຌความส าคัญกับการพัฒนาคน฽ละสังคมเทย
฿หຌมีคุณภาพ มี฾อกาส฼ขຌาถึงทรัพยากร ฽ละเดຌรับ
ประ฾ยชน์จากการพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมอย຋าง
฼ป็นธรรม ิ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ 
ฉบับทีไ แแ, โ55ไี การบริหารจัดการบุคคลทีไดีมีผล
ต຋อความมัไนคงขององค์การ฼พราะ ทรัพยากรมนุษย์
ทีไมีศักยภาพนัๅนจะช຋วย฿หຌองค์การประสบผลส า฼รใจ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การเดຌ ฽ละสามารถ฼พิไม
ขีดความสามารถทางการ฽ข຋งขันของประ฼ทศ฿หຌ
สามารถยืนหยัด฿น฼วที฾ลกเดຌอย຋างภาคภูมิ฽ละยัไงยืน 
องค์การ฿หຌความส าคัญต຋อพฤติกรรมของบุคคล฿น
องค์การ ฼นืไองจากองค์การประกอบดຌวยบุคคลหลาย
คน฼ขຌ ามาปฏิบัติ ง านร຋ วมกัน ฼ พืไ อ ฿หຌ บรรลุทัๅ ง
฼ป้าหมายขององค์การ฽ละ฼ป้าหมายส຋วนบุคคล 
ดังนัๅนพฤติกรรมของบุคคล฿นองค์การจึง฼ป็นปัจจัย
ส าคัญทีไส຋ง฼สริมประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล฿นการ
ปฏิ บั ติ ง านขอ งอ งค์ ก า ร ฿หຌ บ ร ร ลุ ฼ ป้ า หม าย 
ิMotowidlo, Borman and Schmit, แ้้็ี 

ธนาคารพาณิชย์ ฼ป็นสถาบันการ฼งินทีไมี
ความส าคัญต຋อระบบ฼ศรษฐกิจ ฼พราะ฿นบรรดา
สถาบันการ฼งิน ธนาคารพาณิชย์จะมีขนาดของ
สินทรัพย์ทีไ฿หญ຋ทีไสุด นอกจากนีๅ ระบบของธนาคาร
พาณิชย์ยังสามารถสรຌางปริมาณ฼งินทวีคูณ ซึไงส຋งผล
กระทบต຋อปริมาณ฼งินทีไ ฿ชຌหมุน฼วียน฿นระบบ
฼ศรษฐกิจ ดังนัๅน ความมี฼สถียรภาพ฽ละความมัไนคง
ของธนาคารพาณิชย์ จึง฼ป็นทีไสน฿จของหลายฝ่าย 

เม຋ว຋าจะ฼ป็นธนาคารกลางซึไงมีหนຌาทีไรับผิดชอบ
฾ดยตรงต຋อการด า฼นินงานของธนาคารพาณิชย์ นัก
ลงทุนทัๅง฿นประ฼ทศ฽ละต຋างประ฼ทศ ิสิปปภาส พร
สุขสว຋าง, โ55ใี ธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก฿น
ประ฼ทศเทย฼ป็นสถาบันการ฼งินทีไ฼ป็นทาง฼ลือก฿หม຋
฿หຌกับผูຌบริ฾ภค฿หຌบริการทางการ฼งิน฽ก຋ลูกคຌาเดຌ
หลากหลายมากขึๅน ธนาคารเดຌพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
฽ละบริการต຋าง โ ฼พืไออ านวยความสะดวก฿หຌ฽ก຋
ลูกคຌา ฽ละ฼ป็นการ฼พิไมช຋องทาง฿นการหารายเดຌ฽ก຋
ธนาคาร ซึไงการพัฒนาผลิตภัณฑ์฽ละบริการต຋าง โ 
฼หล຋านีๅ จะช຋วยตอบสนองต຋อความตຌองการของลูกคຌา 
รวมทัๅง฼ป็นการอ านวยความสะดวก฼พืไอ฿หຌลูกคຌามา
฿ชຌบริการของธนาคารมากขึๅน ฿นการขยายตัวทีไ
รวด฼รใวของธนาคารความส าคัญอยู຋ทีไพนักงานทีไอยู຋
฿นองค์การตຌองมีประสิทธิภาพ ฽ละมีความ฼ป็น
สมาชิกทีไดี฿นองค์การ ฾ดยสรຌางขึๅนจากความผูกพัน
฼พืไอช຋วย฼หลือ฿หຌองค์การพัฒนาเดຌอย຋างยัไงยืนจาก
การ฽ข຋งขันทีไรุน฽รง฿นปัจจุบัน อย຋างเรกใดีธนาคาร
พาณิชย์ขนาด฼ลใกมีปัจจัย฼สีไยงต຋าง โ ความเม຋
฽น຋นอนทางการ฼มือง ความทຌาทายต຋อกระ฽ส
฾ลกาภิวัฒน์ วัฒนธรรม ฽ละสังคม ฾ดย฼ฉพาะ
ผลกระทบต຋อธุรกิจของลูกหนีๅของสถาบันการ฼งิน
การปรับตัวของระบบธนาคารพาณิชย์ต຋อกฎ฼กณฑ์
ต຋าง โ ส຋งผล฿หຌมีการ฽ข຋งขันทีไรุน฽รง ิสุธิดา คิวา
นนท์, โ555 : โี ฾ดยธนาคารพาณิชย์ตຌองระดม฼งิน
ระหว຋างสถาบันการ฼งินมากขึๅน ท า฿หຌธนาคาร
พาณิชย์ตຌอง฼สริมสรຌางความ฽ขใง฽กร຋ง ฿นดຌานฐานะ
฽ละผลการด า฼นินงานทีไจะน าเปสู຋ การจัดอันดับ
ความน຋า฼ชืไอถือทีไดี฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฼ชืไอมัไน฽ก຋ผูຌฝาก
฼งิน ฽ละพัฒนาระบบสถาบันการ฼งิน ท า฿หຌธนาคาร
พาณิชย์ขนาด฼ลใกมีการ฼ปลีไยน฽ปลงระบบการ
ท างานของพนักงาน฼ช຋นการตัๅง฼ป้าหมายต຋อรายทีไ
สูงขึๅน ฽ละระบบการท างานทีไตຌองน຋า฼ชืไอถือ รวด฼รใว
ขึๅน ท า฿หຌพนักงาน฼กิด฽รงกดดัน฿นการท างานมาก
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ขึๅนผูຌทีไ฼ป็นพนักงานตຌองมีพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิก
ทีไดีขององค์การทีไจะตຌองยอมรับ ฽ละปฏิบัติงานตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การอย຋าง฼ตใมทีไ 

พฤติกรรมทีไบุคคลสรຌางสรรค์฽ละกระท าขึๅน
฼องดຌวยความสมัคร฿จนอก฼หนือจากหนຌาทีไทีไ
องค์การก าหนด ฾ดยเม຋เดຌตระหนักถึงผลตอบ฽ทนทีไ
จะเดຌรับจากองค์การ ฼ป็นพฤติกรรมทีไช຋วยสนับสนุน
ผลกา รปฏิ บั ติ ง า นขอ งบุ คคล  ฽ละส຋ ง ฼ ส ริ ม
ประสิทธิผลขององค์การ฾ดยพฤติกรรมการ฼ป็น
สมาชิกทีไดีขององค์การ ฼ป็นหนึไ ง฿นพฤติกรรม
บทบาทพิ฼ศษดຌวย จากการศึกษา฽นวคิดพฤติกรรม
การ฼ป็นสมาชิกทีไ ดีขององค์การเดຌขຌอสรุ ปว຋ า 
พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกทีไดีขององค์การ฼ป็น
พฤติกรรมทีไมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล
฿ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ก ลุ຋ ม ห รื อ อ ง ค์ ก า ร 
ิSpector,โเเใี ฾ดยพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกทีไดี
ขององค์การจะท า฿หຌระบบสังคม฿นองค์การด า฼นิน
เปดຌ ว ยคว ามราบรืไ น  ลดความขั ด฽ยຌ ง  ฼ พิไ ม
ประสิทธิภาพ฿นการปฏิบัติงานขององค์การ ฽ละมี
อิทธิพลต຋อประสิทธิผลขององค์การ  

ค ว า ม ผู ก พั น ต຋ อ อ ง ค์ ก า ร  ิ Employee 
engagement) ฼ป็นอีกหนึไงปัจจัยทีไมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกทีไดีขององค์การ 
฼นืไองจากความผูกพันต຋อองค์การ฼ป็นปัจจัยทีไ
฼กีไยวขຌองกับความรูຌสึกของบุคคลทีไมีต຋องาน฽ละ
องค์การ ฾ดยบุคคลทีไมีความผูกพันต຋อองค์การ฽สดง
ว຋า฼ป็นผูຌทีไตຌองการจะอยู຋กับองค์การต຋อเป ดຌวย
฼หตุผลต຋าง โ ฼ช຋น ฼พราะ฼หในว຋าองค์การเดຌ฿หຌความ
ช຋วย฼หลือ ฿หຌประ฾ยชน์฽ก຋ตน฼อง ฽ละรูຌสึกว຋า฼ป็น
ส຋วนหนึไงขององค์การ จึงมีความตຌองการทีไจะตอบ
฽ทน฿หຌกับองค์การ฾ดย฽สดงออกมา฿นรูปของ
พฤติกรรมบทบาทพิ฼ศษตามความสามารถ ฽ละ
ศักยภาพทีไตน฼องมีอยู຋  ฼พืไอส຋ง฼สริม฿หຌองค์การมี
ประสิทธิผล พฤติกรรมบทบาทพิ฼ศษทีไว຋านีๅ กใคือ

พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกทีไดีขององค์การนัไน฼อง 
ิRiggio, โเเโ: โใ้ี  

ดังนัๅนการศึกษาครัๅงนีๅผูຌวิจัยจึง฼ลือกศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว຋างความผูกพันต຋อองค์การกับ
พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทย ฼พืไอท า฿หຌ
องค์การรูຌว຋าจะพัฒนาระบบการท างานอย຋างเร฼พืไอ
ส຋ง฼สริม฿หຌพนักงาน฿นองค์การ฼กิดความผูกพัน 
ยอมรับ฼ป้าหมาย ค຋านิยมขององค์การ ฽ละ฼ป็น
สมาชิกทีไดีต຋อองค์การ฼พืไอทุ຋ม฼ทพลังความสามารถ
฿นการปฏิบัติงาน ฼พืไอ฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ ฿นขณะ฼ดียวกันกใพยายามรักษาเวຌซึไงการ
฼ป็นสมาชิกภาพทีไดีขององค์การ ท าประ฾ยชน์฿หຌ฽ก຋
องค์การเดຌ  มีความ฼ตใม฿จ  ฽ละทุ຋ม ฼ททีไ จะ฿ชຌ
สติปัญญา฽ละความสามารถทัๅงหมด฼พืไอ฽กຌเขปัญหา
฽ละพัฒนางาน฼พืไอ฿หຌบรรลุ฼ป้าหมายขององค์การ 
฾ดยมีความจงรักภักดี ฽ละตัๅง฿จทีไจะอยู຋กับองค์การ 
 
วัตถุประสงค์฿นการวิจัย 

แ. ฼พืไอศึกษาระดับความผูกพันต຋อองค์การ 
฽ละพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทย 

โ. ฼พืไอ฼ปรียบ฼ทียบความผูกพันต຋อองค์การ 
฽ละพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทย 
จ า฽นกตามขຌอมูลดຌานประชากรศาสตร์ เดຌ฽ก຋ ฼พศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายเดຌ ฽ละอายุงาน 

ใ. ฼พืไอศึกษาความสัมพันธ์ระหว຋างความ
ผูกพันต຋อองค์การกับพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกของ
ต຋อองค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก
฿นประ฼ทศเทย. 
 
 
 



 

 

 

วารสาร฼กษมบัณฑิต ปีทีไ แ6 ฉบับทีไ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม โ558 

 วิธีด า฼นินการวิจัย 
ประชากร฿นการวิจัยครัๅงนีๅ  คือ พนักงาน

ธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทย สังกัด
ส านักงาน฿หญ຋ ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร ธนาคาร
ขนาด฼ลใกจะประกอบดຌวย ธนาคารทีไมีส຋วน฽บ຋ง
ตลาดของสินทรัพย์รวมตไ ากว຋ารຌ อยละ ใ ของ
สินทรัพย์รวมธนาคารพาณิชย์เทยทัๅงระบบ ซึไง
ประชากรมีจ านวน แแ,โ็็ คน ผูຌวิจัยเดຌก าหนด
ขนาดกลุ຋มตัวอย຋าง฾ดย฿ชຌหลักการค านวณขนาดกลุ຋ม
ตัวอย຋างของ ทา฾ร຋ ยามา฼น຋ (Taro Yamane, แ้็ใ 
อຌาง฿น ธีรวุฒิ ฼อกะกุลุ 2543ีทีไระดับความ฼ชืไอมัไน 
95% ความคลาด฼คลืไอน 5% เดຌกลุ຋มตัวอย຋าง
จ านวน 386 คน ซึไงผูຌวิจัย฿ช຋วิธีการสุ຋มตัวอย຋าง฽บบ
฽บ຋งกลุ຋ม (Cluster random sampling)  
 ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฼ป็น
฽บบสอบถาม ิQuestionnaire) สรຌ า งขึๅ นจาก
การศึกษาต ารา฼อกสาร  ฽ละผลการศึกษาทีไ
฼กีไยวขຌอง ส าหรับ฽บบสอบถามประกอบดຌวยค าถาม
ปลายปຂด฽ละค าถามปลาย฼ปຂด ฽บ຋ง฼ป็น ใ ส຋วน 
ดังนีๅ  
 ส຋วนทีไ  แ  ลักษณะส຋วนบุคคล สรຌาง฽บบ
฼ลื อกตอบ จ านวน 5 ขຌอ เดຌ฽ก຋   ฼พศ  อายุ 
การศึกษา รายเดຌ฼ฉลีไย/ ฼ดือน ฽ละอายุงาน 
 ส຋วนทีไ  โ  ความผูกพันต຋อองค์การ สรຌาง฽บบ
มาตรประ฼มินค຋า ิRating scale) มี 5 ดຌาน เดຌ฽ก຋ 
ความผูกพันต຋อองค์การดຌานจิต฿จ ความผูกพันต຋อ
องค์การดຌานการคงอยู຋กับองค์การ ฽ละความผูกพัน
ต຋อองค์การดຌานบรรทัดฐาน  
 ส຋วนทีไ  ใ  พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกของ
องค์การ สรຌ าง฽บบมาตรประ฼มินค຋า ิRating 
Scale) มี 5ดຌาน เดຌ฽ก຋ การ฿หຌความช຋วย฼หลือ การ
ค านึงถึงผูຌอืไน ความอดทนอดกลัๅน ความส านึกต຋อ
หนຌาทีไ ฽ละการ฿หຌความร຋วมมือ 

฿นการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฿ชຌการวิ฼คราะห์ดຌวย
วิธีการทางสถิติทีไ ฼หมาะสม ฾ดย฿ชຌ ฾ปร฽กรม
คอมพิว฼ตอร์ส า฼รใจรูป สถิติทีไ฿ชຌ฿นการน า฼สนอ
ขຌอมูล ฽ละวิ฼คราะห์ขຌอมูลมีดังนีๅ 

1. สถิติ฼ชิงบรรยาย ิDescriptive statisticsี 
1.แ ความถีไรຌอยละ ฼พืไอวิ฼คราะห์ลักษณะ

ส຋วนบุคคลของกลุ຋มตัวอย຋าง 
1.โ ฿ชຌค຋า฼ฉลีไย฼ลขคณิต ิMean) ฽ละส຋วน

฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ิStandard deviation) ฿นส຋วน
ของขຌอมูลการวัดระดับความผูกพันต຋อองค์การ ฽ละ
พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ ของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ  

2.การทดสอบ ฼ชิ ง อนุ ม าน  ิ Inferential 
analysis) ผูຌวิจัย฿ชຌสถิติการวิ฼คราะห์ ดังนีๅ 

2.1 การวิ฼คราะห์ความ฽ตกต຋าง ของระดับ
ความผูกพันธ์ต຋อองค์การ ฽ละพฤติกรรมการ฼ป็น
สมาชิกขององค์การ จ า฽นกตามลักษณะส຋วนบุคคล
เดຌ฽ก຋ การทดสอบที฼ทส ิt-test) ฽ละการวิ฼คราะห์
ความ฽ปรปรวนทาง฼ดียว ิone way ANOVA) ฽ละ
ทดสอบรายคู຋ ฾ดย฿ชຌวิธีของ฼ชฟ฼ฟ่ ิShcheffeี 

2.2 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว຋าง ความ
ผูกพันต຋อองค์การ กับพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกของ
องค์ การ  ฾ดยการวิ ฼ คราะห์  ค຋ าสั มประสิ ทธิ์
สหสัมพันธ์฼พียร์สัน ิPearson‘s Correlation 
Coefficient: r)  
 
ผลการวิจัย     
ตอนที่ แ ขຌอมูลทั่วไปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม  

พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไ฼ป็น
ตัวอย຋างของการวิจัยนีๅส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼พศหญิง มีอายุ
ตัๅง฽ต຋ ใ5 – ไ้ ปี  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
รายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือนส຋วน฿หญ຋อยู຋ระหว຋าง โเุเเแ – 
ใเุเเเ บาท ฽ละส຋วน฿หญ຋มีอายุงานระหว຋าง ไ – ๆ  ปี  
 



  

 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 16 No. 2 July - December 2015  

ตอนที่  โ  ความรูຌสึกผูกพันต่อองค์การ ของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศไทย  

พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไ฼ป็น
ตัวอย຋างของการวิจัยมีระดับความผูกพันองค์การ
ภาพรวม฾ดย฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับมาก ฼มืไอพิจารณาราย
ดຌานพบว຋า ส຋วน฿หญ຋มีระดับความผูกพันองค์การ
ดຌานจิต฿จมากทีไสุด ส าหรับดຌานทีไนຌอยทีไสุดคือความ
ผูกพันองค์การดຌานบรรทัดฐานมีระดับความผูกพัน
องค์การ฾ดย฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับมาก  

- ความผู ก พันอ งค์ ก า ร ดຌ าน จิ ต ฿ จ ฿น
ภาพรวม฾ดย฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับมาก ฼มืไอพิจารณาราย
ขຌอพบว຋าส຋วน฿หญ຋รูຌสึกว຋าตน฼อง฼ป็นส຋วนหนึไงของ
ธนาคารมากทีไสุด มีระดับความผูกพันองค์การอยู຋฿น
ระดับมาก ส าหรับขຌอทีไนຌอยทีไสุด คือ ธนาคาร฽ห຋งนีๅ
฼ป็นสิไงทีไมีความหมาย฼ป็นอย຋างมาก มีระดับความ
ผูกพันองค์การ อยู຋฿นระดับมาก  

- ความผูกพันองค์การดຌานการคงอยู຋กับ
องค์การ฿นภาพรวม฾ดย฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับมาก ฼มืไอ
พิ จ า ร ณ า ร า ย ขຌ อ พบ ว຋ า ส຋ ว น ฿ ห ญ຋  รูຌ สึ ก ว຋ า มี
ผลตอบ฽ทน฽ละผลประ฾ยชน์ทีไเดຌรับจากธนาคารมี
ส຋วนท า฿หຌตัดสิน฿จท างานอยู຋กับธนาคาร฽ห຋งนีๅต຋อเป
มากทีไสุด มีระดับความผูกพันองค์การอยู຋฿นระดับ
มาก  ส าหรับขຌอทีไนຌอยทีไสุดคือ ฼ชืไอว຋าตน฼องมี
ทาง฼ลือกนຌอยมาก฿นการตัดสิน฿จลาออกจาก
ธนาคารมีระดับความผูกพันองค์การอยู຋฿นระดับปาน
กลาง  

- ความผูกพันองค์การดຌานบรรทัดฐาน฿น
ภาพรวม฾ดย฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับมาก ฼มืไอพิจารณาราย
ขຌอพบว຋าส຋วน฿หญ຋  รูຌ สึกว຋าการ฼ป็นพนักงานทีไ
ธนาคาร฽ห຋งนีๅต຋อเป฼ป็นสิไงทีไถูกตຌอง฽ละ฼หมาะสม
฽ลຌวมากทีไสุด มีระดับความผูกพันองค์การอยู຋฿น
ระดับมาก ส าหรับขຌอทีไนຌอยทีไสุด คือ พนักงานรูຌสึก
ผิดหากลาออกจากธนาคาร฿นขณะนีๅอยู຋฿นระดับ
ปานกลาง  

 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก฿น
ประ฼ทศไทย  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกมี
พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ฿นภาพรวม
฾ดย฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับดีมาก ฼มืไอพิจารณารายดຌาน
พบว຋า ส຋วน฿หญ຋ มีดຌานความส านึกต຋อหนຌาทีไมาก
ทีไสุด ส าหรับดຌานทีไนຌอยทีไสุดคือ ดຌานการ฿หຌความ
ช຋วย฼หลือ 

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การดຌาน
การ฿หຌความช຋วย฼หลือ฿นภาพรวม฾ดย฼ฉลีไยอยู຋฿น
ระดับดีมาก ฼มืไอพิจารณารายขຌอพบว຋าส຋วน฿หญ຋ 
฼ตใม฿จช຋วย฼หลือ฼พืไอนร຋วมงานทีไมีปัญหาทีไ฼กีไยวกับ
งานมากทีไ สุ ด  ส าหรับขຌอทีไนຌอยทีไ สุ ดคือ ยินดี
ช຋วย฼หลือ฼พืไอนร຋วมงานทีไมีภาระงานมาก ฽ละ
ช຋วย฼หลือ฽นะน า฼พืไอร຋วมงานทีไ฼ขຌามาท างาน฿หม຋฿น
การปรับตัว ฽มຌเม຋ถูกขอรຌอง฿หຌท า  

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานการค านึงถึงผูຌอืไน฿นภาพรวม฾ดย฼ฉลีไยอยู຋฿น
ระดับดีมาก ฼มืไอพิจารณารายขຌอพบว຋าส຋วน฿หญ຋ 
ปฏิบัติตามกฎระ฼บียบของธนาคาร฽ละหน຋วยงาน
฼สมอมากทีไสุด ส าหรับขຌอทีไนຌอยทีไสุดคือ มีความตรง
ต຋อ฼วลา฿นการท างาน   

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานความอดทนอดกลัๅน฿นภาพรวม฾ดย฼ฉลีไยอยู຋฿น
ระดับดีมาก ฼มืไอพิจารณารายขຌอพบว຋าส຋วน฿หญ຋ 
สนับสนุนการกระท าขององค์การทีไมุ຋ง฼นຌน฿นสิไงทีไ
ถู กตຌอ ง  ฽ละพยายามท างาน฿หຌ ดีทีไ สุ ด ฿นทุ ก
สถานการณ์มากทีไสุด ส าหรับขຌอทีไนຌอยทีไสุดคือ เม຋
พูดวิพากษ์วิจารณ์฿น฼ชิงลบ฼กีไยวกับงาน  

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานความส านึกต຋อหนຌาทีไ฿นภาพรวม฾ดย฼ฉลีไยอยู຋฿น
ระดับดีมาก ฼มืไอพิจารณารายขຌอพบว຋าส຋วน฿หญ຋ 
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 พยายามป้องกันเม຋฿หຌ฼กิดปัญหากับ฼พืไอนร຋วมงานคน
อืไน โ ส าหรับขຌอทีไนຌอยทีไสุดคือ พยายามหลีก฼ลีไยง
การสรຌางปัญหา฿หຌกับ฼พืไอนร຋วมงาน  

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานการ฿หຌความร຋วมมือ฿นภาพรวม฾ดย฼ฉลีไยอยู຋฿น
ระดับดีมาก ฼มืไอพิจารณารายขຌอพบว຋าส຋วน฿หญ຋ ฼ขຌา

ร຋วม฽ละมีส຋วนร຋วม฿นการประชุม฾ดยค านึงถึง
ประ฾ยชน์ของธนาคาร฼ป็นหลัก ส าหรับขຌอทีไนຌอย
ทีไสุดคือ ติดตามข຋าวสารทีไ฼กีไยวกับการพัฒนา฿นดຌาน
ต຋าง โ ของธนาคาร฽ห຋งนีๅ  
 

 
ตารางท่ี 1 การ฼ปรียบ฼ทียบความผูกพันต຋อองค์การ ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทย 

ความผูกพัน
ต่อองค์การ 

 

฼พศ อาย ุ การศึกษา รายไดຌ 
฼ฉลี่ยต่อ฼ดือน 

อายุงาน 

t-test Sig. F-test Sig. F-test Sig. F-test Sig. F-test Sig.  
ดຌานจิต฿จ 1.669 เ.096 7.949 0.000 4.879 0.008 13.189 เ.000 5.387 เ.001 

ดຌานการคงอยู ่
กับองค์การ 

-เ.274 เ.785 7.897 0.000 9.831 0.000 9.478 เ.000 2.815 เ.039 

ดຌานบรรทัด 
ฐาน 

1.018 เ.309 3.246 0.040 2.018 0.13 แ.ใไโ เ.โๆแ เ.667 เ.57เ 

฾ดยรวม 1.081 เ.280 7.348 0.000 8.069 0.000 10.274 เ.00เ 3.843 เ.01 

 
 
ตอนที่ ไ การ฼ปรียบ฼ทียบความผูกพันต่อองค์การ 
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก฿น
ประ฼ทศไทย จ า฽นกตามขຌอมูลทั่วไป   

(1) ผลการ฼ปรียบ฼ทียบความผูกพัน
ต຋อองค์การจ า฽นกตาม฼พศ พบว຋า พนักงานชาย฽ละ
พนักงานหญิงของธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกมีระดับ
ความผูกพันต຋อองค์การ฿นภาพรวมเม຋฽ตกต຋างกัน  

(2) ผลการ฼ปรียบ฼ทียบความผูกพัน
ต຋อองค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก
฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามอายุ พบว຋าพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมีช຋วงอายุ฽ตกต຋างกัน 
เดຌ฽ก຋ ตไ ากว຋า ใไ ปี ระหว຋าง ใ5 – ไ้ ปี ฽ละ
มากกว຋า 5เ ปี  ขึๅนเป มีระดับความผูกพันต຋อ
องค์การ฿นภาพรวม฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทีไระดับ เ.เแ ฼มืไอพิจารณารายดຌานพบว຋า 

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมี
ช຋วงอายุ฽ตกต຋างกัน มีระดับความผูกพันต຋อองค์การ
ดຌานจิต฿จ ฽ละดຌานการคงอยู຋ ฽ตกต຋างกันอย຋างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมี
ช຋วงอายุ฽ตกต຋างกันมีระดับความผูกพันต຋อองค์การ
ดຌานบรรทัดฐาน฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทีไระดับ เ.เ5  

(3) ผลการ฼ปรียบ฼ทียบความผูกพัน
ต຋อองค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก
฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามการศึกษา พบว຋า
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมีระดับ
การศึกษา฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ เม຋฼กินอนุปริญญา/
ปวส. ระดับปริญญาตรี ฽ละระดับปริญญา฾ทขึๅนเป 
มีระดับความผูกพันต຋อองค์การ฿นภายรวม฽ตกต຋าง
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กันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ ฼มืไอ
พิจารณารายดຌานพบว຋า 

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมี
ระดับการศึกษา฽ตกต຋างกันมีระดับความผูกพันต຋อ
องค์การดຌานจิต฿จ ฽ละดຌานการคงอยู຋฽ตกต຋างกัน
อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมี
ระดับการศึกษา฽ตกต຋างกันมีระดับความผูกพันต຋อ
องค์การดຌานบรรทัดฐานกับองค์การเม຋฽ตกต຋างกัน  
 ิไี ผลการ฼ปรียบ฼ทียบความผูกพันต຋อองค์การ
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศ
เทยจ า฽นกตามรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน  พบว຋า
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมีรายเดຌ฼ฉลีไย
ต຋อ฼ดือน฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ระหว຋าง แเุเเแ-โเุเเเ 
บาท ระหว຋าง โเุเเแ–ใเุเเเ บาท ระหว຋าง 
ใเุเเแ–ไเุเเเ บาท ฽ละ มากกว຋า 5เุเเแ บาท 
ขึๅนเป มีระดับความผูกพันต຋อองค์การ฿นภายรวม
฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ 
฼มืไอพิจารณารายดຌานพบว຋า 

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมี
รายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน฽ตกต຋างกันมีระดับความผูกพัน
ต຋อองค์การดຌานจิต฿จ ฽ละดຌานการคงอยู຋฽ตกต຋างกัน
อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมี
รายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน฽ตกต຋างกัน มีระดับความผูกพัน
ต຋อองค์การดຌานบรรทัดฐานเม຋฽ตกต຋างกัน  

(5)  ผลการ฼ปรียบ฼ทียบความผูกพัน
ต຋อองค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก
฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามอายุงาน พบว຋าพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมีอายุงาน฽ตกต຋างกัน 
เดຌ฽ก຋ ตัๅง฽ต຋ แ – ใ ปี ุ ไ – ๆ ปีุ ็ – ้ ปี ฽ละ
มากกว຋า แเ ปี  ขึๅนเป มีระดับความผูกพันต຋อ
องค์การ฿นภายรวม฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทีไระดับ เ.เแ ฼มืไอพิจารณารายดຌานพบว຋า 

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมี
อายุงาน฽ตกต຋างกัน มีระดับความผูกพันต຋อองค์การ
ดຌานจิต฿จ฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไ
ระดับ เ.เแ  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมี
อายุงาน฽ตกต຋างกัน มีระดับความผูกพันต຋อองค์การ
ดຌานการคงอยู຋กับองค์การ฽ตกต຋างกันอย຋ างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เ5  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมี
อายุงาน฽ตกต຋างกัน มีระดับความผูกพันต຋อองค์การ
ดຌานการคงอยู຋กับองค์การเม຋฽ตกต຋างกัน  
 
ผลการ฼ปรียบ฼ทียบ฼ป็นรายคู่  

ความผูกพันต຋อองค์การของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทย จ า฽นกตามอายุ 
พบว຋า ความผูกพันต຋อองค์การ฿นภาพรวมของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกจ า฽นกตามช຋วง
อายุทีไ฽ตกต຋างกัน มีจ านวน โ คู຋  ทีไ฽ตกต຋างกัน 
เดຌ฽ก຋ พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมีอายุ 
ตไ ากว຋า ใไ ปี กับ อายุมากกว຋า 5เ ปี ขึๅนเป มีความ
ผูกพันต຋อองค์การ฿นภาพรวม฽ตกต຋างกันอย຋างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ ฽ละพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมีอายุระหว຋าง ใ5-ไ้ ปี 
กับ อายุมากกว຋า 5เ ปี ขึๅนเป มีความผูกพันต຋อ
องค์การ฿นภาพรวม฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทีไระดับ เ.เแ  
 

฼มืไอพิจารณารายดຌานพบว຋า 
- ความผูกพันต຋อองค์การดຌานจิต฿จ พบว຋า 

อายุตไ ากว຋า ใไ ปี ระหว຋าง ใ5 – ไ้ ปี ฽ละมากกว຋า 
5เ ปี ขึๅนเป มีจ านวน โ คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ 
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมีอายุ ตไ ากว຋า 
ใไ ปี กับ อายุระหว຋าง ใ5- ไ้ ปี มีความผูกพันต຋อ
องค์การดຌานจิต฿จ฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทาง



 

 

 

วารสาร฼กษมบัณฑิต ปีทีไ แ6 ฉบับทีไ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม โ558 

 สถิติทีไระดับ เ.เแ ฽ละพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาด฼ลใกทีไมีอายุตไ ากว຋า ใไ ปี กับอายุมากกว຋า 5เ 
ปี ขึๅนเป มีความผูกพันต຋อองค์การดຌานจิต฿จอย຋างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เ5  

- ความผูกพันต຋อองค์การดຌานการคงอยู຋
กับองค์การ พบว຋า อายุตไ ากว຋า ใไ ปี ระหว຋าง ใ5 – 
ไ้ ปี ฽ละมากกว຋า 5เ ปี ขึๅนเป มีจ านวน โ คู຋ ทีไ
฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด
฼ลใกทีไมีอายุ ตไ ากว຋า ใไ ปี กับ อายุมากกว຋า 5เ ปี 
ขึๅนเป มีความผูกพันต຋อองค์การ฿นภาพรวม฽ตกต຋าง
กันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ ฽ละ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมีอายุระหว຋าง 
ใ5 - ไ้ ปี กับ อายุมากกว຋า 5เ ปี ขึๅนเป มีความ
ผูกพันต຋อองค์การดຌานการคงอยู຋กับองค์การ฽ตกต຋าง
กันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ  

- ความผูกพันต຋อองค์การดຌานบรรทัดฐาน 
พบว຋า อายุตไ ากว຋า ใไ ปี ระหว຋าง ใ5 – ไ้ ปี ฽ละ
มากกว຋า 5เ ปี ขึๅนเป มีจ านวน แ คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน 
คือพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมีอายุ 
ระหว຋าง ใ5 - ไ้ ปี กับ อายุมากกว຋า 5เ ปี ขึๅนเป 
มีความผูกพันต຋อองค์การดຌานบรรทัดฐาน฽ตกต຋าง
กันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เ5 

ความผูกพันต่อองค์กร จ า฽นกตามระดับ
การศึกษา  พบว຋า ความผูกพันต຋อองค์การ ฿น
ภาพรวมของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก
จ า฽นกตามการศึกษาทีไ฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ พนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกการศึกษาระดับปริญญา
ตรีกับปริญญา฾ทขึๅนเป มีความผูกพันต຋อองค์การ฿น
ภาพรวม฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไ
ระดับ เ.เแ  

- ความผูกพันต຋อองค์การดຌานจิต฿จ พบว຋า 
ระดับการศึกษาเม຋฼กินอนุปริญญา/ปวส. ระดับ
ปริญญาตรี ฽ละระดับปริญญา฾ทขึๅนเป มีจ านวน แ 
คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ พนักงานธนาคารพาณิชย์

ขนาด฼ลใกทีไมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  กับ 
ปริญญา฾ทขึๅนเปมีความผูกพันต຋อองค์การดຌานจิต฿จ
฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ 

- ความผูกพันต຋อองค์การดຌานการคงอยู຋
กั บองค์ กา ร  พบว຋ า  ร ะดั บการศึ กษา เม຋ ฼ กิ น
อนุปริญญา/ปวส. ระดับปริญญาตรี  ฽ละระดับ
ปริญญา฾ทขึๅนเป มีจ านวน แ คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ 
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี กับ ปริญญา฾ทขึๅนเปมีความผูกพัน
ต຋อองค์การดຌานการคงอยู຋กับองค์การ ฽ตกต຋างกัน
อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ  
 ความผูกพันต่อองค์การ จ า฽นกตาม
รายไดຌ พบว຋า ความผูกพันต຋อองค์การ฿นภาพรวม
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกจ า฽นกตาม
รายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน฽ตกต຋างกัน มีจ านวน ไ คู຋ ทีไ
฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด
฼ลใกทีไมีรายเดຌ ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือนระหว຋าง แเุเเแ-
โเุเเเ บาท กับ ระหว຋าง โเุเเแ–ใเุเเเ บาท 
฽ละรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือนระหว຋าง โเ,เเแ-ใเ,เเเ 
บาทกับมากกว຋า 5เ,เเแ บาท ขึๅนเป มีความผูกพัน
ต຋อองค์การ฿นภาพรวม฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทีไระดับ เ.เ5 พนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาด฼ลใกทีไมีรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือนระหว຋าง แเุเเแ-
โเุเเเ บาทกับระหว຋าง ใเุเเแ–ไเุเเเ บาท 
฽ละรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือนระหว຋าง แเุเเแ-โเุเเเ 
บาทกับมากกว຋า 5เุเเแ บาท ขึๅนเป มีความผูกพัน
ต຋อองค์การ฿นภาพรวม฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทีไระดับ เ.เแ ฼มืไอพิจารณารายดຌานพบว຋า
ความผูกพันต຋อองค์การดຌานจิต฿จ พบว຋า รายเดຌ
ระหว຋าง แเุเเแ-โเุเเเ บาท ระหว຋าง โเุเเแ–
ใเุเเเ บาท ระหว຋าง ใเุเเแ–ไเุเเเ บาท ฽ละ
มากกว຋า 5เุเเแ บาทขึๅนเป มีจ านวน ไ คู຋  ทีไ
฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด
฼ลใกทีไมีรายเดຌ ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือนระหว຋าง แเุเเแ-
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โเุเเเ บาท กับ ระหว຋าง โเุเเแ–ใเุเเเ บาท  
รายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือนระหว຋าง แเุเเแ-โเุเเเ บาท
กับระหว຋าง ใเุเเแ–ไเุเเเ บาท มี฽ละรายเดຌ
฼ฉลีไยต຋อ฼ดือนระหว຋าง แเุเเแ-โเุเเเ บาทกับ
มากกว຋า 5เุเเแ บาท ขึๅนเป มีความผูกพันต຋อ
องค์การดຌานจิต฿จ฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทีไระดับ เ.เแ พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด
฼ลใกทีไมีรายเดຌ ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือนระหว຋าง โเุเเแ-
ใเุเเเ บาทกับใเุเเเแ-ไเุเเเ บาท มีความ
ผูกพันต຋อองค์การดຌานจิต฿จ฽ตกต຋างกันอย຋างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เ5  
 ความผูกพันต่อองค์การจ า฽นกตาม
อายุงาน พบว຋าความผูกพันต຋อองค์การ฿นภาพรวม

ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกจ า฽นกตาม
อายุงาน฽ตกต຋างกัน เม຋฽ตกต຋างกัน  
 ฼มืไอพิจารณารายดຌานพบว຋า  
 ความผูกพันต຋อองค์การดຌานจิต฿จ พบว຋า 
อายุงาน แ–ใ ปีุ ไ–ๆ ปีุ ็–้ ปี฽ละมากกว຋า แเ ปี 
ขึๅนเป มีจ านวน โ คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋อายุงาน แ-
ใ ปีกับมากกว຋า แเ ปีขึๅนเป มีความผูกพันต຋อ
องค์การ฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไ
ระดับ เ.เ5 ฽ละอายุงาน ไ-ๆ ปีกับมากกว຋า แเ ปี
ขึๅนเปมีความผูกพันต຋อองค์การ฽ตกต຋างกันอย຋างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ  
 
 

ตารางท่ี โ การ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกของ฿นองค์การ ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก
฿นประ฼ทศเทย 

ความผูกพัน
ต่อองค์การ 

 

฼พศ อาย ุ การศึกษา รายไดຌ 
฼ฉลี่ยต่อ฼ดือน 

อายุงาน 

t-test Sig. F-test Sig. F-test Sig. F-test Sig. F-test Sig.  
ดຌานการ 
฿หຌความ
ช่วย฼หลือ 

แ.ไ็็ เ.แไแ 2.539 เ.08เ 9.000 เ.000 11.844 เ.000 4.737 เ.003 

ดຌานการค านึง 
ถึงผูຌอื่น 

เ.5้ๆ เ.55โ 16.691 เ.เ00 5.974 เ.003 17.722 เ.000 10.534 เ.000 

ความอดทน 
อดกลั น 

โ.ไใ็ เ.เแ5 7.629 เ.0เ0 5.966 
 

เ.003 9.863 เ.000 5.939 เ.001 

ความส านึก 
ต่อหนຌาท่ี 

แ.แๆ5 เ.โไ5 5.456 เ.เ00 5.004 เ.007 3.516 เ.015 9.000 เ.000 

ดຌานการ฿หຌ 
ความร่วมมือ 

เ.5โ้ เ.5้็ 1.468 เ.23โ 4.171 เ.016 9.271 เ.00เ 7.442 เ.000 

฾ดยรวม แ.75ใ เ.เ่เ 10.424 เ.เ00 10.701 เ.000 17.380 เ.00เ 12.190 เ.00เ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

 

วารสาร฼กษมบัณฑิต ปีทีไ แ6 ฉบับทีไ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม โ558 

 ตอนที่  5 การ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการ฼ป็น
สมาชิกขององค์การ ของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศไทย  

ผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฿นตารางทีไ โ มีดังนีๅ 
ิแี ผล฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิก

฿นองค์การ ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก
฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตาม฼พศ พบว຋าพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก฼พศชาย฽ละ฼พศหญิงมี
ระดับพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิก฿นองค์การ฿น
ภาพรวมเม຋฽ตกต຋างกัน  

฼มืไอพิจารณารายดຌาน พบว຋า 
- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก฼พศ

ชาย฽ละ฼พศหญิงมีพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิก฿นดຌาน
การ฿หຌความช຋วย฼หลือ ดຌานการค านึงถึงผูຌอืไน ดຌาน
ความส านึกต຋อหนຌาทีไ ฽ละดຌานการ฿หຌความร຋วมมือ
เม຋฽ตกต຋างกัน  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก฼พศ
ชาย฽ละ฼พศหญิงมีพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิก฿นดຌาน
ความอดทนอดกลัๅน ฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทีไระดับ เ.เ5  
 ิโี ผล฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิก฿น
องค์การ ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก฿น
ประ฼ทศเทยจ า฽นกตามอายุ  พบว຋าพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมีอายุ฽ตกต຋างกันเดຌ฽ก຋ 
ตไ ากว຋า ใไ ปี ระหว຋าง ใ5 – ไ้ ปี ฽ละ มากกว຋า  
5เ ปี ขึๅนเป  มีระดับพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิก฿น
องค์การ฿นภาพรวม฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทีไระดับ เ.เแ   
 ฼มืไอพิจารณารายดຌานพบว຋า 

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมี
อายุ฽ตกต຋างกันมีระดับพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิก
ขององค์การดຌานการ฿หຌความช຋วย฼หลือ ฽ละดຌาน
การ฿หຌความร຋วมมือเม຋฽ตกต຋างกัน  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมี
อายุ฽ตกต຋างกันมีระดับพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิก
ขององค์การดຌานการค านึงถึงผูຌอืไน ดຌานความอดทน
อดกลัๅน ฽ละดຌานความส านึกต຋อหนຌาทีไ฽ตกต຋างกัน
อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ   
 ิใี ผล฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิก
ขององค์การ ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด
฼ลใก฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามการศึกษา พบว຋า
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมีการศึกษา
฽ตกต຋างกันเดຌ฽ก຋ ิเม຋฼กินอนุปริญญา/ปวส. ปริญญา
ตรี ฽ละปริญญา฾ทขึๅนเปี มีระดับพฤติกรรมการ฼ป็น
สมาชิก฿นองค์การ฿นภาพรวม฽ตกต຋างกันอย຋างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ  

฼มืไอพิจารณารายดຌานพบว຋า 
- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมี

การศึกษา฽ตกต຋างกันมีระดับพฤติกรรมการ฼ป็น
สมาชิกของ฿นองค์การดຌานการ฿หຌความช຋วย฼หลือ 
฽ละดຌานการค านึ งถึงผูຌ อืไน฽ตกต຋างกันอย຋างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมี
การศึกษา฽ตกต຋างกันมีระดับพฤติกรรมการ฼ป็น
สมาชิก฿นองค์การดຌานความอดทนอดกลัๅน ดຌาน
ความส านึกต຋อหนຌาทีไ ฽ละดຌานการ฿หຌความร຋วมมือ
฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เ5  

(4) ผล฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการ฼ป็น
สมาชิกขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ
฼ดือน พบว຋าพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมี
รายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ ระหว຋าง 
แเุเเแ-โเุเเเ บาท  โเุเเแ–ใเุเเเ บาท  
ใเุเเแ–ไเุเเเ บาท ฽ละ มากกว຋า 5เุเเแ บาท 
ขึๅนเป มีระดับพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิก฿นองค์การ
฿นภาพรวม฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไ
ระดับ เ.เแ  
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  ฼มืไอพิจารณารายดຌานพบว຋า 
- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมี

รายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน฽ตกต຋างกัน มีระดับพฤติกรรม
การ฼ป็นสมาชิกขององค์การดຌานการ฿หຌความ
ช຋วย฼หลือ ดຌานการค านึงถึงผูຌอืไน ฽ละดຌานความ
อดทนอดกลัๅน ฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ทีไระดับ เ.เแ   

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมี
รายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน฽ตกต຋างกัน มีระดับพฤติกรรม
การ฼ป็นสมาชิกขององค์การดຌานความส านึกต຋อ
หนຌาทีไ ฽ละดຌานการ฿หຌความร຋วมมือ ฽ตกต຋างกัน
อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เ5   

(5) ผล฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการ฼ป็น
สมาชิกขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามอายุงาน พบว຋า
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมีอายุงาน
฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋  ตัๅง฽ต຋ แ - ใ ปี  ตัๅง฽ต຋ ไ – ๆ ปี 
ตัๅง฽ต຋ ็ – ้  ปี ฽ละ แเ ปี ขึๅนเป มีระดับพฤติกรรม
การ฼ป็นสมาชิก฿นองค์การ฿นภาพรวม฽ตกต຋างกัน
อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ   

฼มืไอพิจารณารายดຌานพบว຋า 
- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกทีไมี

อายุงาน฽ตกต຋างกัน มีระดับพฤติกรรมการ฼ป็น
สมาชิกขององค์การดຌานการ฿หຌความช຋วย฼หลือ ดຌาน
การค านึงถึงผูຌ อืไน ดຌานความอดทนอดกลัๅน ดຌาน
ความส านึกต຋อหนຌาทีไ ฽ละดຌานการ฿หຌความร຋วมมือ
฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ   
 
ผลการ฼ปรียบ฼ทียบรายคู่ของพฤติกรรมการ฼ป็น
สมาชิกขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศไทย  
 
 พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกจ า฽นกตาม
อายุ พบว຋า อายุตไ ากว຋า ใไ ปี ระหว຋าง ใ5 – ไ้ ปี 

฽ละ มากกว຋า 5เ ปี  ขึๅนเป  มีจ านวน แ คู຋  ทีไ
฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ อายุตไ ากว຋า ใไ ปี กับ ใ5-ไ้ ปี 
มีพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ฿นภาพรวม 
฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ  
 ฼มืไอพิจารณารายดຌานพบว຋า 

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
฿นภาพรวมของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก
฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามอายุทีไ฽ตกต຋างกันมี
จ านวน โ คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ อายุตไ ากว຋า ใไ ปี 
กับ ใ5-ไ้ ปี  มีพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกของ
องค์การดຌานการค านึงถึงผูຌอืไน฽ตกต຋างกันอย຋างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ ฽ละอายุตไ ากว຋า ใไ 
ปี กับ อายุมากกว຋า 5เ ปี ขึๅนเป มีพฤติกรรมการ
฼ป็นสมาชิกขององค์การ฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทีไระดับ เ.เแ   

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
฿นภาพรวมของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก
฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามอายุทีไ฽ตกต຋างกันมี
จ านวน แ คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ อายุตไ ากว຋า ใไ ปี 
กับ ใ5-ไ้ ปี  มีพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกของ
องค์การดຌานความอดทนอดกลัๅน฽ตกต຋างกันอย຋างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ   

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
฿นภาพรวมของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใก
฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามอายุทีไ฽ตกต຋างกันมี
จ านวน แ คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ อายุตไ ากว຋า ใไ ปี 
กับ ใ5-ไ้ ปี  มีพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกของ
องค์การดຌานความอดทนอดกลัๅน฽ตกต຋างกันอย຋างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ  
 พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกจ า฽นกตาม
การศึกษา พบว຋า พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกของ
องค์การ฿นภาพรวมของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามการศึกษาทีไ
฽ตกต຋างกันมีจ านวน โ คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ เม຋
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 ฼กินอนุปริญญา/ปวส.กับปริญญา฾ทขึๅนเป ฽ละ
ปริญญาตรีกับปริญญา฾ทขึๅนเป มีพฤติกรรมการ฼ป็น
สมาชิกขององค์การ฿นภาพรวม฽ตกต຋างกันอย຋างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ ฼มืไอพิจารณาราย
ดຌานพบว຋า 

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานการ฿หຌความช຋วย฼หลือของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตาม
การศึกษาทีไ฽ตกต຋างกันมีจ านวน โ คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน 
เดຌ฽ก຋ เม຋฼กินอนุปริญญา/ปวส.กับปริญญา฾ทขึๅนเป 
มีพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การดຌานการ฿หຌ
ความช຋วย฼หลือ฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ทีไระดับ เ.เ5 ฽ละปริญญาตรีกับปริญญา฾ทขึๅนเปมี
พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกทีไขององค์การดຌานการ฿หຌ
ความช຋วย฼หลือ฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ทีไระดับ เ.เแ  

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานการค านึงถึงผูຌอืไนของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามการศึกษาทีไ
฽ตกต຋างกันมีจ านวน แ คู຋  ทีไ ฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ 
ปริญญาตรีกับปริญญา฾ทขึๅนเปมีพฤติกรรมการ฼ป็น
สมาชิกขององค์การดຌานการค านึงถึงผูຌอืไน฽ตกต຋าง
กันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ  

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานความอดทนอดกลัๅนของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตาม
การศึกษาทีไ฽ตกต຋างกันมีจ านวน แ คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน 
เดຌ฽ก຋ ปริญญาตรีกับปริญญา฾ทขึๅนเปมีพฤติกรรม
การ฼ป็นสมาชิกขององค์การดຌานความอดทนอดกลัๅน
฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ  

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานความส านึกต຋อหนຌาทีไของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตาม
การศึกษาทีไ฽ตกต຋างกันมีจ านวน แ คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน 

เดຌ฽ก຋ เม຋฼กินอนุปริญญา/ปวส.กับปริญญา฾ทขึๅนเปมี
พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การดຌานความ
ส านึกต຋อหนຌาทีไ฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ทีไระดับ เ.เ5 

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานการ฿หຌความร຋วมมือของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตาม
การศึกษาทีไ฽ตกต຋างกันมีจ านวน แ คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน 
เดຌ฽ก຋ ปริญญาตรีกับปริญญา฾ทขึๅนเปมีพฤติกรรม
การ฼ป็นสมาชิกขององค์การดຌานการ฿หຌความร຋วมมือ
฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เ5  
 พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกจ า฽นกตาม
รายไดຌ  พบว຋า พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกของ
องค์การ฿นภาพรวมของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามรายเดຌต຋อ฼ดือน
ทีไ฽ตกต຋างกันมีจ านวน 4 คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ 
ระหว຋าง แเุเเแ-โเุเเเ บาท กับ  โเุเเแ–
ใเุเเเ บาท  ระหว຋าง แเุเเแ-โเุเเเ บาท กับ  
30ุเเแ–4เุเเเ บาท ระหว຋าง แเุเเแ-โเุเเเ 
บาท กับ 50ุเเแ บาทขึๅนเป ระหว຋าง 2เุเเแ-
3เุเเเ บาท กับ  3เุเเแ–4เุเเเ บาท  
 พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
จ า฽นกตามระดับการศึกษา พบว຋าปริญญาตรีกับ
ปริญญา฾ทขึๅนเป มีพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกของ
องค์การ฿นภาพรวม฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทีไระดับ เ.เแ  
 ฼มืไอพิจารณารายดຌานพบว຋า 

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานการ฿หຌความช຋วย฼หลือของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามรายเดຌ
ต຋อ฼ดือนทีไ฽ตกต຋างกันมีจ านวน  5 คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน 
เดຌ฽ก຋ รายเดຌระหว຋าง แเุเเแ-โเุเเเ บาท กับ  
โเุเเแ–ใเุเเเ บาท ระหว຋าง แเุเเแ-โเุเเเ 
บาท กับ  3เุเเแ–4เุเเเ บาท ระหว຋าง แเุเเแ-
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โเุเเเ บาท กับ 5เุเเแ บาท ขึๅนเป ระหว຋าง 
2เุเเแ-3เุเเเ บาท กับ 5เุเเแ บาท ขึๅนเป ฽ละ
รายเดຌระหว຋าง 3เุเเแ-4เุเเเ บาท กับ 5เุเเแ 
บาท ขึๅนเป มีพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานการ฿หຌความช຋วย฼หลือ฽ตกต຋างกันอย຋างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ  

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานการค านึงถึงผูຌอืไนของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามรายเดຌต຋อ฼ดือน
ทีไ฽ตกต຋างกันมีจ านวน  4 คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ 
รายเดຌระหว຋าง แเุเเแ-โเุเเเ บาท กับ  โเุเเแ–
ใเุเเเ บาท ระหว຋าง แเุเเแ-โเุเเเ บาท กับ  
3เุเเแ–4เุเเเ บาท ระหว຋าง แเุเเแ-โเุเเเ 
บาท กับ  5เุเเแ บาท ขึๅนเป ฽ละรายเดຌระหว຋าง 
2เุเเแ-3เุเเเ บาท กับ 3เุเเแ–4เุเเเ บาท มี
พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การดຌานการ
ค านึงถึงผูຌอืไน฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไ
ระดับ เ.เแ  

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานความอดทนอดกลัๅนของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามรายเดຌ
ต຋อ฼ดือนทีไ฽ตกต຋างกันมีจ านวน  4 คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน 
เดຌ฽ก຋ รายเดຌระหว຋าง แเุเเแ-โเุเเเ บาท กับ  
โเุเเแ–ใเุเเเ บาท ฽ละรายเดຌระหว຋าง แเุเเแ-
โเุเเเ บาท กับ  3เุเเแ–4เุเเเ บาท มี
พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การดຌานความ
อดทนอดกลัๅน฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ทีไระดับ เ.เแ  รายเดຌระหว຋าง แเุเเแ-โเุเเเ บาท 
กับ 5เุเเแบาท ขึๅนเป ฽ละ ระหว຋าง 2เุเเแ-
3เุเเเ บาท กับ   3เุเเแ–4เุเเเ บาท มี
พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การดຌานความ
อดทนอดกลัๅน฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ทีไระดับ เ.เ5  

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานความอดทนอดกลัๅนของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามรายเดຌ
ต຋อ฼ดือนทีไ฽ตกต຋างกันมีจ านวน 1 คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน 
เดຌ฽ก຋ รายเดຌระหว຋าง แเุเเแ-โเุเเเ บาท กับ  
มากกว຋า 5เุเเแ บาท ขึๅนเป มีพฤติกรรมการ฼ป็น
สมาชิกขององค์การดຌานความส านึกต຋อหนຌาทีไ
฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เ5 

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานการ฿หຌความร຋วมมือของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามรายเดຌ
ต຋อ฼ดือนทีไ฽ตกต຋างกันมีจ านวน 3 คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน 
เดຌ฽ก຋ รายเดຌระหว຋าง แเุเเแ-โเุเเเ บาท กับ 
โเุเเแ–ใเุเเเ บาท ระหว຋าง แเุเเแ-โเุเเเ 
บาท กับ 3เุเเแ–4เุเเเ บาท ฽ละรายเดຌระหว຋าง 
แเุเเแ-โเุเเเ บาท กับ 5เุเเแ บาทขึๅนเป มี
พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การดຌานการ฿หຌ
ความร຋วมมือ฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไ
ระดับ เ.เ1  
 พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกจ า฽นกตาม
อายุงาน พบว຋า พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกของ
องค์การ฿นภาพรวมของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามอายุงานทีไ
฽ตกต຋างกันมีจ านวน 3 คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ อายุ
งานตัๅง฽ต຋ แ - ใ ปี กับ 10 ปีขึๅนเป อายุงานตัๅง฽ต຋ ไ 
– ๆ ปี กับ 10 ปีขึๅนเป ฽ละอายุงาน ตัๅง฽ต຋ 7-9 ปี 
กับ 10 ปีขึๅนเป มีพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกของ
องค์การ฿นภาพรวม฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทีไระดับ เ.เแ  
 ฼มืไอพิจารณารายดຌานพบว຋า 

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานการ฿หຌความช຋วย฼หลือของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามอายุ
งานทีไ฽ตกต຋างกันมีจ านวน 3 คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ 
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 ตัๅง฽ต຋ แ - ใ ปี กับ 10 ปีขึๅนเป มีพฤติกรรมการ฼ป็น
สมาชิกขององค์การ฿นดຌานการ฿หຌความช຋วย฼หลือ
฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เ5 
ตัๅง฽ต຋ 4 - 6 ปี กับ 10 ปีขึๅนเป มีพฤติกรรมการ฼ป็น
สมาชิกขององค์การ฿นดຌานการ฿หຌความช຋วย฼หลือ
฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เ1 
฽ละ ตัๅง฽ต຋ 7 – 9 ปี กับ 10 ปีขึๅนเป มีพฤติกรรม
การ฼ป็นสมาชิกขององค์การ฿นดຌานการ฿หຌความ
ช຋วย฼หลือ฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไ
ระดับ เ.เ5  

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานการค านึงถึงผูຌอืไนของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามอายุงานทีไ
฽ตกต຋างกันมีจ านวน 3 คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ อายุ
งานตัๅง฽ต຋ แ - ใ ปี กับ 7-9 ปี มีพฤติกรรมการ฼ป็น
สมาชิกขององค์การ฿นดຌานการค านึงถึงผูຌอืไน฽ตกต຋าง
กันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เ5 อายุงาน
ตัๅง฽ต຋ แ - ใ ปี กับ 10 ปีขึๅนเป ฽ละ อายุงานตัๅง฽ต຋ 
4 - 6 ปี กับ 10 ปีขึๅนเป มีพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิก
ขององค์การ฿นดຌานการค านึงถึงผูຌอืไน฽ตกต຋างกัน
อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เ1 

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานความอดทนอดกลัๅนของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามอายุ
งานทีไ฽ตกต຋างกันมีจ านวน ไ คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ 

อายุงานตัๅง฽ต຋ แ - ใ ปี กับ 7-9 ปี อายุงานตัๅง฽ต຋   
แ - ใ ปี กับ 10 ปีขึๅนเป อายุงานตัๅง฽ต຋ 4 - 6 ปี กับ 
็-้ ปี ฽ละอายุงานตัๅง฽ต຋ 4 - 6 ปี กับ 10 ปีขึๅนเป 
มีพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ฿นดຌาน
ความอดทนอดกลัๅน฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทีไระดับ เ.เ5 

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานความส านึกต຋อหนຌาทีไของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามอายุ
งานทีไ฽ตกต຋างกันมีจ านวน ใ คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ 
อายุงานตัๅง฽ต຋ แ - ใ ปี กับ แเ ปีขึๅนเป อายุงาน
ตัๅง฽ต຋ ไ - ๆ ปี กับ 10 ปีขึๅนเป ฽ละอายุงานตัๅง฽ต຋ 
็-้ ปี กับ แเ ปีขึๅนเป มีพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิก
ขององค์การ฿นดຌานความส านึกต຋อหนຌาทีไ ฽ตกต຋าง
กันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ  

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานการ฿หຌความร຋วมมือของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามอายุ
งานทีไ฽ตกต຋างกันมีจ านวน ใ คู຋ ทีไ฽ตกต຋างกัน เดຌ฽ก຋ 
อายุงานตัๅง฽ต຋ แ - ใ ปี กับ แเ ปีขึๅนเป อายุงาน
ตัๅง฽ต຋ ไ - ๆ ปี กับ 10 ปีขึๅนเป อายุงานตัๅง฽ต຋ ็-้ 
ปี กับ แเ ปีขึๅนเป มีพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกของ
องค์การ฿นดຌานการ฿หຌความร຋วมมือ฽ตกต຋างกันอย຋าง
มีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 16 No. 2 July - December 2015  

ตารางท่ี ใ ฽สดงค຋าสหสัมพันธ์ระหว຋างความผูกพันต຋อองค์การ฽ละพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ 
พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิก

ขององค์การ 

ความผูกพันต่อองค์การ  
฾ดยรวม ดຌานจิต฿จ 

 
ดຌานการคงอยู ่
กับองค์การ 

ดຌานบรรทัดฐาน 

การ฿หຌความช่วย฼หลือ 
 

0.509 
ิ0.000ี 

0.220 
ิ0.000ี 

0.221 
ิ0.000ี 

0.716 
ิ0.000ี 

การค านึงถึงผูຌอื่น 0.476 
ิ0.000ี 

0.188 
ิ0.000ี 

0.092 
ิ0.083ี 

0.777 
ิ0.000ี 

ความอดทนอดกลั น 0.364 
ิ0.000ี 

0.116 
ิ0.029ี 

0.070 
ิ0.189ี 

0.748 
ิ0.000ี 

ความส านึกต่อหนຌาท่ี 0.435 
ิ0.000ี 

0.129 
ิ0.015ี 

0.106 
ิ0.045ี 

0.789 
ิ0.000ี 

การ฿หຌความร่วมมือ 0.374 
ิ0.000ี 

0.325 
ิ0.000ี 

0.314 
ิ0.000ี 

0.634 
ิ0.000ี 

฾ดยรวม 0.761 
ิ0.000ี 

0.816 
ิ0.000ี 

0.763 
ิ0.000ี 

0.459 
ิ0.000ี 

หมาย฼หตุ: ค຋า฿นวง฼ลใบคือค຋าระดับนัยส าคัญ(P) 
 
ตอนที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อ
องค์การกับพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ  

ผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฿นตารางทีไ ใ คือ ค຋า
สหสัมพันธ์ระหว຋างความผูกพันต຋อองค์การ฽ละ
พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ฿นภาพรวม
พบว຋ามีความสัมพันธ์ทางบวกอย຋างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทีไระดับ เ.เแ ฽ละ฼มืไอจ า฽นกตามรายดຌานมี
ดังนีๅ 

(1) คู຋ทีไมีความสัมพันธ์ทางบวก
อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ ส຋วน฿หญ຋ 
พบว຋า  

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ฿น
ภาพรวมกับความผูกพันต຋อองค์การดຌานการคงอยู຋
กับองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก฿นระดับสูงมาก
อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไ ระดับ เ .เ แ มีค຋ า
สหสัมพันธ์ ฼ท຋ากับ เ.่แๆ 

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานการ฿หຌความช຋วย฼หลือกับความผูกพันต຋อ

องค์การดຌานจิต฿จมีความสัมพันธ์ทางบวกกัน฿น
ระดับปานกลางอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 
เ.เแ  ฾ดยมีค຋าสหสัมพันธ์ ฼ท຋ากับ เ.5เ้ 

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานการ฿หຌความร຋วมมือกับความผูกพันต຋อองค์การ
ดຌานจิต฿จ  มีความสัมพันธ์ทางบวกกัน฿นระดับตไ า
อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ  ฾ดยมีค຋า
สหสัมพันธ์ ฼ท຋ากับ เ.ใ็ไ 

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานการค านึงถึงผูຌอืไนกับความผูกพันต຋อองค์การ
ดຌานการคงอยู຋กับองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก
กัน฿นระดับตไ า฽ต຋มีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ  

(2) คู຋ทีไมีความสัมพันธ์ทางบวก
อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เ5 คือ   

- พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ
ดຌานความส านึกต຋อหนຌาทีไกับความผูกพันต຋อองค์การ
ดຌานการคงอยู຋กับองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก
กัน฿นระดับตไ า฽ต຋มีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เ5   
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 (3) ส าหรับคู຋ทีไเม຋มีความสัมพันธ์
อย຋างมีนัยส าคัญทีไระดับ เ.เ5 เดຌ฽ก຋ พฤติกรรมการ
฼ป็นสมาชิกทีไขององค์การดຌานการค านึงถึงผูຌอืไนกับ
ความผูกพันต຋อองค์การดຌานบรรทัดฐาน ฾ดยมีค຋า
สหสัมพันธ์ ฼ท຋ากับ เ.เ้โ  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษา฿นครัๅงนีๅพบว຋าระดับความ
ผูกพันต຋อองค์การ฿นภาพรวม฾ดย฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับ
มาก  ฽ละ พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ฿น
ภาพรวม฾ดย฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับสูง สอดคลຌองกับ 
อรัญญา เชยศร ิ2556ี ความสัมพันธ์ระหว຋าง
บุคลิกภาพ บรรยากาศขององค์การ ความผูกพันต຋อ
องค์การกับพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ 
ของครู ฾รง฼รียนอาชีวศึกษา฼อกชน฿นจังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการศึกษา ครูมีบุคลิกภาพ
฾ดยรวม฽ละทุกดຌ านอยู຋ ฿นระดับมาก ยก฼วຌน
บุคลิกภาพ฽บบหวัไนเหวอยู຋฿นระดับปานกลาง มี
ความคิด฼หในดຌานบรรยากาศขององค์การ ความ
ผูกพันต຋อองค์การ฽ละดຌานพฤติกรรมการ฼ป็น
สมาชิกทีไดีขององค์การ อยู຋฿นระดับมาก ฽ละยัง
สอดคลຌองกับการวิจัยของ ชาญวุฒิ บุญชม ิ2553ี 
ผลการศึกษาระดับความผูกพันของบุคลากรต຋อ
องค์การ฿นภาพรวมเดຌพบว຋าประชากรมีระดับความ
ผูกพันอยู຋฿นระดับสูง 
 สมมติฐานทีไ แ ผลการ฼ปรียบ฼ทียบความ
ผูกพันต຋อองค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตาม การศึกษา 
฽ละอายุงาน พบว຋า฼ป็นเปตามสมมติฐานทีไ 1 คือมี
ระดับความผูกพันต຋อองค์การ฾ดย฿นภาพรวม
฽ตกต຋างกัน สอดคลຌองกับ ชาญวุฒิ บุญชม ิ2553) 
ผลการศึกษาความ฽ตกต຋างทางดຌานระดับการศึกษา
฽ละระยะ฼วลา฿นการท างาน มีความผูกพันต຋อ
องค์การ฽ตกต຋างกัน ฽ละ ยังพบอีกว຋าอายุ ฽ละ 

รายเดຌ  มีระดับความผูกพันต຋อองค์การ฾ดย฿น
ภาพรวม฽ตกต຋างกัน ฽ละยังพบอีกว຋าผลการ
฼ปรียบ฼ทียบความผูกพันต຋อองค์การ จ า฽นกตาม
฼พศ คือ พนักงานชาย฽ละพนักงานหญิงของ
ธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกมีระดับความผูกพันต຋อ
องค์การ฿นภาพรวมเม຋฽ตกต຋างกัน สอดคลຌองกับ    
นู รี มั น  ด อ ฼ ล า ะ  ฽ ล ะค ณ ะ  ิ 2556ี  ผ ล ก า ร
฼ปรียบ฼ทียบความผูกพันต຋อองค์การ ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ า฽นกตาม
ลักษณะส຋วนบุคคล เดຌ฽ก຋ ฼พศ สถานภาพการสมรส 
ภูมิล า฼นา฽ละศาสนาทีไ฽ตกต຋างกัน มีความผูกพันต຋อ
องค์การเม຋฽ตกต຋างกัน ฽ละยังสอดคลຌองกับ   
พิศิษฐ์ มอญเข຋ ิโ55ไี พนักงานการเฟฟ้าส຋วน
ภูมิภาคจังหวัด฼ชียง฿หม຋ ทีไมีปัจจัยพืๅนฐานส຋วน
บุคคล คือ ฼พศ ต຋างกัน มีระดับความผูกพันต຋อ
องค์กร เม຋฽ตกต຋างกัน 
 สมมติฐานทีไ 2 ผลการ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรม
การ฼ป็นสมาชิกขององค์การ ของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาด฼ลใก฿นประ฼ทศเทยจ า฽นกตามอายุ 
การศึกษา รายเดຌ ฽ละอายุงาน พบว຋า฼ป็นเปตาม
สมมติฐานทีไ 2 คือ มีระดับพฤติกรรมการ฼ป็น
สมาชิกขององค์การ ฾ดย฿นภาพรวม฽ตกต຋างกัน 
฽ละ ผลการ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิก
ทีไดี฿นองค์การ จ า฽นกตาม฼พศ พบว຋าเม຋฼ป็นเปตาม
สมมุติฐานทีไ 2 คือ พนักงานชาย฽ละพนักงานหญิง
ของธนาคารพาณิชย์ขนาด฼ลใกมีระดับพฤติกรรมการ
฼ป็นสมาชิกขององค์การ฿นภาพรวมเม຋฽ตกต຋างกัน 
สอดคลຌองกับ จันทิรา พิกุลทอง ิ2552ี พนักงาน
ธนาคารอาคารสง฼คราะห์ ิส านักงาน฿หญ຋ี มีปัจจัย
ส຋วนบุคคลดຌานอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส รายเดຌต຋อ฼ดือน ระยะ฼วลาทีไปฏิบัติงาน฿น
องค์กร ฽ละระดับต า฽หน຋งงานทีไ฽ตกต຋างกัน มี
พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์กร฽ตกต຋างกัน 
ยก฼วຌนดຌาน฼พศ 
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 สมมุติฐานทีไ ใ ความสัมพันธ์ระหว຋างความ
ผูกพันต຋อองค์การกับพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกของ
องค์การ พบว຋า ฼ป็นเปตามสมมุติฐานทีไ ใ คือ ผล
การหาค຋าสหสัมพันธ์ระหว຋างความผูกพันต຋อองค์การ
฽ละพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิก฿นองค์การ ฿น
ภาพรวมพบว຋ามีความสัมพันธ์ทางบวกอย຋างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ ฼นืไองจากความ
ผูกพันต຋อองค์กร฼ป็นความสัมพันธ์ทีไ฼หนียว฽น຋น
ระหว຋างพนักงานกับองค์กร ฼ป็นการ฽สดงออกทีไ
มากกว຋าความจงรักภักดี ฽ละผลักดัน฿หຌบุคคลกับ
องค์กร฼ตใม฿จอุทิศตน฿หຌกับองค์กร ซึไงสอดคลຌองกับ 
อรัญญา เชยศร ิ2556ี ผลการวิจัยพบว຋า
บุ คลิ กภ าพ฽บบหวัไ น เหว  ฽สดงตั ว  ฼ปຂ ด รั บ
ป ร ะ สบ กา รณ์  ป ร ะ นี ป ร ะ นอ ม  มี จิ ต ส า นึ ก 
บรรยากาศขององค์การ฽ละความผูกพันต຋อองค์การ
ร຋วมกันมีความความสัมพันธ์ทางบวกกับ พฤติกรรม
การ฼ป็นสมาชิกขององค์การอย຋างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทีไระดับ เ.เแ  รวมถึงงานวิจัยของ อาภาพร 
ทัศน฽สงสูรย์ ิโ55โี ฽ละPodsakoff et al. 
(โเเเี ผลการวิจัยพบว຋าความผูกพันต຋อองค์การ
ร຋วมกันมีความความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การ฼ป็นสมาชิกขององค์การ 
 พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิก฿นองค์การ฿น
ภาพรวมกับความผูกพันต຋อองค์การดຌานการคงอยู຋
กับองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก ฼นืไองจากความ
ผูกพันต຋อองค์กร฼ป็นความสัมพันธ์ทีไ฽น຋น฼หนียว
ระหว຋างบุคคลกับองค์กร ฼ป็นการ฽สดงออกทีไ
มากกว຋าความจงรักภักดี ฽ละผลักดัน฿หຌบุคคลกับ
องค์กร฼ตใม฿จอุทิศตน฿หຌกับองค์กร ฼ช຋น฼ดียวกับ Jex 
(โเเโี ทีไกล຋าว຋า ความผูกพันต຋อองค์กร฼ป็นความ
ปรารถนาของบุคคลทีไจะ฼ป็นส຋วนหนึไงขององค์กร
ตลอดเป บุคลากรจะ฽สดงตนว຋า฼ป็นหนึไง฼ดียวกับ
องค์กร มีค຋านิยม ฽ละ฼ตใม฿จทีไจะอุทิศกาลังกาย฽ละ
ก าลัง฿จ฿นการปฏิบัติภารกิจขององค์การ ฿หຌประสบ

ความส า฼รใจ สอดคลຌองกับงานวิจัยของ ปัทมวรรณ 
ชูสาย ิ2547) เดຌศึกษาความสัมพันธ์ระหว຋างความ
ผูกพันต຋อองค์การ฽ละพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกของ
องค์การของพนักงานธนาคาร฽ห຋งประ฼ทศเทย 
จ านวน 300 คน ผลการวิจัยพบว຋า ความผูกพันต຋อ
องค์การ฾ดยรวม ดຌานความรูຌสึก ดຌานผลประ฾ยชน์ 
฽ละดຌานบรรทัดฐาน มีความสัมพันธ์฼ชิงบวกกับ
พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกขององค์การ  
 
ขຌอ฼สนอ฽นะ 

1. ฿นการรับพนักงาน฼ขຌามาสู຋ ธนาคาร 
สามารถรับพนักงาน ทัๅง฼พศชาย ฽ละ฼พศหญิงเดຌ 
ผูຌบริหารควรจัดการฝຄกอบรม฿หຌกับพนักงานทีไ฼ขຌามา
ปฏิบั ติ ง าน ฿หม຋  ฼ พืไ อ ฿หຌ ฼ กิ ดความคุຌ น ฼คยกั บ
กฎระ฼บียบขຌอบังคับต຋าง โ การส านึก฿นหนຌาทีไ ฽ละ
การท างาน฼ป็นทีม 

2. ฼พืไอ฿หຌพนักงานมีความผูกพันต຋อองค์การ
฿นระดับสูง ควรมอบหมายหนຌาทีไความรับผิดชอบ 
฾ดยพิจารณาถึงความรูຌความสามารถของพนักงาน 
ควรส຋ง฼สริม฿หຌพนักงานเดຌปฏิบัติงานทีไตน฼องมีความ
ถนัด฽ละชอบ ผูຌบริหารควรสรຌางความสัมพันธ์ทีไดี
กับพนักงาน สรຌางขวัญก าลัง฿จ฿หຌกับพนักงาน ฿หຌ
ความช຋วย฼หลือ ฿หຌ฾อกาสกຌาวหนຌากับพนักงาน฿น
หนຌาทีไการงาน ฼พืไอ฿หຌพนักงาน฼กิดรูຌสึกว຋ามีความ
อบอุ຋นทีไเดຌปฏิบัติงานกับธนาคารนีๅ 

3. ฼พืไอ฿หຌพนักงาน฿นธนาคารมีพฤติกรรม
การ฼ป็นสมาชิกขององค์การ ฿นดຌานต຋าง โ คือ มี
ความส านึก฿นหนຌาทีไ ฿หຌความช຋วย฼หลือ฽ก຋กัน฽ละ
กัน มีส຋วนร຋วม฿นองค์การ การอดทนอดกลัๅน ฽ละ
การค านึงถึงผูຌอืไน จึงควรมีการปลูกฝังจิตส านึก฿หຌมี
ความสัมพันธ์ทีไดีระหว຋างพนักงานดຌวยกัน ฾ดย
ก าหนดการท างานทีไ฼ป็นงานส຋วนรวม฼นຌน฼รืไองการ
ช຋วย฼หลือกัน฿นการท างานของพนักงาน มีการ
ก าหนดงบประมาณ฿นการ฿หຌรางวัลส าหรับผูຌทีไ
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 ปฏิบัติงานดี สรຌางชืไอ฼สียง฿หຌ฽ก຋ธนาคาร ฼พืไอ฿หຌ
พนักงาน฼กิดความรูຌสึกว຋าองค์การ฿หຌความส าคัญ ฿หຌ

฼กียรติ ฽ละ฼ป็นการสรຌาง฽รงจูง฿จ฿หຌพนักงานคน 
อืไน โ อยากปฏิบัติตาม 
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นันทวัน   ยิ มประ฼สริฐ 1 
ชฎาภา  ประ฼สริฐทรง 2 

กมลทิพย์ ขลังธรรม฼นียม 3 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครัๅงนีๅมีวัตถุประสงค์฼พืไอสัง฼คราะห์฽ละพัฒนา฽นวปฏิบัติการพยาบาล ฼พืไอการจัดการ
พฤติกรรมดຌานอาหาร ฽ละการออกก าลังกาย฿นการควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ โ      
การสัง฼คราะห์งานวิจัย พบว຋าปัจจัยทีไมีอิทธิพลต຋อการควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ โ 
เดຌ฽ก຋ การขาดความรูຌ฿นการปฏิบัติตัว มีพฤติกรรมการรับประทานอาหาร ฽ละพฤติกรรมการออกก าลังกายทีไเม຋
฼หมาะสม การพัฒนา฽นวปฏิบัติทางการพยาบาลการจัดการพฤติกรรมดຌานอาหาร ฽ละการออกก าลังกาย฿นการ
ควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ โ มี฽นวทางดังนีๅ แี การจัดการตน฼องดຌานการรับประทาน
อาหาร เดຌ฽ก຋ รับประทานอาหารทีไมีเขมันตไ า หลีก฼ลีไยง฽ป้ง อาหารหวาน ฼พิไมอาหารทีไมี กาก฿ย รับประทาน
อาหารประ฼ภทมังสวิรัติ การจัดการตน฼องดຌานการออกก าลังกาย มีการออกก าลังกาย฽บบ฽อ฾รบิค เดຌ฽ก຋ ฾ยคะ 
฽ละประยุกต์การ฽สดงทຌองถิไนมาออกก าลังกาย ฼ช຋น ม฾นราห์ ฟ้อนหมอร ากลอน ฟ้อน฼จิง ร าเมຌพลอง ฼ป็นตຌน โี 
การจัดการ฾ดยทีมสุขภาพ เดຌ฽ก຋ การ฿หຌความรูຌ฼กีไยวกับ฾รค฼บาหวาน฽ละวิธีปฏิบัติตน การกระตุຌน฿หຌมีการติดตาม
อย຋างต຋อ฼นืไองทาง฾ทรศัพท์ การ฿ชຌเปรษณียบัตร หรือจดหมาย การ฼ยีไยมบຌาน  ใี การจัดการ฾ดยสิไง฽วดลຌอมทาง
สังคม เดຌ฽ก຋ การสนับสนุนจากครอบครัว การ฿หຌก าลัง฿จ฾ดยกลุ຋ม฼พืไอน ฼ป็นตຌน ฾ดยน า฽นวปฏิบัติการพยาบาลเป
฿ชຌ฼พืไอการจัดการพฤติกรรมดຌานอาหาร ฽ละการออกก าลังกาย฿นการควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย
฼บาหวาน 
 การศึกษานีๅ มีขຌอ฼สนอ฽นะอีกดຌวยว຋าควรน า฽นวปฏิบัติการพยาบาล ทีไ฿ชຌ฿นหน຋วยงาน มีการติดตาม
ผลลัพธ์ของการ฿ชຌ฿นระยะยาว ฽ละควรมีการพัฒนา฽นวปฏิบัติ฿หຌทันสมัยดຌวยองค์ความรูຌ฿หม຋ โ ทีไสอดคลຌองกับ
บริบทของ฽ต຋ละชุมชน฽ละสังคม 
 
ค าส าคัญ: สัง฼คราะห์฽นวปฏิบัติการพยาบาล การจัดการพฤติกรรมดຌานอาหาร การออกก าลังกาย  
   การควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือด ฾รค฼บาหวานชนิดทีไ โ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 นักศึกษา พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาล฼วชปฏิบัติชุมชน มหาวิทยาลัยหัว฼ฉียว฼ฉลิมพระ฼กียรติ        
โ  อาจารย์ประจ าคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยหัว฼ฉียว฼ฉลิมพระ฼กียรติ  
ใ  อาจารย์ประจ าคณะพยาบาลศาสตร ์ มหาวิทยาลัยหัว฼ฉียว฼ฉลิมพระ฼กียรต ิ 

การพัฒนา฽นวปฏิบัติการพยาบาล฼พื่อการจัดการพฤติกรรมดຌานอาหาร฽ละ           
การออกก าลังกาย฿นการควบคุมระดับน  าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวานชนิดที่ โ 
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The Development of Nursing Practice Guideline on Behavior Management 

of Diet and Exercise for Blood Glucose Control of Type II Diabetes 
Nuntawan Yimprasertแ   

Chadapa  Prasertsongโ 
Kamontip Khungtumneamใ  

Abstract 
 This research aimed to synthesize past studies and develop, by means of empirical 
evidence, clinical nursing practice guideline for food and exercise behavior management to 
control blood glucose level of patients with Diabetes Mellitus Type II. Past studies revealed 
that factors influencing blood glucose level were insufficient knowledge of eating behavior 
and exercise. 
 The research recommended the following for the development of clinical nursing 
practice guideline for food and exercise behavior management to control blood glucose 
level of patients with Diabetes Mellitus Type II: 1) self-management on eating behavior e.g., 
low fat meals, avoiding sweetened food and carbohydrate, eating fiber and vegetable, and 
self-management on exercise including yoga and local dance application, for instance, 
Manorah, Zheng dance (Long Stick Exercise), Tai Chi; 2) management by health team by 
means or knowledge dissemination on diabetes and practices, and consistently monitor via 
telephone, postcard or mail, and home visiting; 3) management by social environment 
consisting of family and friends support by implementing clinical nursing practice guideline 
for food and exercise management for controlling glucose blood level. 
 It was also recommended to apply clinical nursing guideline in organizations, 
monitor results in long term and update practice guideline with latest knowledge relevant 
to context of each community and society. 
 
 

Keywords: Clinical nursing practice guideline, Management of food behavior, 
     Exercise for blood glucose level control, Type diabetes. 
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 บทน า 
 ฾รค฼บาหวาน฼ป็น฾รค฼รืๅอรัง฾รคหนึไ งทีไมี
ความส าคัญมากทางระบาดวิทยา ฽ละก຋อ฿หຌ฼กิด
ปัญหาทางสาธารณสุข สมาพันธ์฼บาหวานนานาชาติ
฽ละองค์การอนามัย฾ลก  รายงานว຋า ฿นปี พ.ศ. 
โ555 ทัไ ว ฾ลกมีประชากรป่วย฼ป็น ฼บาหวาน 
มากกว຋า ใ็แ ลຌานคน ิ International Diabetes 
Federation. โเแโี ฼พิไมขึๅนจากปี พ.ศ. โ5ไ5 ถึง
รຌอยละ ไ็ นอกจากนัๅนองค์การอนามัย฾ลก
คาดการณ์ว຋า ฿นปี พ.ศ. โ5ๆ่ ผูຌป่วย฾รค฼บาหวาน
฿นประ ฼ทศ เทยจะ ฼ พิไ มขึๅ น จ านวนประมาณ 
แุ้โใุเเเ คน ฾ดย฿น พ.ศ.โ55ไ มีผูຌป่วย฼บาหวาน
ราย฿หม຋฼กิดขึๅนจ านวน 5เแุโ้้ คน ฽ละระหว຋าง
พ.ศ.โ55ไ-โ5ๆใ ฼พิไมขึๅนอยู຋ ฿นช຋วง 5เแุโ้้ -
55ใุ้ไแ คนต຋อปี฽ละ ฿นพ.ศ. โ5ๆใ จะมีจ านวน
ผูຌป่วย฼บาหวานสูงถึง ุ่โเเุเเเ คน ิส านัก
น฾ยบาย฽ละยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ุโ55ไี ดั งนัๅน อัตราความชุกของ
฾รค฼บาหวานมี฽นว฾นຌม฼พิไมสูงขึๅนทุกปี 

฾รค฼บาหวานชนิดทีไ 2 (type 2 diabetes 
mellitus) ฼ ป็ น ผ ล จ า ก พ ย า ธิ ปั จ จั ย ทีไ ส า คั ญ
2  ประการร຋วมกัน เดຌ฽ก຋ ภาวะดืๅออินซูลิน ฽ละ
ภาวะขาดอิน ซูลินสัมพัทธ์  ซึไ งหมายถึง  ความ
บกพร຋อง฿นการหลัไงอินซูลิน฼พิไมขึๅน ฼พืไอชด฼ชยภาวะ
ดืๅออินซูลิน ฾ดยทีไผูຌป่วยอาจมีภาวะ฿ดภาวะหนึไง฼ด຋น
กว຋าอีกภาวะหนึไงกใเดຌ  มักพบ฿นผูຌทีไมีอายุ 40 ปีขึๅน
เป   ปัจจัยทีไท า฿หຌผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ โ ควบคุม
ระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดเม຋เดຌ สา฼หตุหลัก฼พราะ฿น
ผูຌป่วยขาดการจัดการพฤติกรรมการควบคุมระดับ
นๅ าตาล฿น฼ลือด ฿หຌอยู຋ระดับ฿กลຌ฼คียงปกติทีไสุด 
ิสมพงษ์ สุวรรณวลัยกรมุ โ55แี หลัก฿นการ
ควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือด฿หຌเดຌผลดีมี 5 ขຌอดังนีๅ 
แี การบริ฾ภคอาหารทีไสมดุลกับสุขภาพ โี การออก
ก าลังกายสมไ า฼สมอ ใี การจัดการภาวะ฼บาหวาน

฽ละขຌอ฽นะน าทางการ฽พทย์ทีไ฼หมาะสม ไี งดสูบ
บุหรีไ ฽ละละ หรือลดปริมาณการดืไม฽อลกอฮอล์
฽ละ 5ี การมีจิต฿จสบาย฽ละ฿ชຌชีวิตอยู຋฿นสังคม
อย຋างมีความสุข ิสุพัตรา ศรีวณิชชากร. โ555ี 

การสัง฼คราะห์งานวิจัย฼ป็นวิธีการ฽สวงหา
ความรูຌ฿หม຋฾ดยท าการสรุปขຌอความรูຌ฿หม຋ จากการ
ด า฼นินการวิจัย฽ต຋ละ฼รืไองทีไมีความน຋า฼ชืไอถือ฿น
ระดับสูง ฽ละน าผลการวิจัยเปสรຌางความรูຌ฿หม຋ 
พยาบาล฼วชปฏิบัติชุมชนมีความส าคัญ฿นการน า
หลักฐาน฼ชิงประจักษ์ทีไ฼ป็นการสรຌางความรูຌ฿หม຋เป
฿ชຌ฿นการจัดการพฤติกรรม฼พืไอควบคุมระดับนๅ าตาล 
฼พราะมีความส าคัญต຋อการลดภาวะ฽ทรกซຌอนทีไ
อาจจะ฼กิดขึๅนกับผูຌป่วย฾รค฼บาหวาน พยาบาล฼วช
ปฏิบัติชุมชนมีความส าคัญอย຋างยิไง฿นการส຋ง฼สริม
การจัดการพฤติกรรม ฼พืไอควบคุมระดับนๅ าตาล฿น
฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ โ ฾ดยการพัฒนา
฽นวปฏิบัติ฼พืไอควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือด฽ละ
ช຋วยลด฾อกาสการ฼กิดภาวะ฽ทรกซຌอนทีไจะตามมา
เดຌ  ฽นวปฏิบัติ ฼ป็นส຋ วนหนึไ งของกิจกรรมการ
พยาบาล฿นการศึกษาครัๅ งนีๅ ฾ดย฿ชຌ ฽นวปฏิบัติ
ทางการพยาบาลของซูคัพ (Soukup. 2000)  ซึไง
ประกอบเปดຌวย 4 ขัๅนตอนคือ 1ี ระยะก าหนด
ปัญหาทางคลินิก 2ี ฼ป็นระยะสืบคຌนหลักฐาน฼ชิง
ประจักษ์ 3ี ฼ป็นระยะทีไน า฾ครงการลงสู຋การปฏิบัติ 
฽ละ 4ี ฼ป็นระยะของการวิ฼คราะห์฼ขຌามา฼ป็น
รูป฽บบ฿นการพัฒนา฽นวปฏิบัติทางการพยาบาล
฼พืไอจัดการพฤติกรรมดຌานอาหาร฽ละการออกก าลัง
กาย ฼พืไอควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย
฼บาหวานชนิดทีไ โ วิธีการหนึไง฿นการพัฒนา฽นว
ปฏิบัติทีไดีคือ การสัง฼คราะห์งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ
฾รค฼บาหวาน ฽ละการจัดการพฤติกรรมหรือควบคุม
ระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวานจากการ
ทบทวนวรรณกรรม ขຌอมูล฼บืๅองตຌนพบว຋าการ
ควบคุมพฤติกรรม฼กีไยวกับอาหาร ฽ละการออก
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ก าลังกายมีส຋วนอย຋างมาก฿นการควบคุมระดับ
นๅ าตาล฿นผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ โ ฼พราะการจัดการ
พฤติกรรมดຌานอาหารสามารถป้องกันเม຋฿หຌ ฼กิด
ภาวะ฽ทรกซຌอนทีไจะตามมาเดຌ ส຋วนการออกก าลัง
กายจะช຋วย฼ผาผลาญสารอาหาร฿นร຋างกาย  ซึไงท า
฿หຌสามารถควบคุม หรือลดระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดเดຌ  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

฼พืไอสัง฼คราะห์฽ละพัฒนา฽นวปฏิบัติทางการ
พยาบาล฼พืไอการจัดการพฤติกรรมดຌานอาหาร฽ละ

การออกก าลังกาย฿นการควบคุมระดับนๅ าตาล฿น
฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ โ 
กรอบ฽นวกระบวนการวิจัย 

ผูຌวิจัยศึกษา฼อกสาร฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง
฿นการ฼รียนรูຌทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศ ฽ละส ารวจ
ขຌอมูล฼บืๅองตຌน฾ดยการน า฽นวปฏิบัติการพยาบาลเป
ทดลอง฿นผูຌป่วยทีไศึกษาสัง฼คราะห์฽ละน าเปสู຋การ
พัฒนา฽นวปฏิบัติทางการพยาบาล฼พืไอการจัดการ
พฤติกรรมดຌานอาหาร฽ละการออกก าลังกาย฿นการ
ควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวาน
ชนิดทีไ โ ดัง฽ผนภาพประกอบทีไ แ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 วิธีด า฼นินการวิจัย 

฽ผนภาพทีไ 1 รูป฽บบหลักฐาน฼ชิงประจักษ์การปฏิบัติการพยาบาลขัๅนสูง ิThe Center for Advanced 

Nursing Evidence-Base Practice Model) (Soukup, 2000อຌาง฿นฟองค า ดิลกสกุลุ โ55โ) 

ระยะที ่1 การคຌนหาปัญหาทางคลินิก    
(evidence- triggered phase)  
1.1 ตัวกระตุຌนทีไ฼กิดจากการปฏิบัติงาน  
     1.1.1 ทบทวน฼วชระ฼บียน  
     1.1.2 ศึกษารายกรณี  
1.2 ตัวกระตุຌนทีไเดຌจากความรูຌ  
     1.2.1 ทบทวนวรรณกรรมทีไ฼กีไยวขຌอง 
 

ระยะทีไ 2 การสืบคຌนหลักฐาน฼ชิงประจักษ์   
ที่฼กี่ยวขຌองกับปัญหาดຌานคลินิก   
(evidence – supported phase)  
2.1 สืบคຌนหลักฐาน/งานวิจัย  
2.2 คัด฼ลือกหลักฐาน/งานวิจัย  
2.3 ประ฼มินคุณภาพหลักฐาน/งานวิจัยทีไ฼ป็น
฽นวปฏิบัติ  
2.4 วิ฼คราะห์/สัง฼คราะห์หลักฐาน/งานวิจัย  
2.5 สรຌาง฽นวปฏิบัติการพยาบาล 

ระยะที่ 3 ระยะน าสู่การปฏิบัติ     
(evidence - observed phase) ฼ป็นการ
น า฽นวปฏิบัติที่พัฒนาขึ นไปทดลอง฿ชຌ 
3.1 จัดประชุม฼พืไอปรึกษากับทีมทีไร຋วมพัฒนา  
3.2 ฝຄกอบรมพยาบาล฿นการ฿ชຌ฽นวปฏิบัติการ
พยาบาล  
3.3 น า฽นวปฏิบัติการพยาบาลเปทดลอง      
฿นผูຌป่วยทีไศึกษาจ านวน 30 คน  
3.4 ประ฼มินผลการ฿ชຌ 

ระยะที่ 4 การน า฽นวปฏิบัติไป฿ชຌ จริง฿น
หน่วยงาน (evidence based phase) 
฾ดยการน า฼สนอผลการพัฒนา฽นวปฏิบัติการ
พยาบาล ฼พืไอน าสู຋การปฏิบัติจริง 
ต຋อเป 
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 ฽บ຋งออก฼ป็น 2 ระยะ คือ 
1. ระยะของการสัง ฼คราะห์หลักฐาน฼ชิ ง

ประจักษ์การจัดการพฤติกรรมดຌานอาหาร฽ละการ
ออกก าลังกาย฿นการควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือด
ของผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ โ 

 ตัวอย຋ า ง ฼ป็นรายงานผลการวิ จั ยจาก
ปริญญานิพนธ์  วิทยานิพนธ์฽ละงานวิจัยทัๅง฿น
ประ฼ทศ฽ละต຋ างประ฼ทศทีไ พิม พ์ขึๅ น ฿นช຋ ว งปี      
พ.ศ. โ5ไๆ-โ556 รวม แเ ปี ทีไศึกษาการจัดการ
พฤติกรรมดຌานอาหาร฽ละการออกก าลังกาย ฼พืไอ
ควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวาน
ชนิดทีไ โ ทัๅง฿นประ฼ทศ฽ละต຋างประ฼ทศ ทัๅงหมด 50 
฼รืไอง ซึไงผูຌวิจัย฼ลือกมาจ านวน 34 ฼รืไอง ฼ป็นขຌอมูล
พืๅนฐานของงานวิจัย ฼กีไยวขຌองกับการจัดการ
พฤติกรรมดຌานอาหาร฽ละการ ออกก าลังกาย ฼พืไอ
ควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวาน
ชนิดทีไ โ 

2. ระยะของการพัฒนา฽นวปฏิบัติทางการ
พยาบาล฼พืไอการจัดการพฤติกรรมดຌานอาหาร฽ละ
การออกก าลังกาย฿นการควบคุมระดับนๅ าตาล฿น
฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ โ 
 วิจัย฾ดย฿ชຌขຌอมูลจากกลุ຋มตัวอย຋าง ผูຌป่วย
฼บาหวานชนิดทีไ โ จ านวน 30 คน ฿น฾รงพยาบาล
ส຋ง฼สริมสุขภาพต าบลคลองสอง หมู຋ 13 อ า฼ภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 ตัว฽ปรหลักของการวิจัย เดຌ฽ก຋  ระดับ
นๅ าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย฾รค฼บาหวานชนิดทีไ โ  
การจัดการพฤติกรรมดຌานอาหาร ฽ละการจัดการ
พฤติกรรมออกก าลังกาย 
 ฽นวปฏิบัติการพยาบาลซึไงสัง฼คราะห์จาก
การวิจัย฿นขัๅนทีไ แ ฼พืไอ฿ชຌ฿นการจัดการพฤติกรรม
ดຌานอาหาร ฽ละการออกก าลังกาย฿นการควบคุม
ระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวาน ชนิดทีไ โ 
จ านวน 30 คน ซึไง฼ป็นตัวอย຋างของการวิจัย฾ดย

ประยุกต์฽นวทางปฏิบัติการพัฒนารูป฽บบหลักฐาน
฼ชิงประจักษ์การปฏิบัติการพยาบาลขัๅนสูงิThe 
Center for Advanced Nursing Evidence-Base 
Practice Modelี ิฟองค า ติลกสกุลชัย. 255โี มี 
4 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 การคຌนหาปัญหาทางคลินิก          
(Evidence - triggered phase) ซึไงเดຌจาก฽หล຋ง
ความรูຌ ดังนีๅ 

1ี  ตั ว ก ร ะ ตุຌ น จ า ก ปั ญ ห า  (Practice 
triggered) ปัญหาทีไเดຌจากการปฏิบัติงาน พบว຋า 
ปัญหาระดับนๅ าตาล ฿นกระ฽ส฼ลือดสูง฿นผูຌป่วย
฾รค฼บาหวานชนิดทีไ 2 ฼กิดจากปัจจัยดຌานพฤติกรรม 
เม຋ว຋าจะ฼ป็นปัจจัยดຌานการรับประทานอาหาร 

2ี ตัวกระตุຌนจากความรูຌ (Knowledge 
triggered) จากการทบทวนวรรณกรรม ฽ละ
งานวิ จั ย ระหว຋ า งปี  พ . ศ .  2546–2556 พบว຋ า   
ปัจจัยทีไมีอิทธิพลต຋อการ฼กิดภาวะ฽ทรกซຌอนของ
ผูຌป่วย฾รค฼บาหวานชนิดทีไ 2 เดຌ฽ก຋ ปัจจัยดຌาน
พฤติกรรม เม຋ว຋าจะ฼ป็นปัจจัยดຌานการรับประทาน
อาหาร การขาดการออกก าลังกาย การขาดความรูຌ
฿นการปฏิบัติตัว 

ระยะที ่2 การสืบคຌนหลักฐาน฼ชิงประจักษ์         
ที่฼กี่ยวขຌองกับปัญหาดຌานคลินิก (evidence – 
supported phase) ฿นการคัด฼ลือกหลักฐาน฼ชิง
ประจักษ์ทีไ฼กีไยวขຌอง 

1ี ก าหนด฼กณฑ์฿นการคัด฼ลือก฾ดยผูຌศึกษา
เดຌก าหนดกรอบ฿นการสืบคຌน฾ดย฿ชຌรูป฽บบการ
ก าหนดดຌวยตัวย຋อ PICO ของ฼ครใก ฽ละสมิทธิ์ 
ิCraig and Smith. 2002ี ดังนีๅ 

 P (Population) ผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ โ 
 I (Intervention) พฤติกรรมการจัดการ

ระดับนๅ าตาล฿น กระ฽ส฼ลือด ฾รค฼บาหวานชนิดทีไ โ 
การรับประทานอาหารการออกก าลังกาย 

C (Comparison) เม຋มีการ฼ปรียบ฼ทียบ 
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O (Outcome) ระดับนๅ าตาล ฿นกระ฽ส
฼ลือด฿นผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ โ 

2ี  ก า ห น ด ค า ส า คั ญ ฿ น ก า ร สื บ คຌ น 
(Keyword หรือ word หรือ phrase) ค าส าคัญทีไ฿ชຌ
฿นการสืบคຌนประกอบดຌวยค าทีไ฼ป็นทัๅงภาษาเทย฽ละ
ภาษาอังกฤษ฾ดย฿ชຌกรอบของ PICO (PICO frame 
work) ของ฼ครຍก฽ละสมิทธ์  ิCraig and Smith. 
2002 
ภาษาเทย - ฽นวทางปฏิบัติ/ การรักษา/ 
   การพยาบาล 

 - การควบคุมระดับนๅ าตาล฿นกระ฽ส
฼ลือด฾รค฼บาหวานชนิดทีไ 2 
 - พฤติกรรมการจัดการระดับนๅ าตาล ฿น
กระ฽ส฼ลือด฾รค฼บาหวานชนิดทีไ 2 
ภาษาอังกฤษ  - Glycemic control/glycated  
       Hemoglobin concentration 
                 - Behavior management of Diet 
for Glycemic control 
   - Behavior management of 
Exercise for Glycemic control 
 3ี วิธีการสืบคຌน฽ละผลการสืบคຌนงานวิจัย 
ก าหนด฽หล຋ง฿นการสืบคຌนขຌอมูลการศึกษาครัๅงนีๅ 
฼ป็นการสืบคຌนบทความวิจัย฽ละบทความวิชาการทัๅง
ภาษาเทย฽ละภาษาอังกฤษจากระบบฐานขຌอมูล
สารสน฼ทศของศูนย์บรรณสาร ฽ละสืไอการศึกษา
ฐานขຌอมูล (Online databases) ฽ละการ฿ชຌ
฾ปร฽กรมการคຌนหาขຌอมูล (Search engine) ฽ละ
วารสารออนเลน์ทีไมีความน຋า฼ชืไอถือ คือ Diabetes 
Care ฾ดยขຌอมูลมาจาก฽หล຋งต຋าง โ ดังนีๅ 
 - Thai Library Integrated System 
(ThaiLIS)  
 - Science Direct 
 - Springer Link 
 - Google Advanced Scholar 

 - http://care.diabetesjournals.org 
4ี ก าหนด฼กณฑ์ทีไ฿ชຌ฿นการประ฼มินระดับ

ของงานวิจัย (Level of evidence)  
การวิ฼คราะห์ระดับของความน຋า฼ชืไอถือ

ของหลักฐาน฼ชิงประจักษ์(Strength of evidence) 
฿ชຌ฼กณฑ์ของมิวนิก฽ละเฟน์฼อຌาท์ (Melnyk BM, 
Fineout-Overholt E,  2005) ซึไง฽บ຋ง฼ป็น 7 ระดับ 
ดังนีๅ 

ระดั บ  1 หลั ก ฐ านจากการทบทวน
งานวิจัยอย຋าง฼ป็นระบบ (Systematic review) 
หรือการวิ฼คราะห์อภิมาน (Meta analysis) จาก
งานวิจัย฼ชิงทดลองทีไมีการสุ຋ม ฽ละมีกลุ຋มควบคุม
ทัๅงหมด หรือ฽นวปฏิบัติการทางคลินิกทีไสรຌางจาก
หลักฐานทีไมาจากการทบทวนวรรณกรรมอย຋าง฼ป็น
ระบบของงานวิจัย฼ชิงทดลองทีไมีการสุ຋ม฽ละมีกลุ຋ม
ควบคุม 

ระดับ 2 หลักฐานจากงานวิจัย฼ชิงทดลอง
ทีไ มี ก า ร สุ຋ ม ฽ ล ะ มี ก ลุ຋ ม ค ว บ คุ ม (Randomized 
controlled trial : RCT) หรืองานวิจัย฼ชิงทดลอง
฽บบสุ຋ม (Experimental study) ทีไมีการออก฽บบ
การทดลองอย຋างด ี

ระดับ 3 หลักฐานทีไเดຌจากงานวิจัย฼ชิง
ทดลองทีไมีกลุ຋มควบคุมมีการออก฽บบวิจัยอย຋างดี   
(Quasi-experimental studies:nonrandomized 
controlled, single group pre-test, time 
series, matched case controlled studies) ฽ต຋
เม຋มีการสุ຋ม 

ระดับ 4 หลักฐานทีไเดຌจากงานวิจัยทีไ฼ป็น
การศึกษายຌอนหลังหรือการศึกษาติดตามเปขຌางหนຌา
ทีไมีการออก฽บบวิจัยอย຋างดี (Retrospective 
studies, หรือ prospective studies) 

ระดับ 5 หลักฐานทีไเดຌจากการทบทวน
วรรณกรรมอย຋าง฼ป็นระบบของงานวิจัย฼ชิงบรรยาย
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 หรืองานวิจัย฼ชิงคุณภาพ (Descriptive and 
qualitative study) 

ระดับ 6 หลักฐานทีไเดຌจากงานวิจัย฼ดีไยวทีไ
฼ป็นงานวิจัย฼ชิงบรรยายหรืองานวิจัย฼ชิงคุณภาพ 

ระดับ 7 หลักฐานทีไเดຌจากผูຌ฼ชีไยวชาญ฿น
กลุ຋ ม วิ ช า ชี พ ฼ ฉพ า ะ ฽ล ะ /ห รื อ ร า ย ง า น จ า ก
คณะกรรมการผูຌทรงคุณวุฒิ฼ฉพาะ฼รืไอง (Opinion 
of respected authorities based on their 
clinical experience or the opinion of an 
expert committee) 

5) การพัฒนา฽นวปฏิบัติ 
จ ากกา ร วิ ฼ ค ร า ะห์ ส า ร ะ  ิ Content 

analysisี ฾ดยน า฽ต຋ละ฼รืไองมาอ຋านทัๅงหมด ฼พืไอท า
ความ฼ขຌา฿จ ตีความขຌอมูล฽ละ฽ยก฽ยะ฿ส຋ตารางทีไ
฽สดงวัตถุประสงค์ กลุ຋มตัวอย຋าง ระ฼บียบวิธีวิจัย 
สถานทีไ ฼ครืไองมือ ฽ละผลการศึกษาครัๅงนีๅ น ามา
สัง฼คราะห์฼ป็นการพัฒนา฽นวปฏิบัติการจัดการ
พฤติกรรมดຌานอาหาร฽ละการออกก าลังกาย฼พืไอ
ควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวาน
ชนิดทีไ 2 ตามรูป฽บบการปฏิบัติตามหลักฐาน฼ชิง
ประจั กษ์ของศูนย์ปฏิบั ติ การพยาบาลขัๅ น สู ง 
ประ฼ทศสหรัฐอ฼มริกา (Soukup. 2000 อຌางถึง฿น 
ฟองค า ติลกสกุลชัย. 255โ) ซึไงผูຌศึกษา ขอน า฼สนอ
ผลการศึกษา฼ป็น 3 ส຋วน คือ 

1) ฾ดยขຌอมูลทัไวเปของงานวิจัยทีไศึกษา 
2) องค์ความรูຌทีไสัง฼คราะห์เดຌจากการ

สืบคຌนหลักฐาน฼ชิงประจักษ์ 
3) ฽นวปฏิบัติการจัดการพฤติกรรมดຌาน

อาหาร฽ละการออกก าลังกาย฼พืไอควบคุมระดับ
นๅ าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ 2 

 
 
 
 

ผลการวิจัย  
 1. ขຌอมูลทั่วไปของงานวิจัย 
 ผลการสืบคຌนงานวิจัยทีไศึกษา฼กีไยวกับวิธีการ
ควบคุม฾รค฿นบุคคลทีไ฼ป็น฼บาหวานชนิดทีไ 2 ฿น
ประ฼ทศเทย จ านวน 34 ฼รืไอง ฼ผย฽พร຋ระหว຋าง 
พ.ศ. 2546 ถึง พ.ศ. 2556 งานวิจัยส຋วน฿หญ຋฼ป็น
วารสารงานวิจัย 26 ฼รืไอง วิทยานิพนธ์ จ านวน 8 
฼รืไอง การออก฽บบวิจัย฽บบกึไงทดลอง 25 ฼รืไอง มี
จ านวนกลุ຋มตัวอย຋างมากทีไสุดจ านวน >120 คน 
จ านวน 12 ฼รืไอง รองลงมา คือ อยู຋ระหว຋าง 31 – 60  
คน จ านวน 7 ฼รืไอง ฽ละนຌอยกว຋าหรือ฼ท຋ากับ 30 
ราย จ านวน 4 ฼รืไอง ตามล าดับสถานทีไท าการศึกษา
มากทีไสุด คือ บຌาน จ านวน 12 ฼รืไอง รองลงมา คือ 
ทีไ฽ผนกผูຌป่วยนอก฽ละบຌาน จ านวน 7 ฼รืไอง ฽ละ
ระยะ฼วลาทีไ ฿ชຌ ฿นการศึกษาของวิธีการจัดการ
พฤติกรรมการควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดส຋วน฿หญ຋
มากกว຋า 12 – 24 สัปดาห์ จ านวน 13 ฼รืไอง 
รองลงมา คือ นຌอยกว຋าหรือ฼ท຋ากับ 12 สัปดาห์ 
จ านวน  6 ฼รืไอง 

2. ผลการสัง฼คราะห์งานวิจัย฼กี่ยวกับการ
จัดการพฤติกรรมดຌานอาหาร฽ละการออกก าลัง
กาย฿นการควบคุมระดับน  าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย
฼บาหวานชนิดที่ โ 

โ.1 การจัดการพฤติกรรมดຌานอาหาร฿น
การควบคุมระดับน  าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย
฼บาหวานชนิดที่ โ 

1. การจัดการตน฼อง฼พืไอควบคุมระดับ
นๅ าตาล฿น฼ลือดการปรับ฼ปลีไยนพฤติกรรม฾ดยการ
รับประทานอาหารหลีก฼ลีไยงอาหารหวาน ลดอาหาร
ประ฼ภทเขมัน ฼พิไมอาหาร  ทีไมีกาก฿ย อาหาร
ประ฼ภทมังสวิรัติมีรายละ฼อียดดังต຋อเปนีๅ  

1.1. การควบคุมอาหาร฾ดยการ฼ลือก
รับประทานอาหารทีไมี฿ยอาหารหลีก฼ลีไยงอาหารทีไมี
เขมันทราส์ (Trans Fat) ฼พราะ฼ป็นอาหารทีไมีการด
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เขมันเม຋อิไมตัว ิParillo M. and Riccardi G., 
2004ี รับประทานอาหารประ฼ภทมังสวิรัติ ิJordi 
Salas-salvad, et al. 2011ี รับประทานอาหาร
ประ฼ภทคาร์฾บเฮ฼ดรตตไ า ิMeng-chuan huang, 
et al. 2010ี การรับประทานอาหาร฾ปรตีน฼นຌน 
ปลาทีไมี฾อ฼มกຌาสูง ผลเมຌ ฽ละผัก฿บ฼ขียว ท า฿หຌ
ควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือด฼ป็น 

 1.2. วิธีการทีไจะ฿หຌผูຌป่วยสามารถ
ควบคุมอาหารเดຌดຌวยตน฼อง ฾ดยปฏิบันิตามหลัก 
การควบคุมอาหารจากสมาคม฾รค฼บาหวาน
สหรัฐอ฼มริกา ิAmerican Diabetes. Association 
หรือ ADAี ิMa Y, et al. 2009ี รวมถึงการ
ค ว บ คุ ม สั ด ส຋ ว น  ก า ร รั บ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร 
คาร์฾บเฮ฼ดรตต຋อ฾ปรตีนต຋อเขมัน ทีไ 30:30:40 ท า
฿หຌระดับนๅ าตาลสะสมลดลง ิHbA1Cี จาก รຌอยละ 
9.8 ฼ป็นรຌอยละ 7.6 ิMary C and Frank Q. 
2006ี 

1.3. พฤติกรรมการบริ฾ภคอาหารทีไมี
ผลต຋อระดับนๅ าตาล฿น฼ลือด฼พิไมสูงขึๅน คือ การ
รับประทานอาหารเม຋ตรง฼วลา การรับประทาน
อาหารก຋อนนอน ฽ละการรับประทานจุบจิบ ิรัฐพล  
฼วทสรณสุธี ฽ละคณะ. 2553ี 

1.4. วิธีการตรวจสอบว຋าควบคุมระดับ
นๅ าตาล฿น฼ลือดจะ฿ชຌวิธีการประ฼มินจากค຋าวัดระดับ
นๅ าตาลสะสม฿น฼ลือด ิHbA1Cี วัดดัชนีมวลกายวัด
ระดับนๅ าตาล฿นกระ฽ส฼ลือด ฽ละวัดเขมัน฿ตຌผิวหนัง 
ิMary C and Frank Q. 2006ี 

2.การจัดการ฾ดยทีมสุขภาพ฼พืไอควบคุม
ระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ 2 
฼ป็นการพยาบาล การ฿หຌความรูຌ฽ก຋ผูຌป่วย฼บาหวาน  
การป้องกันภาวะ฽ทรกซຌอนตลอดจนการมารับการ
รักษาอย຋างต຋อ฼นืไองครอบคลุมทัๅงการ฿หຌความรูຌการ
ปรับ฼ปลีไยนพฤติกรรมการกระตุຌน฽ละทบทวนการ
ฝຄกทักษะการปฏิบัติ฽ละมีการติดตามอย຋างต຋อ฼นืไอง

ทัๅงจาก฾รงพยาบาลจนถึงทีไบຌาน฾ดย฿ชຌวิธีการทีไ
สะดวก฽ละ฼หมาะสม฼ช຋นการติดตามทาง฾ทรศัพท์
การ฿ชຌเปรษณียบัตรหรือจดหมายกระตุຌน฼ตือน฽ละ
การ฼ยีไยมบຌานดังนีๅ 

2.1. การส຋ง฼สริมความรูຌ฼กีไยวกับ
฾รค฼บาหวาน ฽ละวิธีปฏิบัติตนทีไถูกตຌอง การสรຌาง
จิ ตส านึ ก ฿นคว ามรั บผิ ดชอบ฿นตน฼อง  ฼ พืไ อ
ปรับ฼ปลีไยนพฤติกรรม ฽ละมีความต຋อ฼นืไองของการ
ดู฽ล฿น฼รืไองการควบคุมอาหาร฾ดยบุคลากรทางดຌาน
สุขภาพ เดຌ฽ก຋ พยาบาล นัก฾ภชนาการ ฽พทย์ ฽ละ
นกัจิตวิทยา ิHilde Bastiaens, et al. 2009) 

2.2. การ฼สริม฽รงทาง฾ทรศัพท์ ฿น
ผูຌป่วย฾รค฼บาหวานชนิดทีไ 2 พรຌอมการ฿หຌค าปรึกษา
ทาง฾ทรศัพท์ ฿น฼รืไองการปฏิบัติตัว฼พืไอป้องกัน
ภาวะ฽ทรกซຌอนตลอดจน การมารับการรักษาอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง฼พืไอควบคุมระดับนๅ าตาล ฿นกระ฽ส฼ลือด 
ิKate Lorig, et al. 2008ี 

2.3. การ฼ยีไยมบຌาน฼พืไอ฿หຌความรูຌฝຄก
ทักษะ฼พิไม฼ติม ประ฼มินพฤติกรรมการควบคุม
อาหาร การดู฽ล฽ละ฿หຌก าลัง฿จ฽ละสรຌางสิไง฽วดลຌอม
฼ พืไ อ พัฒนา ศั ก ยภ าพ ฿ นกา รคว บ คุ ม อ าห า ร      
ิปัณฑรีย ์คุຌมสุข. 2552) 

3. การจัดการ฾ดยสิไง฽วดลຌอม฼นຌนการ
ส຋ง฼สริมดຌานครอบครัว ชุมชน฽ละสิไง฽วดลຌอม 
฼พืไอ฿หຌผูຌป่วย฼บาหวานสามารถควบคุมระดับนๅ าตาล
฿น฼ลือด เดຌ฾ดยส຋ง฼สริม฿น฼รืไองการรับประทาน
อาหาร ดังนีๅ  

3.1. การ฿ชຌ฽รงสนับสนุนทางสังคม
฼ พืไ อควบคุมระดับนๅ าตาล ฿น฼ลื อดของผูຌ ป่ ว ย
฼บาหวาน  ฾ดยมี กลุ຋ ม ฼ พืไ อนผูຌ ป่ ว ยทีไ ป่ ว ย ฼ป็ น
฾รค฼บาหวานดຌวยกันซึไงสามารถควบคุมระดับ
นๅ าตาล฿น฼ลือดเดຌดี฼ป็นผูຌท าหนຌาทีไ฿หຌ฽รงสนับสนุน   
ทางสังคม ฼ช຋น ความรูຌ฼รืไอง฾รค฼บาหวาน฽ละ
ภาวะ฽ทรกซຌอน พฤติกรรมการปฏิบัติตัว ฼พืไอ



 

 

 

วารสาร฼กษมบัณฑิต ปีทีไ แ6 ฉบับทีไ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม โ558 

 ควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือด ิ฼สาวลักษณ์ ศรีดา
฼กษ ฽ละจิรพงศ์ วสุวิภา. 2553ี 

3.2. การ฽กຌปัญหา฽ละการสนับสนุน
ทางสังคม฾ดย฼ฉพาะครอบครัว ฼พืไอน ฽ละชุมชน 
฼กีไยวกับ฽บบ฽ผนการรับประทานอาหาร ิDiane K, 
et al. 2013ี 

2.2 การจัดการพฤติกรรมดຌานการออก
ก าลังกาย฿นการควบคุมระดับน  าตาล฿น฼ลือดของ
ผูຌป่วย฼บาหวานชนิดที่ โ 

จากการวิ฼คราะห์งานวิจัยทีไ฼ป็นส຋วนหนึไง
ของการศึกษา฼กีไยวกับ วิธีการจัดการพฤติกรรมการ
ควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวาน
ชนิดทีไ  โ ฿นประ฼ทศเทย฽ละต຋างประ฼ทศ ซึไ ง
สามารถจ า฽นกเดຌ฼ป็น 3 หมวด฿หญ຋ โ คือ การ
จัดการตน฼อง การจัดการ฾ดยทีมสุขภาพ ฽ละการ
จัดการ฾ดยสิไง฽วดลຌอม ฾ดยมีรายละ฼อียดของวิธีการ
฽ละการวัดผลลัพธ์ดังต຋อเปนีๅ 

1. การจัดการตน฼อง฼พืไอควบคุมระดับ
นๅ าตาล฿น฼ลือดการปรับ฼ปลีไยนพฤติกรรม฾ดยการ
ออกก าลังกายดຌวยตน฼อง สรຌาง฼สริม฽รงจูง฿จ฿น
฼รืไองการออกก าลังกายประ฼ภทต຋าง โ ซึไงการออก
ก าลังกาย฿หຌเดຌผลสามารถควบคุมระดับนๅ าตาล฿น
กระ฽ส฼ลือดเดຌ ควรออกก าลังกาย ระยะ฼วลา30 - 
60 นาที 150 นาที/สัปดาห์ ต຋อ฼นืไองอย຋างนຌอย 12 
สัปดาห์ เดຌ฽ก຋ ออกก าลังกาย฽บบฟ้อน฼จิง ร าเมຌ
พลอง การออกก าลังกาย฽อ฾รบิก ฽ละการ฼ล຋น฾ยคะ 
฽ต຋ละงานวิจัยมีรายละ฼อียดดังต຋อเปนีๅ  

1.1. การปรับ฼ปลีไยนพฤติกรรม฾ดย
การออกก าลังกายดຌวยตน฼องทีไบຌาน ิWarren R, et 
al. 2008 : Yorgi Mavros, et al. 2013 : Van 
Dijk, et al. 201โ : Norton, et al. 2012 : Maria 
Helen. 2009ี พฤติกรรม฽ละ฼ทคนิคการออกก าลัง
กายมีผลต຋อการควบคุมระดับนๅ าตาล฿นกระ฽ส฼ลือด

ระยะยาว ฽ละมีผลต຋อระดับค຋า฼ฉลีไยนๅ าตาล฿น฼ลือด
ลดลง ิLeah Avery, et al. 2012ี 

1.2. ระยะ฼วลาการออกก าลังกาย ซึไง
ควรออกก าลังกาย ระยะ฼วลา 30-60 นาที 150 
นาที/สัปดาห์ ต຋อ฼นืไองอย຋างนຌอย 12 สัปดาห์ 
ิWarren R et al. 2008 : Tasuku Terada. 2013 
: Bello AI, et al. 2011 : Van Dijk, et al. 2013 : 
Norton, et al. 2012 : Maria Helen. 2009ี 

1.3. ฽บบ฽ผนความ฼ชืไอ฿นการออก
ก าลังกาย สามารถควบคุมระดับนๅ าตาล฿นกระ฽ส
฼ลือด ระดับค຋า฼ฉลีไยนๅ าตาล฿น฼ลือด ฽ละนๅ าตาล฿น
กระ฽ส฼ลือดลดลง ิKashfi, et al. 2012ี 

1.4. การจัด฾ปร฽กรมการออกก าลัง
กาย฼ฉพาะกลุ຋มบุคคล ออกก าลังกาย฾ดยวิธีร าเมຌ
พลอง  ิกนลรัตน์  ป่านทอง. 2547ี  สรຌาง฼สริม
สุขภาพดຌวย฾ยคะ ิรัชนีกร  ราชวัฒน์. 2550ี การ
สรຌาง฼สริมสุขภาพดຌวยสมาธิ฼คลืไอนเหวเทยชีไกง   
ินวพร เพรวัลย์สถาพ. 2554ี การออกก าลังกาย  
฽อ฾รบิก ิBacchi E, et al. 2012 : Senechal M, 
et al. 2013 : Bello AI, et al. 2011 : Valerie H. 
Myers, et al. 201โ) 

2.การจัดการ฾ดยทีมสุขภาพ฼พืไอควบคุม
ระดับนๅ าตาล฿น฼ลือด การปรับ฼ปลีไยนพฤติกรรม฾ดย
การออกก าลังกาย ฾ดยเดຌรับค าปรึกษาจากนัก
กายภาพบ าบัด ฿น฾ปร฽กรมการออกก าลังกาย  

2.1. การ฿หຌความรูຌ฽ละมีการสาธิต฼ชิง
ปฏิบัติการ การประ฼มินสภาพร຋างกายก຋อนการออก
ก าลังกาย การก าหนด฼ป้าหมาย฿นการออกก าลัง
กาย ฽ละการมีตัว฽บบของผูຌทีไออกก าลังกาย สมุด
บันทึกการ฼ดินออกก าลังกายของผูຌทีไ฼ป็น฼บาหวาน 
คู຋มือการปฏิบัติตัวการออกก าลังกายส าหรับ ผูຌทีไ฼ป็น
฼บาหวาน ิพูนทรัพย์ สมกลຌา. 2552 : กัญยา สุยะ
มัไง. 2551 : รัชนีกร ราชวัฒน์. 2550ี 
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2.2. การส຋ง฼สริมสมรรถนะ฽ละการ
สนับสนุนการดู฽ลตน฼อง฿นการออกก าลังกาย ฾ดย
ค าปรึ กษาจาก  นั กกายภาพบ าบัด  ฿นผูຌ ป่ ว ย
฼บาหวานชนิดทีไ 2 หลังจากนัๅน วัดระดับค຋า฼ฉลีไย
นๅ าตาล฿น฼ลือด นๅ าตาล฿นกระ฽ส฼ลือดลดลง ิVan 
der Heijden, et al. 2012 : Hilde Bastiaens, et 
al. 2009) 

2.3. การ฿หຌค าปรึกษาทาง฾ทรศัพท์
หลังจากผูຌป่วย฼บาหวานกลับเปอยู຋ทีไบຌาน ฿น฼รืไอง
฼กีไยวกับการออกก าลังกาย การ฿หຌ฽รง฼สริมทางบวก 
฽ละ฿หຌรางวัลทางค าพูด ท า฿หຌการควบคุมระดับ
นๅ าตาล฿นกระ฽ส฼ลือดลดลง ิAliha JM, et al. 
2013ี                                                                                                                                                                                                                                                                   

3. การจัดการ฾ดยสิไง฽วดลຌอม฼นຌนการ
ส຋ง฼สริมดຌานครอบครัว ชุมชน฽ละสิไง฽วดลຌอม 
฼พืไอ฿หຌผูຌป่วย฼บาหวานสามารถควบคุมระดับนๅ าตาล
฿น฼ลือด เดຌ฾ดยส຋ง฼สริม฿น฼รืไองการออกก าลังกาย
งานวิจัยมีรายละ฼อียดดังต຋อเปนีๅ  

3.1. การสรຌาง฼สริม฽รงจูง฿จ฿นการ
ออกก าลังกาย ประ฼มินปัจจัยทีไมีผลต຋อ฽รงจูง฿จ฿น
การออกก าลังกาย ฼ช຋น ฽ผ຋นซีดีบันทึกประสบการณ์
การออกก าลังกายของตัว฽บบผูຌทีไ฼ป็น฼บาหวาน ิกัญ
ยา สุยะมัไง. 2551ี 

3.2). การ฽กຌปัญหา฽ละการสนับสนุน
ทางสังคม฾ดย฼ฉพาะครอบครัว ฼พืไอน ฽ละชุมชน ฿น
การ฽กຌปัญหา การตัดสิน฿จ การตัๅง฼ป้าหมาย การ
ปรับ฼ปลีไยนอารมณ์ ฼กีไยวกับการออกก าลังกาย 
ิDiane K et al. 201เี 
 

ใ. ฽นวปฏิบัติทางการพยาบาล฼พื่อจัดการ
พฤติกรรมดຌานอาหาร฽ละการออกก าลังกาย฿น
การควบคุมระดับน  าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย
฼บาหวานชนิดที่ โ  

฼มืไอพิจารณาพบว຋ามีหลักฐาน฼ชิงประจักษ์      
฼พียงพอทีไจะด า฼นินการต຋อจึงด า฼นินการการน า฽นว
ปฏิบัติทางการพยาบาลเป฿ชຌ คือ จัดท า฽นวปฏิบัติ
ทางการพยาบาล฼พืไอการจัดการพฤติกรรมดຌาน
อาหาร฽ละการออกก าลังกาย฿นการควบคุมระดับ
นๅ าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ โ ฽ละ
฼ครืไองมือสนับสนุนการ฿ชຌ฽นวปฏิบัติทางการ
พยาบาล ประกอบดຌวย 

3.1 ฽นวปฏิบัติทางการพยาบาล฼พืไอการ
จัดการพฤติกรรมดຌานอาหาร฽ละการออกก าลังกาย
฿นการควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย
฼บาหวานชนิดทีไ โ   

3.2 ฽บบสอบถามการจัดการพฤติกรรม
ดຌานอาหาร฽ละการออกก าลังกาย฿นการควบคุม
ระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ โ   

3.3 คู຋มือการ฿หຌความรูຌ ดຌานอาหาร฽ละการ
ออกก าลังกาย฿นการควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือด
ของผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ โ  

3.4 น า฽นวปฏิบัติ฽ละ฼ครืไองมือ
ประกอบการ฿ชຌ฽นวปฏิบัติ ฿หຌผูຌทรงคุณวุฒิจ านวน 3 
ท຋าน ตรวจสอบความตรงตาม฼นืๅอหา 
 3.5 การน า฽นวปฏิบัติทางการพยาบาลเป
฿ชຌ฿นระหว຋างวันทีไ 28 ตุลาคม 2557 จ านวน 30 คน
฾ดย฿ชຌวิธีการคัด฼ลือก฽บบ฼ฉพาะ฼จาะจง ฾ดย กลุ຋ม
ตัวอย຋าง ฼ป็นผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ โ ทัๅง฼พศหญิง
฽ละ฼พศชาย ทีไ฾รงพยาบาลส຋ง฼สริมสุขภาพต าบล
คลองสอง หมู຋ 13 อ า฼ภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี สามารถ฼ขຌา฿จภาษาเทย สืไอสารภาษาเทย
เดຌดี มีการรับรูຌ วัน ฼วลา สถานทีไ บุคคลตามปกติ 
฽ละผูຌป่วยยินดี฼ขຌาร຋วม ฾ครงการ มีขัๅนตอนดังนีๅ 

1. ทีมพัฒนา฽นวปฏิบัติ฽นะน าตัว฼อง 
฽ละ฽จຌง฽นวทางการ฿หຌการพยาบาล฿หຌผูຌป่วย
฼บาหวานชนิดทีไ โ ทราบถึง฽นวปฏิบัติการพยาบาล 
฼พืไอสรຌางความ฼ขຌา฿จ ขอความร຋วมมือ฽ละขอ
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 อนุญาต฿หຌการพยาบาลตาม฽นวปฏิบัติทางการ
พยาบาลทีไพัฒนาขึๅน฾ดย 

2. ฽จຌงขຌอมูลการ฿หຌการพยาบาล ฿หຌ
ผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ โ เดຌรับทราบ฼ป็นระยะ 

3)ช. ผูຌศึกษาติดตาม฼ยีไยมผูຌป่วย
฼บาหวานชนิดทีไโ ทีไเดຌรับการ฿ชຌ฽นวปฏิบัติทางการ
พยาบาล฽ละติดตามประ฼มินผลลัพธ์ทีไ฼กิดขึๅน  

3.6 ประ฼มินผลการ฿ชຌ฽นวปฏิบัติทางการ
พยาบาล ฼พืไอการจัดการพฤติกรรมดຌานอาหาร฽ละ
การออกก าลังกาย ฿นการควบคุมระดับนๅ าตาล฿น
฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวานชนิด ทีไ โ จ านวน 30 คน 
ซึไงผลการศึกษาน า฼สนอดຌวยตาราง ประกอบการ
บรรยายตามลักษณะ ขຌอมูลทัไวเป฼กีไยวกับผูຌป่วย
฼บาหวานชนิดทีไ โ 
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฽นวปฏิบัติทางการพยาบาล฼พ่ือการจัดการพฤติกรรมดຌานอาหาร 

จัดการตน฼อง 
1.การควบคุมอาหาร 

- อาหารทีไมี฿ยอาหารสูง ผลเมຌ เดຌ฽ก຋ 
฽อป฼ปຂล ฝรัไง  ถัไว ขຌาว฾พด ประ฼ภทผัก 
เดຌ฽ก຋ ผักกระ฼ฉด ฿บชะพลู 
- อาหารประ฼ภทมังสวิรัติ เดຌ฽ก຋       
ขຌาวกลຌองหรือขຌาวซຌอมมือ ขนมปังจาก
ขຌาวสาลีทีไเม຋ขัดสี ถัไว฼หลีอง ถัไวนานา
ชนิด ฼ตຌาหูຌ ผักต຋างโ ธัญพืช งาด าป่น 
฼หใด ฽ละผลเมຌต຋างโ 
- อาหารคาร์฾บเฮ฼ดรตตไ า เดຌ฽ก຋ ขຌาว
กลຌอง ขຌาว฾อຍต 
- อาหาร฾ปรตีน฼นຌน ปลาทีไมี฾อ฼มกຌาสูง 

ผลเมຌ ฽ละผัก฿บ฼ขียว 
- หลีก฼ลีไยงอาหารทรานส์ ิเขมันเม຋

อิไมตัวีเดຌ฽ก຋ คุกกีๅ บิสกิต พาย อาหารทอด
ต຋างโ ฼ช຋น เก຋ทอด มันฝรัไงทอด ิFrench 
fries) ขนมขบ฼คีๅยวทอด/อบ ต຋างโ  
2. วิธีการทีไจะ฿หຌผูຌป่วยสามารถควบคุม
อาหารเดຌ 

- การควบคุมสัดส຋วนการรับประทาน
อาหาร สัดส຋วนของคาร์฾ปเฮ฼ดรตต຋อ฾ปรตีน
ต຋อเขมัน ทีไ 40:30:30 
3. หลีก฼ลีไยงพฤติกรรมการบริ฾ภคอาหาร 

- การรับประทานอาหารเม຋ตรง฼วลา  
- การรับประทานอาหารก຋อนนอน 
- การรับประทานจุบจิบ 

4. ตรวจสอบว຋าควบคุมระดับนๅ าตาล฿น
฼ลือดดຌวยตน฼องทุก฼ดือนหลังควบคุมอาหาร 

 

จัดการทีมสขุภาพ 
1. การส຋ง฼สริมความรูຌ฼กีไยวกับ฾รค 
฼บาหวาน฽ละวิธีปฏิบัติตนทีไถูกตຌอง  

 - การสรຌางจิตส านึก฿นความรับผิดชอบ
฿นตน฼อง฼พืไอปรับ฼ปลีไยนพฤติกรรม 

- ความต຋อ฼นืไองของการดู฽ล฿น฼รืไองการ
ควบคุมอาหาร 
2. การ฼สริม฽รงทาง฾ทรศัพท์ 

- การ฿หຌค าปรึกษาทาง฾ทรศัพท์ ฿น฼รืไอง
การปฏิบัติตัว  

- การดู฽ล฽ละ฿หຌก าลัง฿จ กระตุຌน฿หຌ฼กิด
การมีส຋วนร຋วม฿นการดู฽ลสุขภาพ ฾ดย
พยาบาลมีบทบาท฼ป็นพีไ฼ลีๅยง ฼สริมขຌอมูลทีไ
ขาด หรือทีไเม຋ถูกตຌอง 
3. การ฼ยีไยมบຌาน฼พืไอ฿หຌความรูຌฝຄกทักษะ
฼พิไม฼ติม  

- ประ฼มินพฤติกรรมการควบคุมอาหาร
฾ ด ย ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร รั ก ษ า ฽ ล ะ
ภาวะ฽ทรกซຌอน฾ดยชัไงนๅ าหนักวัดความดัน
฾ลหิต฽ละตรวจระดับนๅ าตาล  ฿น฼ลือดทุก
ครัๅงทีไ฼ยีไยมบຌาน  

- สรຌางสิไง฽วดลຌอม฼พืไอพัฒนาศักยภาพ
฿นการควบคุมอาหาร 
 

จัดการสิ่ง฽วดลຌอม 
1. การ฿ชຌ฽รงสนับสนุนทางสังคม 
- ก ลุ຋ ม ฼ พืไ อ น ผูຌ ป่ ว ย ทีไ ป่ ว ย ฼ ป็ น
฾รค฼บาหวานดຌวยกันทีไสามารถควบคุม
ระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดเดຌ    
- ประ฼มินปัจจัยทีไมีผลต຋อ฽รงจูง฿จ    
฿นการรับประทานอาหาร  
- การจัดการ฽บบ฼พืไอนช຋วย฼พืไอน 
2. การ฽กຌปัญหา฽ละการสนับสนุนทาง
สังคม฾ดย฼ฉพาะครอบครัว ฽ละชุมชน 
฼กีไยวกับ฽บบ฽ผนการรับประทาน
อาหาร 
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จัดการตน฼อง 

1.การปรับ฼ปลีไยนพฤติกรรม฾ดย          
การออกก าลังกายดຌวยตน฼องทีไ
บຌาน 
- พฤติกรรม฽ละ฼ทคนิคการออก
ก าลังกาย มีผลต຋อการควบคุม
ระดับนๅ าตาล฿นกระ฽ส฼ลือด
ระยะยาว 
2. ระยะ฼วลาการออกก าลังกาย 
ซึไงควรออกก าลังกาย  

- ระยะ฼วลา 30-60 นาที    
150 นาท/ีสัปดาห์  

- ต຋ อ ฼ นืไ อ ง อ ย຋ า ง นຌ อ ย  12 
สัปดาห์ 
3. ฽บบ฽ผนความ฼ชืไอ฿นการ
ออกก าลังกาย สามารถควบคุม
ระดับนๅ าตาล฿นกระ฽ส฼ลือด 
4.การจัด ฾ปร฽กรมการออก
ก าลังกาย฼ฉพาะกลุ຋มบุคคล 

- ออกก าลังกาย฾ดยวิธีร าเมຌ
พลอง 

- สรຌาง฼สริมสุขภาพดຌวย฾ยคะ 
- การสรຌาง฼สริมสุขภาพดຌวย

สมาธิ฼คลืไอนเหวเทยชีไกง 
- การออกก าลังกาย฽อ฾รบิค

จัดการทีมสุขภาพ 

1. การ฿หຌความรูຌ฽ละมีการสาธิต         
฼ชิ งปฏิบัติการ การประ฼มิน
สภาพร຋างกายก຋อนการออก
ก าลังกาย การก าหนด฼ป้าหมาย
฿นการออกก าลังกาย ฽ละการมี
ตัว฽บบของผูຌทีไออกก าลังกาย 

- สมุดบันทึกการออกก าลัง
กายของผูຌทีไ฼ป็น฼บาหวาน  

- คู຋มือการปฏิบัติตัวการออก
ก า ลั ง ก า ย ส า ห รั บ ผูຌ ทีไ ฼ ป็ น
฼บาหวาน 
2. การส຋ง฼สริมสมรรถนะ฽ละ
การสนับสนุนการดู฽ลตน฼อง฿น
การออกก าลังกาย  
3. การ฿หຌค าปรึกษาทาง
฾ ท ร ศั พ ท์ ห ลั ง จ า ก ผูຌ ป่ ว ย
฼บาหวานกลับเปอยู຋ทีไบຌาน ฿น
฼รืไอง฼กีไยวกับการออกก าลังกาย  
4. การ฿หຌ฽รง฼สริมทางบวก฽ละ
฿หຌรางวัลทางค าพูด 
 

จัดการสิ่ง฽วดลຌอม 

1. การสรຌาง฼สริม฽รงจูง฿จ฿น
การออกก าลังกาย  
- ประ฼มินปัจจัยทีไมีผลต຋อ
฽รงจูง฿จ฿นการออกก าลัง
กาย  
- ฽ ผ຋ น ซี ดี บั น ทึ ก
ประสบการณ์การออกก าลัง
กายของตั ว ฽บบผูຌ ทีไ ฼ ป็ น
฼บาหวาน 
2. การ฽กຌปัญหา฽ละการ
ส นั บ ส นุ น ท า ง สั ง ค ม
฾ดย฼ฉพาะครอบครัว ฼พืไอน 
฽ละชุมชน ฼กีไยวกับการออก
ก าลังกาย 
- การตัๅง฼ป้าหมาย การ
ปรับ฼ปลีไยนอารมณ์ ฼กีไยวกับ
การออกก าลังกาย 
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 สรุป฽ละอภิปรายผล  
สามารถจ า฽นก฽นวปฏิบัติเดຌ฼ป็น 3 ส຋วน

฿หญ຋ โ ดังนีๅ 
ขຌอมูลทั่วไปของงานวิจัย ผลการสืบคຌน

งานวิจัยการสัง ฼คราะห์฽นวปฏิบัติการจัดการ
พฤติกรรมการควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดของ
ผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ  โ ตามค าส าคัญ   ทีไระบุเดຌ
ทัๅงหมด 50 ฼รืไอง ฽ละผ຋าน฼กณฑ์การคัด฼ลือก฾ดย฿ชຌ
฽บบคัดกรองงานวิจัย฽ละ฽บบประ฼มินคุณภาพ
งานวิจัย 34 ฼รืไอง ส຋วน฿หญ຋฼ป็นงานวิจัย฽บบทดลอง 
฼ป็นงานวิจัยทีไเดຌรับตีพิมพ์ มีจ านวนกลุ຋มตัวอย຋าง 
31 – 60 ราย ฼ป็นการศึกษา฿นสถานบริการ฽ผนก
ผูຌป่วยนอก฽ละมีระยะ฼วลาของการศึกษาทดลอง
นຌอยกว຋าหรือ฼ท຋ากับ 12 สัปดาห์ วิธีการจัดการ
พฤติกรรมการควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดของ
ผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ โ  

ผลการสัง฼คราะห์งานวิจัย฼กี่ยวกับการ
จัดการพฤติกรรมดຌานอาหาร฽ละการออกก าลัง
กาย฼พื่อการควบคุมระดับน  าตาล฿น฼ลือดของ
ผูຌป่วย฼บาหวานชนิดที่ โ 

การจัดการพฤติกรรมดຌานอาหาร฼พื่อการ
ควบคุมระดับน  าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวาน
ชนิดที่ โ  

การจัดการตน฼อง ฼พืไอควบคุมระดับนๅ าตาล
฿น฼ลือด฿น฼รืไ องการรับประทานอาหาร ฾ดย
รับประทานอาหารทีไมี฿ยอาหารสูง ฼ช຋น ผลเมຌ ฽ละ
ผัก฿บ฼ขียว อาหารประ฼ภทมังสวิรัติ วิธีการทีไจะ฿หຌ
ผูຌป่วยสามารถควบคุมอาหารเดຌ การควบคุมสัดส຋วน
ก า ร รั บ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร  คื อ  สั ด ส຋ ว น ข อ ง
คาร์ ฾บเฮ฼ดรตต຋อ฾ปรตีนต຋อเขมัน  หลีก฼ลีไ ยง
พฤติกรรมการบริ฾ภคอาหาร การรับประทานอาหาร
เม຋ตรง฼วลา การรับประทานอาหาร ก຋อนนอน การ
รับประทานจุบจิบ ฽ละการตรวจสอบระดับนๅ าตาล
฿น฼ลือดดຌวยตน฼อง  

การจัดการ฾ดยทีมสุขภาพ การ฿หຌความรูຌ
การปรับ฼ปลีไยนพฤติกรรมการกระตุຌน฽ละทบทวน
การฝຄกทักษะการปฏิบัติ฽ละมีการติดตามอย຋าง
ต຋อ฼นืไองทัๅงจาก฾รงพยาบาลจนถึงทีไบຌ าน ฾ดย฿ชຌ
วิธีการทีไสะดวก฽ละ฼หมาะสม฼ช຋นการติดตามทาง
฾ทรศัพท์การ฿ชຌเปรษณียบัตรหรือจดหมายกระตุຌน
฼ตือน฽ละการ฼ยีไยมบຌาน ฽ละการจัดการ฾ดย
สิไง฽วดลຌอม฼นຌนการส຋ง฼สริมดຌานครอบครัว ชุมชน
฽ละสิไง฽วดลຌอม ฾ดยมีกลุ຋ม฼พืไอนผูຌป่วยทีไป่วย฼ป็น
฾รค฼บาหวานดຌวยกัน ซึไงสามารถควบคุมระดับ
นๅ าตาล฿น฼ลือดเดຌดี ฼ป็นผูຌท าหนຌาทีไ฿หຌ฽รงสนับสนุน
ทางสังคม ฼ช຋น ความรูຌ ฼รืไอง฾รค฼บาหวาน฽ละ
ภาวะ฽ทรกซຌอน พฤติกรรมการปฏิบัติตัว ฼พืไอ
ควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือด 

การจัดการพฤติกรรมดຌานการออกก าลัง
กาย฼พื่อการควบคุมระดับน  าตาล฿น฼ลือดของ
ผูຌป่วย฼บาหวาน  ชนิดที่ โ การจัดการตน฼อง มีการ
ปรับ฼ปลีไยนพฤติกรรม฾ดยการออกก าลังกายดຌวย
ตน฼องทีไบຌาน การมี฽บบ฽ผนความ฼ชืไอ฿นการออก
ก าลังกาย สามารถควบคุมระดับนๅ าตาล฿นกระ฽ส
฼ลือด ระดับค຋า฼ฉลีไยนๅ าตาล฿น฼ลือด ฽ละนๅ าตาล฿น
กระ฽ส฼ลือดลดลง ซึไง฾ปร฽กรมการออกก าลังกาย
อาจจะจัด฿หຌ฼หมาะสมกับ฼ฉพาะบุคคล อาทิ฼ช຋น  
ออกก าลั งกาย฾ดยวิธี ร า เมຌพลอง  ฾ยคะ การ
฼คลืไอนเหวเทยชีไกง การออกก าลังกาย ฽อ฾รบิก มี
ระยะ฼วลาการออกก าลังกาย ซึไงควรออกก าลังกาย 
ระยะ฼วลา 30 – 60 นาที 150 นาที/สัปดาห์ 
ต຋อ฼นืไองอย຋างนຌอย 12 สัปดาห์ 

การจัดการ฾ดยทีมสุขภาพ การส຋ง฼สริม
สมรรถนะ฽ละการสนับสนุนการดู฽ลตน฼อง฿นการ
ออกก าลังกาย ฾ดยค าปรึกษาจากนักกายภาพบ าบัด 
พยาบาลวิชาชีพ ฾ดยการ฿หຌความรูຌ฽ละมีการสาธิต
฼ชิงปฏิบัติการ การประ฼มินสภาพร຋างกายก຋อนการ
ออกก าลังกาย การก าหนด฼ป้าหมาย฿นการออก
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ก าลังกาย ฽ละการมีตัว฽บบของผูຌทีไออกก าลังกาย  
สมุดบันทึกการ฼ดินออกก าลั งกายของผูຌ ทีไ ฼ป็น
฼บาหวาน  คู຋มือการปฏิบัติตัว การออกก าลังกาย
ส าหรับผูຌทีไ฼ป็น฼บาหวาน การ฿หຌค าปรึกษาทาง
฾ทรศัพท์หลังจากผูຌป่วย฼บาหวานกลับเปอยู຋ทีไบຌาน
฽ละการ฿หຌ฽รง฼สริมทางบวก ฽ละ฿หຌรางวัลทาง
ค าพูด 

การจัดการ฾ดยสิไง฽วดลຌอม฼นຌนการส຋ง฼สริม
ดຌานครอบครัว ชุมชน฽ละสิไง฽วดลຌอม การสรຌาง
฼สริม฽รงจูง฿จ฿นการออกก าลังกาย ประ฼มินปัจจัยทีไ
มีผลต຋อ฽รงจูง฿จ฿นการออกก าลังกาย ฼ช຋น ฽ผ຋นซีดี
บันทึกประสบการณ์การออกก าลังกายของตัว฽บบผูຌ
ทีไ฼ป็น฼บาหวาน การ฽กຌปัญหา฽ละการสนับสนุนทาง
สังคม฾ดย฼ฉพาะครอบครัว ฼พืไอน ฽ละชุมชน ฿นการ
฽กຌปัญหา การตัดสิน฿จ การตัๅ ง฼ป้ าหมาย การ
ปรับ฼ปลีไยนอารมณ์ ฼กีไยวกับการออกก าลังกาย 

 
฽นวปฏิบัติทางการพยาบาล฼พื่อจัดการ

พฤติกรรมดຌานอาหาร฽ละการออกก าลังกาย฿น
การควบคุมระดับน  าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย
฼บาหวานชนิดที่ โ 
 ขຌอมูลทัไวเป ดຌานอายุพบว຋า กลุ຋มประชากร
ทัๅงหมด 30 คน มีกลุ຋มประชากรมีอายุ 40-60 ปี 
จ านวน 15 คน คิด฼ป็น รຌอยละ 50 ฽ละอายุ 61-80 

ปี จ านวน 15 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 50  ขຌอมูลดຌาน
฼พศ พบว຋า กลุ຋มประชากรส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼พศหญิง 
จ านวน 22 คน ทีไ฼หลือ฼ป็น฼พศชาย จ านวน 8 คน 
ตามล าดับ  
 ขຌอมูล฼กีไยวกับระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดของกลุ຋ม
ประชากร พบว຋า กลุ຋มประชากรมีระดับนๅ าตาล฿น
฼ลือดก຋อนการทดลองมีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 179.67 
มิลลิกรัม/฼ดซิลิตร ฾ดยมีระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดตไ าสุด
฼ท຋ากับ 101 มิลลิกรัม/฼ดซิลิตร ฽ละระดับนๅ าตาล฿น
฼ลือดสูงสุด ฼ท຋ากับระดับนๅ าตาล฿น฼ลือด 297 
มิลลิกรั ม/฼ดซิลิตร  ฽ละหลั งการทดลองกลุ຋ ม
ประชากร มีระดับนๅ าตาล฿น฼ลือด มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 
165.03 ฾ดยมีระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดตไ าสุด฼ท຋ากับ 
100 มิลลิกรัม/฼ดซิลิตร฽ละระดับนๅ าตาล฿น฼ลือด
สูงสุด฼ท຋ากับระดับนๅ าตาล฿น฼ลือด 291 มิลลิกรัม/
฼ดซิลิตร 
 ผลการวิ฼คราะห์฼ปรียบ฼ทียบความ฽ตกต຋าง
การทดลอง฽ละหลังการทดลอง฿น฽นวทางการ
ปฏิบัติการพัฒนาการพยาบาล฼พืไอจัดการพฤติกรรม
การออกก าลังกาย฿นการควบคุมระดับนๅ าตาล฿น
฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ 2 ดຌวยสถิติ 
Wilcoxon Signed Ranks Test ฾ดยจ า฽นกตาม
รายดຌาน 
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 การวิ฼คราะห์฼ปรียบ฼ทียบความ฽ตกต຋างของ
฽นวทางการปฏิบัติการพัฒนาการพยาบาล฼พืไอ
จัดการพฤติกรรมดຌานอาหาร฽ละการออกก าลังกาย
฿นการควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย

฼บาหวานชนิดทีไ 2 ก຋อนการทดลอง฽ละหลังการ
ทดลอง ฾ดย฿ชຌสถิติ Wilcoxon Signed Ranks 
Test น า฼สนอ฿นตารางทีไ แ 

 
ตารางทีไ แ การ฼ปรียบ฼ทียบระดับนๅ าตาล฿น฼ลือด ระหว຋าง ก຋อน – หลัง การทดลอง฿น฽นวทางการ

จัดการพฤตกิรรมดຌานอาหารกับการออกก าลังกาย 
฽นวทางการปฏิบัติการพัฒนา 

การพยาบาล 
N 

(30) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Z 
Asymp.Sig 
(2 tailed) 

หลังการทดลอง – ก຋อนการทดลอง      
การจัดการพฤติกรรมดຌานอาหาร฿นภาพรวม      

Negative Ranks 0(a) .00 .00 -4.818 .00 
Positive Ranks 30(b) 14.00 465.00   

Ties 0(c)     
หลังการทอดลอง- ก຋อนการทดลอง 

การจัดการพฤติกรรมดຌาน 
การออกก าลังกาย฿นภาพรวม 

Negative Ranks 

 
 

0(a) 

 
 

2.00 

 
 

.00 

 
 

-4.817 

 
 

.00 

Positive Ranks 30(b) 14.96 465.00   
Ties 0(c)     

 
 (a) หลังการทดลอง < ก຋อนการทดลอง   (b) หลังการทดลอง > ก຋อนการทดลอง (c) หลังการทดลอง = ก຋อนการทดลอง 
 

ผลการวิ฼คราะห์฼ปรียบ฼ทียบความ฽ตกต຋าง
ก຋อนการทดลอง฽ละหลังการทดลอง฿น฽นวทางการ
ปฏิบัติการพัฒนาการพยาบาล฼พืไอจัดการพฤติกรรม
ดຌานอาหาร฽ละการออกก าลังกาย฿นการควบคุม
ระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ 2 
฿นภาพรวม ฾ดย฿ชຌสถิติ Wilcoxon Signed Ranks 
Test พบว຋า ผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ 2 มีการจัดการ
พฤติกรรมดຌานอาหาร฿นภาพรวมหลังการทดลอง 

ิ  = 34.99, S.D. = 2.88ี สูงกว຋าก຋อนการทดลอง 
ิ  = 24.83, S.D. = 3.60ี อย຋างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทีไระดับ <.05 ฽ละผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ 2 มี
การจัดการพฤติกรรมดຌานการออกก าลังกาย฿น
ภาพรวมหลังการทดลอง ิ  = 16.70, S.D. = 

2.16ี สูงกว຋าก຋อนการทดลอง ิ  = 9.40, S.D. = 

2.87ี อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ <.05 
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 การวิ฼คราะห์฼ปรียบ฼ทียบความ฽ตกต຋าง
ของ฽นวทางการปฏิบัติการพัฒนาการพยาบาล฼พืไอ
การจัดการพฤติกรรมดຌานอาหาร฽ละดຌานออกก าลัง
กายของผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ 2 ทีไ฼ขຌาร຋วมการ

ทดลอง ฾ดยจ า฽นกตามรายดຌานเดຌ฽ก຋ การจัดการ
ตน฼อง การจัดการ฾ดยครอบครัว฽ละชุมชน ฽ละ
การจัดการ฾ดยทีมสุขภาพ ฾ดย฿ชຌสถิติ Wilcoxon 
Signed Ranks Test

 
ตารางทีไ โ การ฼ปรียบ฼ทียบระดับนๅ าตาล฿น฼ลือด ก຋อน – หลัง การทดลองการจัดพฤติกรรมดຌานอาหาร 

฽นวทางการปฏิบัติการพัฒนา 
การพยาบาล 

N 
(30) 

Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Z 
Asymp.Sig 
(2 tailed) 

หลังการทดลอง – ก຋อนการทดลอง      
การจัดการพฤติกรรมดຌานอาหาร 

ดຌานการจดัการตน฼อง      

Negative Ranks 0(a) .00 .00 -4.627 .00 
Positive Ranks 27(b) 14.00 378.00   

Ties 3(c)     
     หลังการทดลอง – ก຋อนการทดลอง 
ดຌานการจดัการ฾ดยครอบครัว฽ละชุมชน 

Negative Ranks 

 
1(a) 

 
2.00 

 
2.00 

 
-4.643 

 
.00 

Positive Ranks 27(b) 14.96 404.00   
Ties 2(c)     

              หลังการทดลอง – ก຋อนการทดลอง 
                ดຌานการจัดการ฾ดยทีมสุขภาพ 

Negative Ranks 0(a) .00 .00 -4.878 .00 
Positive Ranks 30(b) 15.50 465.00   

Ties 0(c)     

  
ิa) หลังการทดลอง < ก຋อนการทดลอง   ิb) หลังการทดลอง > ก຋อนการทดลอง ิc) หลังการทดลอง = ก຋อน
การทดลอง 

ผลการวิ฼คราะห์฼ปรียบ฼ทียบความ฽ตกต຋าง 
ก຋อนการทดลอง฽ละหลังการทดลอง฿น฽นวทางการ
ปฏิบัติการพัฒนาการพยาบาล฼พืไอจัดการพฤติกรรม
ดຌานอาหาร฿นการควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดของ
ผูຌป่ วย฼บาหวานชนิดทีไ  2 ดຌ วยสถิติ  Wilcoxon 
Signed Ranks Test ฾ดยจ า฽นกตามรายดຌาน 
พบว຋า  ผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ  2 มีการจัดการ
พฤติกรรมดຌานอาหาร฿นการควบคุมระดับนๅ าตาล฿น

฼ลือดจากการจัดการตน฼องหลังการทดลอง ิ  = 

2.95, S.D. = .26ี สูงกว຋าก຋อนการทดลอง ิ  = 

2.27, S.D. = .37ี ผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ 2 มีการ 
จัดการพฤติกรรมดຌานอาหาร฿นการควบคุม

ระดับนๅ าตาล฿น฼ลือดจากการจัดการ฾ดยครอบครัว
฽ละชุมชนหลังการทดลอง ิ  = 2.85, S.D. = .26ี 
สูงกว຋าก຋อนการทดลอง ิ  = 2.15, S.D. = .28ี 
฽ละผูຌ ป่ ว ย ฼บาหวานชนิ ดทีไ  2 มี กา รจั ดกา ร
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 พฤติกรรมดຌานอาหาร฿นการควบคุมระดับนๅ าตาล฿น
฼ลือดจากการจัดการ฾ดยทีมสุขภาพ ิ  = 3.00, 

S.D. = .00ี สูงกว຋าก຋อนการทดลอง ิ  = 0.70, 

S.D. = .70ี อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ <.05 
 

ตารางทีไ ใ การ฼ปรียบ฼ทียบระดับนๅ าตาล฿น฼ลือด ก຋อน – หลัง การทดลองการจัดพฤติกรรมดຌานออกก าลังกาย 
฽นวทางการปฏิบัติการพัฒนา 

การพยาบาล 
N 

(30) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Z 
Asymp.Sig 
(2 tailed) 

หลังการทดลอง – ก่อนการทดลอง      
การจัดการพฤติกรรมดຌานออกก าลังกาย 

ดຌานการจดัการตน฼อง      

Negative Ranks 0(a) .00 .00 -4.885 .00 
Positive Ranks 30(b) 15.50 465.00   

Ties 0(c)     
 ดຌานการจัดการ฾ดยครอบครัว฽ละชุมชน 

Negative Ranks 
 

0(a) 
 

.00 
 

.00 
 

-5.007 
 

.00 
Positive Ranks 30(b) 15.50 465.00   

Ties 0(c)     
                 ดຌานการจัดการ฾ดยทีมสุขภาพ 

Negative Ranks 0(a) .00 .00 -4.890 .00 
Positive Ranks 30(b) 15.50 465.00   

Ties 0(c)     

 
ผลการวิ฼คราะห์฼ปรียบ฼ทียบความ฽ตกต຋าง

การทดลอง฽ละหลังการทดลอง฿น฽นวทางการ
ปฏิบัติการพัฒนาการพยาบาล฼พืไอจัดการพฤติกรรม
การออกก าลังกาย฿นการควบคุมระดับนๅ าตาล฿น
฼ลือดของผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ 2 ดຌวยสถิติ 
Wilcoxon Signed Ranks Test ฾ดยจ า฽นกตาม
รายดຌาน พบว຋า ผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ 2 มีการ
จัดการพฤติกรรมการออกก าลังกายจากการจัดการ
ตน฼องหลังการทดลอง ิ  = 2.93, S.D. = .44ี สูง
กว຋าก຋อนการทดลอง ิ  = 1.81, S.D. = .51ี 
ผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ 2 มีการจัดการพฤติกรรมการ
ออกก าลังกายการจัดการ฾ดยครอบครัว฽ละชุมชน
หลังการทดลอง ิ  = 2.61, S.D. = .43ี สูงกว຋า 

ก຋อนการทดลอง ิ  = 1.71, S.D. = .47ี ฽ละ
ผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ 2 มีการจัดการพฤติกรรมการ
ออกก าลังกายการจัดการการจัดการ฾ดยทีมสุขภาพ
หลังการทดลอง ิ  = 3.00, S.D. = .00ี สูงกว຋า
ก຋อนการทดลอง ิ  = 0.63, S.D. = .66ี อย຋างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ <.05 
 
ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พื่อการวิจัย 
 ผลทีไเดຌจากการศึกษาวิจัยครัๅงนีๅท า฿หຌทราบ
ว຋าการศึกษาการสัง฼คราะห์฽นวปฏิบัติการ การ
จัดการพฤติกรรมการควบคุมระดับนๅ าตาล฿น฼ลือด
ของผูຌป่วย฼บาหวานชนิดทีไ โ ฿นประ฼ทศเทยทีไพบ
นัๅนมี ฼พียง฼ลใกนຌอย ฽ละงานวิจัยทีไพบยัง฿หຌผล
ขัด฽ยຌงกันอยู຋เม຋สามารถสรุปเดຌ จึงควรมีการศึกษา
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฼กีไยวกับวิธีการจัดการพฤติกรรมการควบคุมระดับ
นๅ าตาล฿น฼ลือดของผูຌ ป่ วย฼บาหวานชนิดทีไ  โ 
฼พิไม฼ติมมากขึๅน ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงดຌานการจัดการ

฾ดยสิไง฽วดลຌอม ฼นຌนการส຋ง฼สริมดຌานครอบครัว 
ชุมชน ฽ละสิไง฽วดลຌอม 
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นิภาพรรณ ฼จนสันติกุลแ 

บทคัดย่อ 
 บทความวิจัย฼รืไองนีๅ มีวัตถุประสงค์฼พืไอศึกษาขຌอมูลชุมชน ความรูຌ฿นการจัดการภัยพิบัติ ฽ละปัจจัยทีไมีผล
ต຋อการจัดการภัยพิบัติของชุมชนต าบลบางชຌาง จังหวัดนครปฐม฾ดย฿ชຌ฽นวทางการศึกษา฼ชิงคุณภาพ ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ
฿นการรวบรวมขຌอมูล เดຌ฽ก຋ การสัง฼กต฽บบมีส຋วนร຋วม การสาน฼สวนา ฽ละการวิ฼คราะห์ขຌอมูลจาก฼อกสาร 
ผลการวิจัย พบว຋า ประชาชนส຋วน฿หญ຋฿นต าบลประกอบอาชีพ฼กษตรกรรม ฽ละมีรายเดຌ฼ฉลีไย 5ใุ5เ่.ๆโ บาท/ปี 
฽ละลักษณะของต าบลบางชຌาง฼ป็นชุมชนกึไง฼มืองกึไงชนบท ส຋วนภัยพิบัติทีไ฼กิดขึๅน฿นพืๅนทีไมี  โ ประ฼ภท เดຌ฽ก຋    
วาตภัย ฽ละอุทกภัย ฾ดย฿นรอบ แเ ปี มีอุทกภัย฼กิดขึๅนจ านวน แเโ ครัๅง ฽ละมีพืๅนทีไเดຌรับผลกระทบ ๆ หมู຋บຌาน 
ิรຌอยละ 5ไ.55ี ความรูຌ฿นการจัดการภัยพิบัติ฼กิดขึๅนจากประสบการณ์฽ละการตระหนักถึงผล฼สียหายทีไ฼กิดขึๅนทีไ
ผ຋านมา ฽ละปัจจัยทีไมีผลต຋อการจัดการ เดຌ฽ก຋  ประชาชน฿นชุมชนบางชຌางมีศักยภาพทางความรูຌ฽ละทางการ฼งิน 
฽ละความพรຌอม฿นการ฼ตรียมความพรຌอม฽ละการป้องกัน  ความสามัคคี฽ละความร຋วมมือกันของประชาชน฿น
ชุมชนบางชຌาง  การมี฼ครือข຋ายความร຋วมมือทัๅงหน຋วยงานภาครัฐบาล ภาค฼อกชน ฽ละองค์กรอืไน โ ฽ละ  ผูຌน า
ชุมชนมีความ฼ขຌม฽ขใง฽ละ฼ป็นทีไยอมรับของประชาชน฿นชุมชนบางชຌาง 
 
ค าส าคัญ: ชุมชน ความรูຌ การจัดการภัยพิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์฽ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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Abstract 
 This research aimed to conduct a community study, with special reference to 
knowledge on disaster management and factors affecting disaster management. The 
methodology for data collection included participant observation, focus group and 
documentary research. It was demonstrated that the majority of people in the Sub-District 
were occupied with agriculture with averaged revenue of 53,508.62 baht/year. Bangchang is 
a semi-urban and semi-rural community. Disasters that were broken out in Bangchang were 
caused mainly by storm and flood. In the past 10 years, the flood broke out 102 times and 
affected six villages (54.55%). Knowledge in disaster management emerged from experience 
and the realization of damages that occurred in the past. Factors contributing to disaster 
management were that the people in the Bangchang community were equipped with 
knowledge and money as well as readiness to be prepared for disaster prevention. 
Additionally, it was concerned with unity and cooperation of the people in the community. 
Moreover, networks of collaboration with government sector, private sector and other 
organizations contributed greatly to effective disaster management . Finally, there was the 
strong community leadership that was recognized by the people in Banchang community.  
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บทน า 
 ความ฽ปรปรวนของภูมิอากาศ฾ลก ฽ละ
ปรากฏการณ์ อืไนทีไตามมา ฼ช຋น ปรากฏการณ์     
฼อลนิ฾ญ຋ทีไท า฿หຌกระ฽สนๅ ารຌอนผิดปกติ ฽ละ฼กิดขึๅน
฿น฼ขตศูนย์สูตร ซึไงมีผลต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงระบบ
อากาศ ฿น฼ขตรຌอน ท า฿หຌอากาศรຌอนมากขึๅน มีความ
฽หຌง฽ลຌงมากขึๅน ตลอดจนปรากฏการณ์ลาณิญญ຋าทีไ
มีผลท า฿หຌ฼กิดมรสุม มีฝนตกยาวนานขึๅน  ฽ละ
ปัญหาอุทกภัย ิอดิศร ฼รือลม, โ55ๆ: ไใี อีกทัๅง
การขยายตัวของ฼มือง หรือกระบวนการกลาย฼ป็น
฼มือง ิUrbanization) อัน฼กิดจากการทีไประชากร
฿นชุมชนมีจ านวนมากขึๅน ส຋งผล฿หຌมีความตຌองการ฿ชຌ
พืๅนทีไ฼พืไอสรຌางอาคารสิไงปลูกสรຌางทีไอยู຋อาศัย ส าหรับ
การตัๅงถิไนฐาน ิอดิศร ฼รือลม, โ55ๆ: ไโี ส຋งผล฿หຌ
พืๅนทีไชุมชนมีความ฼สีไยงทีไจะเดຌรับผลกระทบ฼พิไมขึๅน
฿นรูป฽บบของภัยพิบัติ฾ดย฼ฉพาะอุทกภัย กล຋าวคือ 
฾ดยสถิติยຌอนหลัง โเ ปี  ตัๅ ง฽ต຋ปี  โ5ใโ -โ55ใ 
ประ฼ทศเทยเดຌรับความ฼สียหายจากอุทกภัยคิด฼ป็น
มูลค຋ารวม แ.ใ ฽สนลຌานบาท ฾ดยปีทีไเดຌรับความ
฼สียหายมากทีไสุด คือ ปี โ55ใ มูลค຋า แๆุใใ่ ลຌาน
บาท  ิสถาบันพัฒนาการชลประทาน ส านักวิจัย
฽ละพัฒนา, โ555: แี 

การบริหารจัดการนๅ า฽ละการลดความ฼สีไยง
฾ดยมีการป้องกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอุทกภัย ควรเดຌรับ
ความร຋วมมือจากหน຋วยงานของรัฐทุก฽ห຋ง ฽ละ
ระดมทรัพยากรทีไ฼กีไยวขຌอง ิคณะกรรมการป้องกัน
฽ละบรร฼ทาสาธารณภัย฽ห຋งชาติ, โ55ๆ: 5ี จาก
฼หตุการณ์มหาอุทกภัย พ.ศ. โ55ไ สะทຌอน฿หຌ฼หใน
สภาพปัญหา฽ละอุปสรรคการจัดการหลายประการ 
เดຌ฽ก຋  บຌาน฼รือน฽ละสิไงปลูกสรຌางกีดขวางทางนๅ า 
ปัญหาการวางผัง฼มือง ฽ละปัญหาดຌาน฾ครงสรຌาง
การบริหารงาน ทีไมลีักษณะของความ฼ป็นราชการ฿น
ประ฼ทศอิน฼ดีย Takeda & Helms (โเเๆ: โเไ-
โเ5ี พบว຋า ระบบราชการส าหรับการบรร฼ทาภาวะ
ฉุก฼ฉินจาก฼หตุการณ์ภัยพิบัติสึนามิ฿นอิน฼ดียมีความ
ล຋าชຌา ฽ละเม຋สามารถดึงขຌอมูลจากภายนอกเดຌ ฽ละ

ก຋อ฿หຌ฼กิดความลຌม฼หลว฿นการท างานร຋วมกัน ดังนัๅน
การจัดการความรูຌของประชาชน฿นชุมชน ฽ละการ
ท า฿หຌประชาชนทุกคน฿นชุมชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿น
การด า฼นินกิจกรรมต຋าง โ ทีไ฼กีไยวขຌอง กรมป้องกัน
฽ละบรร ฼ทาสาธารณภัย฽ละนิลุบล  สู຋ พานิช 
ิโ5ไ้:ไใี เดຌสรุปปัจจัยหลัก฿นการบริหารจัดการ
ภัยพิบัติเวຌ ดังนีๅ  

แ. ชุมชน ฼ครือข຋าย ฽ละอาสาสมัคร฼พืไอการ
จัดการความ฼สีไยงจากภัยพิบัติ                    

โ. ฽ผนการจัดการความ฼สีไยงจากภัยพิบัติ
ประจ าปีชุมชน  

ใ. กระบวนการ฼สริมสรຌางขีดความสามารถ
การฝຄกอบรม฽ละการฝຄกซຌอม฽ผน฿นการจัดการ
ความ฼สีไยงจากภัยพิบัติ  

ไ. การ฼ฝ้าระวังภัย การ฽จຌงขຌอมูลข຋าวสาร
฽ละสถานการณ์฼กีไยวกับภัยพิบัติ  

5. กฎ ระ฼บียบ กติกา฽ละขຌอตกลง฿นการ
ร຋วมมือ฿นชุมชน ซึไงควรสอดคลຌอง฽ละเม຋ขัดต຋อ
กฎหมาย ฽ละน฾ยบายของประ฼ทศ  

ๆ. กระบวนการติดตามการท างาน฽ละการ
ประ฼มินผล 

จากขຌอมูล฼บืๅองตຌน฽สดง฿หຌ฼หในว຋าการจัดการ
ภัยพิบัติ฿นชุมชนจ า฼ป็นจะตຌอง฼ตรียม ความพรຌอม
฿หຌกับประชาชน฿นชุมชน฾ดยการ฼พิไมศักยภาพ฿หຌกับ
ชุมชนตาม฽นวทางการจัดการความ฼สีไยงจากภัย
พิบัติ฾ดยอาศัยชุมชน฼ป็นฐาน ฽นวทางการจัดการ
ของการพัฒนาทีไ฿ชຌชุมชน฼ป็นฐานทาง฼ป็นความรูຌ
฽ละทักษะทีไจ า฼ป็น฿นการด ารงชีวิต ฽ละ฼พืไอ฽กຌเข
ปัญหา฽ละวิกฤติต຋าง โ ทีไ฼กิดขึๅน฿นชุมชน ตຌอง
อาศัยกระบวนการ฼รียนรูຌทีไ฼กิดขึๅน ฾ดยมีจุดมุ຋งหมาย
เปสู຋การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅนของชุมชน ฼กิดชุมชน
฼ขຌม฽ขใง พึไงตน฼องเดຌอย຋างยัไงยืน ดังนัๅนการมีส຋วน
ร຋วมของชุมชนจึง฼ป็นปัจจัยส าคัญทีไจะท า฿หຌการ
จัดการ฼ป็นเปอย຋างมีประสิทธิภาพ ฾ดยการมีส຋วน
ร຋วมนัๅนจะตຌอง฼กิดขึๅนจากความร຋วมมือกัน฿นทุก
ขัๅนตอนตัๅง฽ต຋การวิ฼คราะห์ปัญหา การวาง฽ผน การ
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ด า฼นินการ ฽ละการประ฼มินผลจึงจะก຋อ฿หຌ฼กิดการ
พัฒนาอย຋าง฽ทຌจริง ิCohen & Uphoff, แ้็็ี 

จังหวัดนครปฐม฼ป็นจังหวัดหนึไง฿นลุ຋มนๅ า    
ท຋าจีนทีไประสบปัญหานๅ าท຋วม฽ละมีสา฼หตุมาจาก
ปริมาณฝนทีไตกลงมามากจน฼กินขีดความสามารถ฿น
การระบายนๅ าของ฽ม຋นๅ าท຋าจีน ประกอบกับพืๅนทีไ
฽ละสภาพล านๅ ามีความลาดชันนຌอย ฽ละสภาพของ
฽ม຋นๅ าท຋าจีนตอนล຋างคด฼คีๅยวส຋งผล฿หຌการระบายนๅ า
฼ป็นเปอย຋างชຌา โ ฼กิดภาวะนๅ าลຌนตลิไง ิส຋วนบริหาร
จัดการนๅ า ส านักบริหารการจัดการนๅ า฽ละอุทก
วิทยา, โ555: ้เี ท า฿หຌหลายพืๅนทีไ฿นรับผลกระทบ
จากภาวะนๅ าลຌนตลิไ งช຋วง฼ดือนตุลาคมถึง฼ดือน
พฤศจิกายน ดัง฼ช຋น ต าบลบางชຌาง จังหวัดนครปฐม 
ทีไพบปัญหาของนๅ าท຋วม฿นลักษณะนๅ าท຋วมรายวัน 
อัน฼กิดจากนๅ าขึๅนนๅ าลง ประกอบกับการมีฝนตกชุก 
จึงส຋งผลต຋อทีไอยู຋อาศัย ฽ละยังท า฿หຌพืๅนทีไการ฼กษตร
฼สียหาย฼ป็นจ านวนมาก ซึไงส຋งผลต຋อสุขภาพ฽ละ฼ป็น
สา฼หตุของ การ฼กิด฾รคต຋าง โ อาทิ นๅ ากัด฼ทຌา ฼ป็น
ตຌน ินิภาพรรณ ฼จนสันติกุล, โ55็: โๆี ฽ละจาก
สถานการณ์อุทกภัยครัๅง฿หญ຋฿นประ฼ทศเทยปี โ55ไ 
จังหวัดนครปฐม฼ป็นหนึไง฿น โใ จังหวัดทีไ เดຌรับ
ผลกระทบ ฾ดย฼ริไม฼กิดสถานการณ์นๅ า฼อ຋อลຌนตลิไง฿น
พืๅนทีไตัๅง฽ต຋วันทีไ โ กันยายน โ55ไ ฼ป็นตຌนมา จนถึง 
ณ วันทีไ แเ พฤศจิกายน โ55ไ จากขຌอมูลของศูนย์
อ านวยการ฼ฉพาะกิจป้องกัน฽ละ฽กຌเขปัญหา
อุทกภัย วาตภัย จังหวัดนครปฐม พบว຋า มีพืๅนทีไ
ประสบอุทกภัย฿นจังหวัดนครปฐม จ านวน ็ อ า฼ภอ 
้้ ต าบล ่5ไ หมู຋ บຌ าน  ราษฎร เดຌ รั บค วาม
฼ดือดรຌอน แๆุ่ๆเ่ คน หรือ ไ็ุเ้ไ ครัว฼รือน฾ดย
มีผูຌ฼สียชีวิต ้ ราย ิจันทนา ฼บญจทรัพย์, โ55ไี 

ดຌวยสภาพการณ์ดังกล຋าวส຋งผล฿หຌประชาชน
฿นต าบลบางชຌางตระหนัก฽ละพยายามปรับตัว฼ขຌา
กับสภาพปัญหาต຋างโ ทีไ฼กิดขึๅน฼พืไอลดความสูญ฼สีย
ทางดຌานการ฼กษตร฽ละทีไอยู຋อาศัย ตลอดจนมีการ

ร຋วมมือกัน฿นการ฼ตรียมความพรຌอมกับสภาพปัญหา
อุทกภัย฿นรูป฽บบต຋าง โ  

การวิจัย฿นครัๅงนีๅมีวัตถุประสงค์฼พืไอศึกษา
ขຌอมูลชุมชน ความรูຌ฿นการจัดการภัยพิบัติ ฽ละ
ปัจจัยทีไมีผลต຋อการจัดการภัยพิบัติของชุมชน บาง
ชຌาง จังหวัดนครปฐม฼พืไอ฿ชຌ฼ป็นตัว฽บบ฿นการ
จัดการความรูຌ฽ละการสรຌางความร຋วงมือของชุมชน
฿นการป้องกันภัยพิบัติ ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงอุทกภัย 
 
วิธีด า฼นินการวิจัย 

ผูຌวิจัย฿ชຌ฽นวทางการศึกษา฼ชิงคุณภาพ ฾ดยมี
ขัๅนตอนการวิจัย คือ ศึกษา฼อกสาร ต ารา ฽ละ
งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัดการภัยพิบัติ฽ละขຌอมูล
พืๅนฐานของชุมชนบางชຌาง฽ละ ฼พืไอก าหนดกรอบ
฽นวประ฼ดในการสาน฼สวนา฾ดยท าการรวบรวม
ขຌ อมู ล จ ากกลุ຋ มตั ว อย຋ า งดຌ ว ยกา ร ฼ ลื อก฽บบ
฼ฉพาะ฼จาะจง ประกอบดຌวย ใ กลุ຋ม เดຌ฽ก຋ ผูຌน า
ชุมชนจ านวน โ คน ผูຌ฽ทนจากองค์การบริหารส຋วน
ต าบลจ านวน โ คน ประชาชน฿นพืๅนทีไจ านวน โ คน                                  
รวมทัๅงหมด ๆ คน ฾ดยมี฼กณฑ์฿นการคัด฼ลือก ดังนีๅ 
คือ มีภูมิล า ฼นาหรืออาศัยอยู຋ ฿นต าบลบางชຌาง          
เม຋นຌอยกว຋า แเ ปี ฽ละ ฼ป็นบุคคลทีไ฼กีไยวขຌองกับ               
การ฼ตรียมความพรຌอม฽ละการจัดการดຌานภัยพิบัติ
฿นชุมชน  
  
฼ครื่องมือวิจัย/วิธีการรวบรวมขຌอมูล 

แ. การสัง฼กต ิ observation) ฾ดยผูຌวิจัย
ด า฼นินการสัง฼กตทัๅง฿นรูป฽บบ฼ป็นทางการ฽ละเม຋
฼ป็นทางการ การสัง฼กต฽บบ฼ป็นทางการ ฾ดยการ
฼ขຌาเปติดต຋อทีไชุมชน บางชຌาง ฽ละลงเปตามพืๅนทีไ
ต຋าง โ ฿นชุมชนทีไมีร຋องรอยของระดับนๅ าทีไ฼คยท຋วม
ตามหมู຋บຌาน ฽ละการสัง฼กต฽บบเม຋฼ป็นทางการ฾ดย
การ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมการประชุมหมู຋บຌานของพืๅนทีไ
บางชຌาง฽ละท าการบันทึกขຌอมูลลง฽บบสัง฼กต 
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โ. การสาน฼สวนา ิFocus Group) ฼พืไอ
รวบรวมขຌอมูลพืๅนฐานต຋างโ ฼กีไยวกับชุมชนบางชຌาง 

฽ละประสบการณ์การจัดการภัยพิบัติทีไผ຋านมา฽ละ                
ท าการบันทึกขຌอมูลลง฽บบสาน฼สวนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การวิ฼คราะห์ขຌอมูลจาก฼อกสารทีไ฼กีไยวขຌอง
กับชุมชนบางชຌาง ฼พืไอศึกษาถึงยุทธศาสตร์฽ละ              
฽นวทางการพัฒนา฿นช຋วงสามปี฽ละผลการพัฒนา 
ทีไผ຋านมา ฽ละท าการบันทึกขຌอมูลลง฽บบบันทึก
ขຌอมูลจาก฼อกสาร 

การวิ฼คราะห์ขຌอมูล ผูຌวิจัย฿ชຌการวิ฼คราะห์
ส รุ ป อุปนั ย  ิAnalytic Induction) ฼ ป็ นการน า
ขຌ อ มู ล ทีไ เ ดຌ จ า ก ฼ ห ตุ ก า ร ณ์ ต຋ า ง โ  ทีไ ฼ กิ ด ขึๅ น                       
มาวิ฼คราะห์฼พืไอหาบทสรุปร຋วมกัน฽ละด า฼นินการ
ตรวจสอบความ฼ชืไอถือเดຌ฿นระดับการ฼กใบรวบรวม
ขຌอมูลดຌวย฼ทคนิคสาม฼สຌาดຌานวิธีการ  ดຌวยการ
รวบรวมขຌอมูลจากการวิ฼คราะห์฼อกสาร การสัง฼กต
฽บบมีส຋วนร຋วม฽ละการสาน฼สวนา฼พืไอยืนยันผล    
จาก฽หล຋งขຌอมูล ิผ຋องพรรณ ตรัยมงคลกูล ฽ละ
สุภาพ  ฉัตราภรณ์, 2553: 259ี 

 

ผลการวิจัย  
ชุมชนบางชຌางมีประชากรทัๅงสิๅน 7,751 คน 

ประชาชน รຌอยละ 80 ประกอบอาชีพหลัก คือ 
฼กษตรกรรม พืช฼ศรษฐกิจ เดຌ฽ก຋ ฝรัไง มะนาว ชมพู຋ 
กลຌวยเมຌ ฽ละมะพรຌาวนๅ าหอม อาชีพรอง คือ คຌาขาย 
฽ละรับจຌาง฿น฾รงงานอุตสาหกรรม ฾ดยปฏิทินการ
฼พาะปลูกพืช฼ศรษฐกิจจะพิจารณาตามฤดูกาล฽ละ
ความตຌองการของตลาด ซึไงการ฼พาะปลูกประชาชน
มีการ฽ลก฼ปลีไยนความรูຌระหว຋างกัน฽ละมีการพัฒนา  
สายพันธุ์ พืช฼ศรษฐกิจดຌวยตน฼อง ท า฿หຌชุมชน     
บางชຌางมีลักษณะ฼ป็นชุมชนกึไ ง฼มืองกึไ งชนบท              
มีพืๅนทีไ ทีไมีการรวมตัวของอาคารสิไงปลูกสรຌาง ฾ดยมี
ระบบ฾ครงข຋ายคมนาคม ฽ละสิไงบริการพืๅนฐาน จาก
ลักษณะทางกายภาพ ฼ช຋น  บຌ าน ฼รื อนทีไ ส຋ วน
฾ครงสรຌาง฼ป็นเมຌ฽ละพืๅน฼ป็นปูนเม຋มีรัๅวปຂด฽ต຋มีการ
จัดสรรพืๅนทีไระหว຋างกัน ถนนส຋วน฿หญ຋฼ป็นถนน

           
 

ภาพประกอบที่ 1: ลักษณะทางกายภาพ฿นต าบลบางชຌาง  
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คอนกรีต ฽ละลักษณะวิถีชีวิต  การด ารงชีวิตของ
ประชาชน มีความสัมพันธ์฼ชิง฼ครือญาติ มีปฏิสัมพันธ์

กั น ผ຋ า น กิ จ ก ร ร ม ง า น บุ ญ  ง า น ท า นุ บ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรมตามประ฼พณี฼ทศกาล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

฽ผนผังที่ ฽นวปฏิบัติ฼พื่อการจัดการพฤติกรรมดຌานการออกก าลังกาย

           
 

 
 
 

ภาพประกอบที่ 2: ฽ผนทีไ฽สดงอาณา฼ขตต าบลบางชຌาง ฽ละ฽ม຋นๅ า คูคลอง฿นต าบลบางชຌาง 
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จากการสนทนากลุ຋ม พบว຋า ภัยพิบัติทีไ฼กิดขึๅน

฿นชุมชนบางชຌางมี 2 ประ฼ภท คือ วาตภัย฽ละ
อุทกภัย ซึไง฿นรอบ 10 ปีทีไผ຋านมา มีอุทกภัย฼กิดขึๅน
จ านวน 102 ครัๅง ฽ละส຋งผลต຋อพืชผลทางการ฼กษตร
ของประชาชนอย຋างมาก ฾ดย฿นต าบลบางชຌาง
ประกอบดຌวยหมู຋บຌานจ านวน 11 หมู຋บຌาน หมู຋บຌานทีไ
เดຌรับผลกระทบส຋วน฿หญ຋฼ป็นหมู຋บຌานทีไติดริมคลอง
จินดา ฼ช຋น หมู຋ 1 บຌานบางชຌาง฿ตຌ หมู຋ 5 บຌานหัวอ຋าว 
฼ป็นตຌน ฿นอดีตการจัดการอุทกภัยจะ฼ป็น฽บบตัๅงรับ
฼พราะประชาชน฿นชุมชนต຋างคนต຋างท า ฽กຌเขตาม
สถานการณ์ ท า฿หຌการจัดการเม຋฼ป็นระบบ ต຋อมา
ประชาชน฿นชุมชนบางชຌางเดຌร຋วมกันหาขຌอตกลง
฽ละปรับวิธีการจัดการภัยพิบัติ฼ป็น฽บบ฼ชิงรุกดຌวย
การตกลงร຋วมกัน฿น฼รืไองของการจัดการอุทกภัย฼ริไม
ตัๅง฽ต຋การ฼ตรียมความพรຌอม ฼ช຋น การจัดท าคันลຌอม 
การร຋วมกันท าความสะอาดคูคลอง การก าจัดสวะ
฽ละวัชพืช การ฼ตรียมกระสอบทราย฿นช຋วง฼ดือน
มีนาคมถึง฼มษายน ซึไงขຌอตกลงต຋าง โ ทีไร຋วมกันท า
ขึๅนมานัๅน฼กิดขึๅนจากประชาชน฿นชุมชนของตน฼อง 

สะทຌอน฿หຌ ฼หในว຋า ชุมชนบางชຌาง฼ป็นชุมชนทีไมี
ลักษณะของการพึไงพาอาศัยซึไงกัน฽ละกัน ดังค า 
กล຋าวของผูຌน าชุมชนท຋านหนึไงทีไว຋า Ķการสรຌางคัน
ลຌอมสวน ฼ป็นการ฽กຌเขกันตามสามัญส านึก ฼ราเม຋มี
วิธีการชัด฼จน หาก฼กิดนๅ าท຋วม฿ครจะสูบนๅ าออกก຋อน
กันจะ฼ป็นการตกลงกันของประชาชน฿นชุมชน 
฽มຌว຋าบางครัๅงจะมีความขัด฽ยຌง฽ต຋สามารถเกล຋฼กลีไย
เดຌ฾ดยอาศัยคนกลาง฼ป็นส าคัญķ นอกจากนีๅยัง
฽สดง฿หຌ ฼หในว຋าความรูຌ ฿นการจัดการนีๅ เม຋มีการ
ก าหนดเวຌตายตัว ขึๅนอยู຋กับสถานการณ์ ฽ละมีการ
ด า฼นินการกัน฼อง฼ป็นรายหมู຋บຌาน ฼พราะลักษณะนๅ า
ท຋วมทีไ฼กิด฿นชุมชนนัๅน ฼ป็นการท຋วมรายวันจากนๅ า
ขึๅนนๅ าลง  

ส าหรับปัจจัยทีไหนุน฼สริม฿หຌการจัดการ
฼ป็นเปอย຋างมีประสิทธิภาพ ประกอบดຌวย 

1. ประชาชน฿นชุมชนบางชຌางมีศักยภาพ฿น
การ ฼ตรี ยมความพรຌอม  ฽ละการป้องกัน  ซึไ ง
ประชาชนอาศัยประสบการณ์฼ดิมทีไผ຋านมา฿นการ
สัง฼กตการณ์ระดับนๅ า การฟังขຌอมูลข຋าวสารจากหอ
กระจายข຋าว฾ดยองค์การบริหารส຋วนต าบลบางชຌาง

             
 

ภาพประกอบที่ 3: บริ฼วณปากคลองจินดาติด฽ม຋นๅ าท຋าจีน฿นพืๅนทีไหมู຋ 1 บຌานบางชຌาง฿ตຌ ต าบลบางชຌาง 
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฼ป็นผูຌด า฼นินการซึไงจะกระจายขຌอมูลข຋าวสาร฿หຌ
ประชาชนรับทราบขຌอมูล฿นช຋วงทีไ฼กิดอุทกภัย฿หຌ
฼ตรียมความพรຌอมก຋อน฼กิดอุทกภัย 30 นาทีถึง 1 
ชัไว฾มง ฾ดยทางองค์การบริหารส຋วนต าบลบางชຌางจะ
น าขຌอมูลมาจากส຋วนราชการ การปรึกษาหารือ
ร຋วมกัน การ฼ตรียม฼ครืไองมือดຌวยตน฼อง การจัดท า
คันดินลຌอมสวน การสรຌาง฼ขืไอนดิน การสรຌาง฼ขืไอน
คอนกรีต การจัดศาลา฼อนกประสงค์ส าหรับ฼ป็น
สถานทีไเวຌพักพิง฼มืไอยาม฼กิดอุทกภัย ฼ป็นตຌน ดังทีไ
ประชาชน  ท຋านหนึไงกล຋าวว຋า Ķ฼วลานๅ ามาจะรีบขุด
ดินท า฼ป็นคันกัๅนนๅ า฽ละรีบยຌายของเวຌทีไ฽หຌง฽ละน า
฼ครืไองสูบนๅ ามาสูบพรຌอมกับขุดร຋องนๅ า฿หຌระบายนๅ า
ลงคลองķ 

2. ความสามัคคี฽ละความร຋วมมือกันของ
ประชาชน฿นชุมชน ประชาชน฿นชุมชนบางชຌาง                 
มีความตระหนัก฽ละ฿หຌความส าคัญกับปัญหาทีไ฼กิดขึๅน 
หลักส าคัญ คือ การค านึงถึงผลกระทบทีไ฼กิดขึๅนจาก
อุทกภัย ดังนัๅนจะมีการตกลงกัน฾ดยการพูดคุย
฽ลก฼ปลีไยน ฽ละมีการเกล຋฼กลีไยกัน฼มืไอ฼กิดขຌอขัด฽ยຌง 

3. ฼ครื อข຋ ายความร຋ วมมื อทัๅ งหน຋ วยงาน
ภาครัฐบาล เดຌ฽ก຋ กรมชลประทาน องค์การบริหารส຋วน
ต าบลบางชຌาง ภาค฼อกชน เดຌ฽ก຋ การปຂ฾ตร฼ลียม฽ห຋ง
ประ฼ทศเทย ฽ละองค์กรอืไน โ เดຌ฽ก຋ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัย฼กษตรศาสตร์ วิทยา฼ขต
ก า฽พง฽สน ฼ป็นตຌน ซึไงประชาชนท຋านหนึไงกล຋าวว຋า  
“อบต.จะ฿หຌความช຋วย฼หลือ฼วลาอุปกรณ์เม຋฼พียงพอ
฼ช຋น กระสอบทรายหาก฼ราเม຋พอ฼รากใจะติดต຋อเปยัง 
อบต.฿หຌด า฼นินการ฿หຌķ กรมป้องกัน฽ละบรร฼ทา   
สาธารณภัยร຋วมมือกัน฿นการ฿หຌความรูຌ฽ละการ฿หຌถุง
ยังชีพ ฼ครืไองอุป฾ภค/บริ฾ภค กรมชลประทาน
สนับสนุน฿นการส ารวจปรึกษาหารือร຋วมกัน฿นการ
สรຌ า งประตู ระบายนๅ า  สถาบันการศึ กษา ฼ช຋ น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ภาย฿ตຌ฾ครงการนครปฐม
นคร฽ห຋งความผาสุก ร຋วมกันจัดกิจกรรมต຋าง  โ 
ช຋วย฼หลือผูຌประสบภัย อาสาสมัครจากกองทัพ฼รือ 
฿นการขุดลอกคูคลอง ฽ละหน຋วยงานอืไน โ ของภาครัฐ 
อาท ิ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรຌาง฼สริมสุขภาพ

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
 

ภาพประกอบที่ 4: สภาพคลองต຋าง โ ฿นต าบลบางชຌาง฽สดง฿หຌ฼หในสวะ ฽ละวัชพืชจ านวนมากทีไขวาง 
                        การเหลของนๅ า 
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4. ผูຌน าชุมชนมีความ฼ขຌม฽ขใง฽ละ฼ป็นทีไ
ยอมรับของประชาชน฿นชุมชนบางชຌาง ฼นืไองจาก
ผูຌน าชุมชนมีการเถ຋ถามความ฼ป็นอยู຋฽ละ฼อา฿จ฿ส຋
ประชาชน฿นพืๅนทีไอย຋างสมไ า฼สมอ ดังทีไประชาชน
ท຋านหนึไงกล຋าวว຋า Ķผูຌน าชุมชนมีบทบาทมาก฼วลา
ชาวบຌานทุกข์ยาก จะคอยน า฼สนอต຋อสมาชิกสภา
องค์การบริหารส຋วนต าบล฼พืไอมาช຋วย฼หลือ มาดู฽ล 
฽ละมาพบปะ หรือกลุ຋มอืไน โ อาทิ กลุ຋มรัก฽ม຋นๅ า  
ท຋าจีน” ฼ป็นตຌน รวมเปถึงผูຌประกอบการ฾รงงาน฿น
พืๅนทีไ ดังค ากล຋าวของผูຌ฿หญ຋บຌานท຋านหนึไง ทีไกล຋าวว຋า 
Ķ฼มืไอชุมชนบางชຌางประสบปัญหา องค์กร฽ละ
หน຋วยงานต຋าง โ ต຋างกใ฿หຌการสนับสนุน ทัๅง฼รืไอง
งบประมาณ กระสอบทราย ถุงยังชีพ ฼ครืไองผลักดัน
นๅ า จังหวัดกใสนับสนุนงบประมาณ องค์การบริหาร

ส຋วนต าบลบางชຌางกใท าหนຌาทีไประ฼มินสถานการณ์  
ซืๅอวัสดุ ทราย กระสอบ หากประชาชนมีอุปกรณ์เม຋
พอ กใสามารถมาขอเดຌทีไองค์การบริหารส຋วนต าบลķ 
ท า฿หຌประชาชน฿นพืๅนทีไมีความ฿กลຌชิด ฽ละยอมรับ
฿นความสามารถของผูຌน า ดังนัๅน฼มืไอ฼ผชิญปัญหาทีไ
เม຋สามารถเกล຋฼กลีไยกันเดຌ ประชาชน฿นชุมชนบาง
ชຌางจะ฼ชิญผูຌน า฿นหมู຋บຌานของตนมา฼ป็น ผูຌ฼จรจา
เกล຋฼กลีไย ขຌอขัด฽ยຌงทีไ฼กิดขึๅน อย຋าง฼ช຋น สถานการณ์
นๅ าท຋วมทีไ฼กิดขึๅน ฿นกรณีทีไนๅ ามามาก฽ละมีบางพืๅนทีไ
เม຋เดຌปลูกพืชสวนเวຌ฼ป็นทีไดินว຋าง฼ปล຋า กับพืๅนทีไ
ขຌาง฼คียงทีไมีการปลูกพืชสวนเวຌจ านวนมาก กใจะมี
การ฼จรจากัน฼พืไอจัดสรร฽ละวาง฽ผนร຋วมกัน฿นการ
฼ปຂดช຋องทางนๅ า฿หຌเหล฼รใวขึๅนหรือการลดระดับนๅ า 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป฽ละอภิปรายผล  
1. ชุมชนบางชຌาง฼ป็นชุมชนกึไง฼มืองกึไงชนบท

ทีไมีประชาชนทีไมีศักยภาพทางความรูຌ฽ละทางการ
฼งิน มีรายเดຌทีไค຋อนขຌาง฽น຋นอน ซึไงสอดคลຌองกับ
ลักษณะของชุมชนทีไมีความ฼ขຌม฽ขใง ทีไประชาชน฿น

ชุมชนตระหนัก฽ละ฼ขຌา฿จปัญหาดຌานภัยพิบัติ ฽ละ
การมีส຋วนร຋วม สอดคลຌองกับ มนตรี กรรพุมมาลย์ 
฽ละภุทชงค์ กุณฑลบุตร (2546: 38-39) ทีไเดຌ
กล຋าวถึงลักษณะของชุมชน฼ขຌม฽ขใงว຋า มีลักษณะ
ดังนีๅ 

 
 

ภาพประกอบที่ 5: ส຋วนหนึไงของกระสอบทรายทีไชาวบຌาน฿นต าบลบางชຌาง฿ชຌป้องกันนๅ าท຋วม฼มืไอปี 2554 
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1) สมาชิกของชุมชน มีความ฼ชืไอมัไน฿น
ศักยภาพของตน฽ละชุมชน฿นการทีไจะ฽กຌปัญหา 
฽ละพัฒนาชีวิตความ฼ป็นอยู຋ของตน฼อง  

2) สมาชิกของชุมชนพรຌอมจะร຋วมมือกัน
จัดการกับปัญหาของตน฼อง฽ละชุมชน฿นการท า฿หຌ 
จ านวนนๅ าลง฼พืไอลดการท຋วม฿นพืๅนทีไการ฼กษตร 
ผูຌน าชุมชนจะ฼ขຌามามีบทบาท฿นการพูดคุยท าความ
฼ขຌา฿จกัน฼พืไอลดความขัด฽ยຌง 

3) มีกระบวนการของชุมชนทีไ ร຋ วมกัน
จัดการปัญหาของตน฼อง฽ละชุมชน  

4) สมาชิกของชุมชนมีส຋วนร຋วม฿นการ
ประ฼มินสถานการณ์ของชุมชน ก าหนดวิสัยทัศน์ 
ร຋วมคิด ร຋วมตัดสิน฿จ ร຋วมด า฼นินงาน  

5) สมาชิกของชุมชน฼กิดการ฼รียนรูຌผ຋าน
การ฼ขຌาร຋วม฿นกระบวนการของชุมชน  

6) มี฽ผนของชุมชนทีไประกอบดຌวยการ
พัฒนาทุก โ ดຌานของชุมชน มุ຋ งการพึไงตน฼อง                 
฼อืๅอประ฾ยชน์ต຋อสมาชิกชุมชนทุก โ คน ฽ละมุ຋งหวัง
การพัฒนาชุมชนทีไยัไงยืน  

7) การพึไงพาความช຋วย฼หลือจากภายนอก 
฼พืไอ฿หຌชุมชนสามารถพึไงตน฼องเดຌ฿นทีไสุด  

8) มี฼ครือข຋ายความร຋วมมือกับภาคีการพัฒนา 
อาจ฼ป็นหมู຋บຌาน ชุมชน หรือทຌองถิไนอืไนโ รวมทัๅงภาค
ราชการ ฼อกชน นักธุรกิจ นักวิชาการ ฽ละอืไนโ  

฿นลักษณะของการมีความสัมพันธ์ทีไ฼ท຋า฼ทียม
กัน฽ละชุมชนบางชຌางมีลักษณะทีไสอดคลຌองกับ
ลักษณะขององค์การทางสังคมทีไมีความ฼ชืไอม฾ยงกัน
ทางสังคมน าเปสู຋การประสานงาน฽ละมีความ
ร຋วมมือกัน฼พืไอประ฾ยชน์ต຋อชุมชน ิPutnuam, 
1995: 65ี  

2. ความรูຌ ฿นการจัดการภัยพิบัติ฿นชุมชน 
พบว຋า ฼ป็น ความรูຌทีไอยู຋฿นตัว฽ต຋ละบุคคล฼กิดจาก
ประสบการณ์ ฼ช຋น การสัง฼กตระดับนๅ า ฼ป็นการ฼รียนรูຌ
จากภัยพิบัติทีไ฼กิดขึๅน฿นชุมชนทีไผ຋านมา ซึไงเม຋เดຌ                
มีการสืไอสารหรือถ຋ายทอด฿นรูปของตัว฼ลข สูตร 

หรือลายลักษณ์อักษร ความรูຌชนิดนีๅพัฒนา฽ละ
฽บ຋งปันกันเดຌ ฽ละ฼ป็นความรูຌทีไก຋อ฿หຌ฼กิดความ
เดຌ฼ปรียบ฿นการ฽ข຋งขันส าหรับปัจจัยทีไมีผลต຋อการ
จัดการ พบว຋า ลักษณะการจัดการอุทกภัย฿นชุมชน
฼ป็น฽บบ฼ชิงรุก ซึไง฽ตกต຋างจากการจัดการ฿นอดีตทีไ
฽กຌเขปัญหาตามสถานการณ์฼ฉพาะหนຌา฼ท຋านัๅน 
สอดคลຌองกับ฽นวทางการจัดการความ฼สีไยงจากภัย
พิบัติ฾ดยอาศัยชุมชน฼ป็นฐาน ฾ดยชุมชนบางชຌาง มี
กลเกการ฼ฝ้าระวัง ฽จຌง฼ตือนภัย฽ละประสาน
ติดตามดຌวยการ฿ชຌหอกระจายข຋าว ฾ดยองค์การ
บริหารส຋วนต าบลบางชຌาง การกระจายข຋าวสารผ຋าน
ผูຌน าชุมชน การเดຌรับการอบรมความรูຌจาก฼จຌาหนຌาทีไ
กรมป้องกัน฽ละบรร฼ทาสาธารณภัย฿นการ฼ตรียม
ความพรຌอม฽ละการป้องกัน  

ส าหรับปัจจัยทีไหนุน฼สริม฿หຌชุมชนบางชຌาง มี
ศักยภาพ฿นการจัดการ เดຌ฽ก຋  

1) ประชาชน฿นชุมชนบางชຌางมีศักยภาพ
฽ละความพรຌอม฿นการ฼ตรียมความพรຌอม฽ละการ
ป้องกัน สอดคลຌองกับ Newport et al ิ2003: 33ี 
เดຌกล຋าวว຋า การ฼ตรียมความพรຌอมรับมือภัยพิบัติจะ
เม຋มีประสิทธิภาพ฼ลยหากปราศจากซึไงการมีส຋วนร຋วม
ของชุมชนทีไมีความ฼สีไยง การมีส຋วนร຋วมของชุมชน฿น
การระบุทรัพยากร ความสามารถ กลเกการรับมือ 
การอ านวยความสะดวกดຌาน฼ครืไองมือ฿นการ
ประ฼มินความ฼สีไยงซึไงจะมีประสิทธิภาพมากกว຋าการ
วาง฽ผนความ฼ป็นเปเดຌ฽ละระบบปฏิบัติการซึไงจะมี
ความ฼หมาะสมกับความตຌองการของชุมชนมากกว຋า  

2) ความสามัคคี฽ละความร຋วมมือกันของ
ประชาชน฿นชุ มชนบางชຌ า งทีไ มี ลั กษณะของ                    
การ฽ลก฼ปลีไยนพูดคุยกันท า฿หຌประชาชนร຋วมกัน
฽กຌเขปัญหา ฽ละสามารถ฼ขຌาถึงการ฿ชຌทรัพยากร
ดຌวยพลังอ านาจของตน฼อง สอดคลຌองกับ พันธ์ศิริ 
ธนาริยะวงศ์ ิ2556: 51ี ทีไเดຌท าการวิจัย฼รืไอง ฼ครือข຋าย
การจัดการภัยพิบัติจากอุทกภัย หมู຋บຌาน฼กຌากอ ต าบล 
ทอนหงส์ อ า฼ภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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พบว຋า บทบาทของภาคประชาชนทีไมีส຋วนร຋วม฿นการ
จัดการภัยพิบัติ฾ดยการระดมทรัพยากรภาย฿น
หมู຋บຌาน฼พืไอช຋วย฼หลือตน฼อง฿น฼บืๅองตຌนบนฐาน
ความสัมพันธ์ทีไ ฼ป็น฼ครือญาติ ถือ฼ป็นหลักการ
พึไงตน฼องเดຌอย຋าง฼ด຋นชัด ความสัมพันธ์ทีไ฼กิดการ
฽ลก฼ปลีไยนทรัพยากรระหว຋างกันทีไอาศัยช຋องทาง 
การติดต຋อสืไอสารกันภาย฿ตຌบริบทต຋างโ ของพืๅนทีไ            
ทีไมีอยู຋ ฼ช຋น ฼ครืไอง฼สียงตามสาย หอกระจายข຋าว 
การ฼ดินบอก ฽ละสืไอวิทยุ฾ทรทัศน์ ฼ป็นตຌน                    

3) ฼ครือข຋ายความร຋วมมือทัๅงหน຋วยงาน
ภาครัฐบาล ภาค฼อกชน฽ละองค์กรอืไนโ ซึไงความ
฼ป็น฼ครือข຋าย฼กิดขึๅนจากค຋านิยมร຋วมกันของทุกภาคส຋วน 
ิDempwolf & Lyles, 2012: 7ี  

4) ผูຌน าชุมชนมีความ฼ขຌม฽ขใง ฼ป็นทีไยอมรับ
ของประชาชน฿นชุมชนบางชຌาง  

จาก 4 ปัจจัยขຌางตຌนสอดคลຌองกับงานวิจัย
ของ ปรีชา ปຂยจันทร์ ิ2554ี ทีไเดຌท าการวิจัย฼รืไอง
ชุ มชนกั บการจั ดการ อุทกภั ยปี  พ .ศ .  โ55ไ 
กรณี ศึ กษ า  ชุ มช นอยู຋ ฼ จ ริ ญ  ฼ ขตดอน ฼มื อ ง
กรุง฼ทพมหานคร ิ อยู຋฼จริญ฾ม฼ดลี พบว຋า ชุมชนอยู຋฼จริญ 
฼ป็นชุมชน฼ขต฼มือง ฼ป็นชุมชนทีไมีความคล຋องตัวสูง
฿นการรวมกลุ຋ม฼พืไอพัฒนาชุมชน ฼พราะวิถีชีวิต฼ดิม
มีการ฼อืๅออาทร มีจิตอาสาสูง จึง฼ป็นทุนทีไส าคัญของ
ชุมชน ปัจจัยทีไน ามาซึไงความส า฼รใจ฿นการกอบกูຌ
วิกฤตนๅ าท຋วม เดຌ฽ก຋ มีผูຌน าชุมชนทีไ฼ขใม฽ขใง฼ป็นนัก
บริหารจัดการ ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์หรือ
คน฿นชุมชนทีไมีการศึกษาดี มีอาชีพหลากหลายทีไ

น ามาช຋วยพัฒนาชุมชน฿นภาวะวิกฤต การมีส຋วนร຋วม
ของทุกภาคส຋วน฿นชุมชน การมีความสามัคคี฼ป็น 
นๅ าหนึไง฿จ฼ดียวกันของประชาชน฿นชุมชน การมี
฼ครือข຋ายทางสังคมทีไดีทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกชุมชน 

 

ขຌอ฼สนอ฽นะ 
1. ความรูຌ฿นการจัดการของชุมชนบางชຌาง

฼ป็นความรูຌทีไ฼กิดขึๅนจากประสบการณ์฽ละการเดຌรับ
ความรูຌจาก฼ครือข຋ายความร຋วมมือจากหน຋วยงาน 
ต຋าง โ ทีไมีการอบรม฿หຌจึง฼ป็นความรูຌทีไยังเม຋มีการ
จัดท า฼ป็นลายลักษณ์อักษร ดังนัๅนผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌอง
ควรร຋วมมือกันน าความรูຌ ฼หล຋านีๅมารวบรวม฽ละ
จัดท า฼ป็นคู຋มือส าหรับการจัดการภัยพิบัติ฿นชุมชน 
รวมถึงการจัดกิจกรรม฼รียนรูຌภัยพิบัติ฿หຌกับ฼ยาวชน 
การจ าลองสถานการณ์ภัยพิบัติ฿นชุมชน฼พืไอ฿หຌ
฼ยาวชนเดຌ฼รียนรูຌ฽ละมีประสบการณ์ถึง฽นวทางการ
จัดการอุทกภัย฿นชุมชนของตน฼อง฽ละสามารถ
฼ตรียมความพรຌอม฿นการป้องกันชุมชนต຋อเป 

2. ฼ดใก฽ละ฼ยาวชน฿นชุมชนบางชຌาง฼ขຌามามี
ส຋วนร຋วม฿นการจัดการภัยพิบัติ฿นระดับทีไนຌอยจึงควร
มีการสรຌางความตระหนัก฽ละวาง฽นวทางการ
พัฒนา฼กีไยวกับการจัดการภัยพิบัติ฿หຌชัด฼จน฼พืไอ฿หຌ
฼ดใก฽ละ฼ยาวชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วมมากขึๅน ฽ละท า฿หຌ
฼ดใก฽ละ฼ยาวชน฼หในความส าคัญถึงวิธีการ฽ละ฽นว
ทางการจัดการทีได ี
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัๅงนีๅมีวัตถุประสงค์฼พืไอระบุลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ ฽ละ฼พืไอออก฽บบ฽ละประ฼มินรูป฽บบการพัฒนาลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยี
สืไอสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ ฽ละประ฼มิน รับรองรูป฽บบ฾ดย
ผูຌทรงคุณวุฒิจ านวน ้ ท຋าน ผลการวิจัยพบว຋า ลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ ประกอบดຌวย ็ ดຌาน เดຌ฽ก຋ ความรูຌดຌาน฼นืๅอหา การสืไอสาร การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี 
การร຋วมมือกัน ทักษะการคิด ทักษะวิชาชีพ฽ละการฝຄกปฏิบัติ ฽ละคุณธรรมจริยธรรม 
 การประ฼มินรูป฽บบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ พบว຋า คุณสมบัติทีไอยู຋฿นระดับมากทีไสุดทัๅง฿นภาพรวม฽ละรายดຌาน เดຌ฽ก຋ ดຌาน
฽นวคิดทฤษฎีทีไ฿ชຌส าหรับการวิ฼คราะห์องค์ประกอบทีไมีความจ า฼ป็น ดຌานองค์ประกอบส าหรับการพัฒนา฽ละ
ดຌานความ฼หมาะสมของการออก฽บบ฽ละการน าเป฿ชຌ 
 
ค าส าคัญ:  ลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ  
  การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แอาจารย์ สาขาวิชา฼ทค฾น฾ลยีมัลติมี฼ดีย คณะ฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชน มหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราชมคลพระนคร  
โผูຌช຋วยศาสตราจารย์ สาขาวิชา฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร฼พืไอการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
 มหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีพระจอม฼กลຌาพระนคร฼หนือ  

รูป฽บบการพัฒนาบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา฽ห่งชาติ 
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Model for Development of Mass Communication Technology Graduates 

Based on Thai Qualifications Framework for Higher Education 
 

Chantana Papattha1 
Namon Jeerungsuwan2 

Abstract 
 The purposes of the research were to specify mass communication technology 
graduates’ characteristics based on Thai Qualifications Framework for Higher Education 
(MCTGC TQF), and to design as well as evaluate the MCTGC TQF Model. The research result 
revealed that there were seven elements which were essential for development of MCGC 
TQF features: contents knowledge, communications, technologies, collaboration, thinking 
skills, professional skills and practice, and morality and ethics. Additionally, it was also 
demonstrated that the MCTGC TQF Model was most appropriate both overall and the 
individual aspects, particularly theoretical concept for necessary factor analysis, 
development factors, and the appropriateness of design and application.     
 
Keywords: Mass communication technology graduates’ characteristics,  
      Thai Qualifications Framework (TQF), Higher education 
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บทน า 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษา.(โ55โ: ๆ) เดຌ
ก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ
ประ฼ทศเทยเวຌ฼ป็น 5 ดຌาน เดຌ฽ก຋ แี ดຌานคุณธรรม 
จริยธรรม โี ดานความร ู ใี ดຌานทักษะทางปญญา
ไี ดຌานทักษะความสัมพันธ์ระหว຋างบุคคล฽ละความ
รับผิดชอบ 5ี ดຌานทักษะการวิ฼คราะห์฼ชิงตัว฼ลข 
การสืไอสาร ฽ละการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ  
 มหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราชมงคลพระนคร฼ป็น
สถาบันการศึกษาทีไมีการจัดการศึกษา฿นระดับ 
อุดมศึกษา เดຌประกาศมาตรฐานผลการ฼รียนรูຌตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ออก฼ป็น ๆ 
ดຌาน เดຌ฽ก຋ แี ดานคุณธรรม จริยธรรม โี ด าน 
ความร  ู ใี ดຌานทักษะทางปัญญา ไี ดຌานทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว຋างบุคคล฽ละความรับผิดชอบ 5ี 
ดຌานทักษะการวิ฼คราะห์฼ชิงตัว฼ลข การสืไอสาร ฽ละ
การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ๆี ดຌานทักษะพิสัย 
ิมหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราชมงคลพระนคร. โ55ใ: 
1-2ี ทัๅงนีๅ ฼นืไองจากมหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราช
มงคลพระนคร ฼ป็นมหาวิทยาลัยทีไ฼นຌนการผลิต
บัณฑิต ฼ฉพาะทาง฾ดย฼นຌนบัณฑิตนักปฏิบัติ จึงเดຌมี
การก าหนดกรอบมาตรฐานดຌานทักษะพิสัย฼พิไม฼ติม  
 คณะ฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชล มีภาระกิจ
รั บ ผิ ด ช อ บผ ลิ ตบั ณฑิ ต ดຌ า นสืไ อ ส า รมว ลช น
มหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราชมงคลพระนคร จะตຌอง
ด า฼นินการจัดการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า ข อ ง ป ร ะ ฼ ท ศ เ ท ย ิ Thai 
Qualification Framework, TQF) อย຋างเรกใดี฿น
ปัจจุบันยังเม຋มีการก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า ฽ ห຋ ง ช า ติ ข อ ง บั ณ ฑิ ต ดຌ า น
สืไอสารมวลชน ส຋งผล฿หຌทุกสถาบันทีไจัดการศึกษา
ดຌานนีๅตຌองด า฼นินการก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ขึๅนมา฼อง ฾ดยอาศัยกระบวนการวิพากษ์หลักสูตร 
การออก฽บบ฽ละพัฒนาหลักสู ตร ฾ดยกรอบ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า ต า ม ทีไ
มหาวิทยาลัยก าหนด  

 ผูຌวิจัย฼ป็นบุคลากรสายวิชาการทีไปฏิบัติหนຌาทีไ
สอน฿นคณะ฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนมหาวิทยาลัย
฼ทค฾น฾ลยีราชมงคลพระนคร พิจารณา฼หในความ
จ า ฼ป็ น ฿นการวิ ฼ ค ราะห์ ลั กษณะของบัณฑิ ต 
สาขาวิชา฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตามกรอบ TQF 
฽ละออก฽บบรูป฽บบการพัฒนาบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยี
สืไ อ ส า รมว ลชน ตามกรอบมาตร ฐ านคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการ
จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ส า ห รั บ พั ฒ น า บั ณ ฑิ ต ดຌ า น
สืไอสารมวลชน฿นระดับอุดมศึกษาต຋อเป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 แ. ฼พืไอศึกษาลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชา
฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ 
 โ. ฼พืไอออก฽บบรูป฽บบการพัฒนาบัณฑิต
฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ 
 ใ. ฼พืไอประ฼มินรูป฽บบการพัฒนาบัณฑิต
฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ 
 
กระบวนการวิจัย 

วิ฼คราะห์฼อกสารต຋าง โ ฼พืไอก าหนดกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ ดังนีๅ  

1. กรอบ฽นวความคิดทางการศึกษา฿น
ศตวรรษทีไ โแ  

2. คุณลักษณะบัณฑิตระดับปริญญาตรี ตาม
กรอบ TQF  

3. มาตรฐานการ฼รียนรูຌตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ มหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยี
ราชมงคลพระนคร  

4. มาตรฐานการ฼รียนรูຌตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ อุดมศึกษา หลักสูตร฼ทค฾น฾ลยีบัณฑิต
ิ฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนี มหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยี
ราชมงคลพระนคร  
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5. ลั ก ษ ณ ะ บั ณ ฑิ ต ทีไ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราชมงคล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีไ แ การก าหนดลักษณะบัณฑิตสืไอสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิ จั ยก าหนดขัๅ นตอนการด า ฼นินการ
ออก฼ป็น ใ ขัๅนตอน 
 ระยะทีไ แ วิ฼คราะห์ลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยี
สืไ อ ส า รมว ลชนตามกรอบมาตร ฐ านคุ ณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ 5 ดຌานดังกล຋าว฽ลຌว 
 ระยะทีไ โ การออก฽บบรูป฽บบการพัฒนา
บัณฑิต ฼ทค฾น ฾ลยี สืไ อสารมวลชนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ  อุดมศึ กษา฽ห຋ งชาติ
 ระยะทีไ  ใ การประ฼มินรูป฽บบการพัฒนา
บัณฑิต ฼ทค฾น ฾ลยี สืไ อสารม วลชนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ ฾ดย 
ผูຌทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 ท຋าน เดຌ฽ก຋ผูຌทรงคุณวุฒิดຌาน
กา รศึ กษ า฽ละ ฼ทค ฾ น ฾ ลยี  จ า นว น  โ  ท຋ า น 
ผูຌทรงคุณวุฒิดຌานคุณลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยี

บัณฑิตทีไพึงประสงค์ จ านวน โ ท຋าน ผูຌทรงคุณวุฒิ
กรอบมาตรฐานมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
฽ห຋งชาติ จ านวน โ ท຋าน ฽ละผูຌทรงคุณวุฒิดຌานการ
จัดการศึกษา฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชน จ านวน 3 
ท຋าน฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถาม ิQuestionnaire) ฼ป็น
฼ครืไองมือ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล ฾ดย฿ชຌ฼กณฑ์฿น
การพิจารณาความ฼หมาะสมของรูป฽บบ ดังนีๅ 
 5 = มีความ฼หมาะสมมากทีไสุด 
 ไ = มีความ฼หมาะสมมาก 
 ใ = มีความ฼หมาะสมปานกลาง 
 โ = มีความ฼หมาะสมนຌอย 
 แ = มีความ฼หมาะสมนຌอยทีไสุด 
 จากนัๅนน ามาวิ฼คราะห์ขຌอมูล฼พืไอหาค຋า฼ฉลีไย 
ิ ี ฽ละส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ิS.D.) ฽ละ

2.  คุณลักษณะบัณฑิตทีไพึงประสงค์ระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF 

คุณลักษณะบัณฑิตสืไอสารมวลชน 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาต ิ

1.  กรอบการศึกษา฿นศตวรรษทีไ โแ 

3.  มาตรฐานการ฼รียนรูຌตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา
฽ห຋งชาติ มหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราชมงคลพระนคร 

4.  มาตรฐานการ฼รียนรูຌตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 
หลักสูตร฼ทค฾น฾ลยีบัณฑิต ิ฼ทค฾น฾ลยสีืไอสารมวลชนี  

5.  คุณลักษณะบัณฑิตทีไพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยี
ราชมงคล 
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น า฼สนอขຌอมูล฿นรูป฽บบตารางประกอบความ฼รียง
฽ละน า฼สนอรายงาน฿นรูป฽บบตารางประกอบความ
฼รียง ฾ดยเดຌก าหนด฼กณฑ์฿นการพิจารณาผลการ
ประ฼มินรูป฽บบ ฾ดยก าหนด฼ป็นช຋วงคะ฽นน ดังนีๅ 
 ไ.โแ-5.เเ มีความ฼หมาะสมมากทีไสุด 
 ใ.ไแ-ไ.โเ มีความ฼หมาะสมมาก 
 โ.ๆแ-ใ.ไเ มีความ฼หมาะสมปานกลาง 
  แ.่แ-โ.ๆเ มีความ฼หมาะสมนຌอย 
 แ.เเ-แ.่เ มีความ฼หมาะสมนຌอยทีไสุด 
 ฼มืไอด า฼นินการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฼รียบรຌอย฽ลຌว 
จึงด า฼นินการจัดท าลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยี
สืไ อ ส า รมว ลชนตามกรอบมาตร ฐ านคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติตามขຌอ฼สนอ฽นะของ
ผูຌ ท ร ง คุณ วุ ฒิ ฽ ล ะ น า รู ป ฽ บ บทีไ จั ด ท า ขึๅ น ฿ หຌ
ผูຌทรงคุณวุฒิประ฼มินรับรองรูป฽บบอีกครัๅง ขัๅน
สุดทຌายจึงสรุปผลลักษณะของบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยี
สืไอสารมวลชน 
 
ผลการศึกษา 
 ระยะที่  แ  วิ ฼ คราะห์ คุณลั กษณะบัณฑิต
฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนทีไพึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐ านคุณวุฒิ ร ะดั บ อุดมศึ กษา฽ห຋ ง ช าติ         
ผลการศึกษา 
 คุณลักษณะบัณฑิตทีไพึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ จะตຌอง
ประกอบดຌวยองค์ประกอบ ๆ ดຌาน เดຌ฽ก຋  

1. ความรูຌ฼นืๅอหา ิContent knowledge) คือ
ตຌองเดຌรับการจัดการศึกษา฿นหมวดวิชาศึกษาทัไวเป 
(General courses) เดຌ฽ก຋1) กลุ຋มวิชาภาษาเทย 2) 
กลุ຋มวิชาภาษาต຋างประ฼ทศ 3) กลุ຋มวิชาสังคมศาสตร์
฽ละมนุษยศาสตร์ 4) กลุ຋มวิชาคณิตศาสตร์฽ละ
วิทยาศาสตร์ ฽ละ5) กลุ຋มวิชาพลศึกษา฽ละ
นันทนาการ หมวดวิชา฼ฉพาะ ิMain courses 
subjects) ประกอบดຌวย 1) กลุ຋มวิชา฽กน 2) กลุ຋ม
วิชาชีพบังคับ฽ละ 3) กลุ຋มวิชาชีพ฼ลือก฽ละหมวด
วิชา฼ลือก฼สรี ิFree elective subjects)  

2. การสืไ อสาร  ิCommunicationsี  คื อ มี
ความสามารถ฿นการ฿ชຌทักษะการสืไอสาร 5 รูป฽บบ 
เดຌ฽ก຋ การสืไอสารภาย฿นบุคคล ิ Intrapersonal 
communication) การสืไอสารระหว຋างบุคคล 
ิInterpersonal com-munication) การสืไอสาร
กลุ຋ม฿หญ຋ ิLarge group communication)     
ก า ร สืไ อ ส า ร ฿ น อ ง ค์ ก ร  (Organizational 
communication) ฽ละการสืไอสารมวลชน (Mass 
communication)  

3. การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี ิTechnologiesี คือมี
ความสามารถ฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฿นการสืไอสารการ
ปฏิบัติงาน ฽ละ฿นชีวิตประจ าวัน ซึไงประกอบดຌวย
ทักษะ ใ ดຌ าน  เดຌ ฽ก຋  ฼ครืไ องมือ฽ละอุปกรณ์ 
ิDevices and hardware) วัตถุ฽ละ฾ปร฽กรม 
ิMaterials and software) ฽ละ วิธีการ฽ละ
฼ทคนิค ิMethods and techniques)  

4. ก า ร ร຋ ว ม มื อ กั น  ิ Collaborationี  คื อ
ความสามารถ฿นการรวมกิจกรรมร຋วมปฏิบัติงานกับ
บุคคลอืไน ร຋วมปฏิบัติงานกลุ຋มเดຌ฼ป็นอย຋างดีซึไงมี
องค์ประกอบทีไส าคัญ 5 ดຌาน เดຌ฽ก຋ การพึไงพาอาศัย
฼กืๅอกูลกัน ิPositive interdependence) การ
ปรึกษาหารือกันอย຋ าง฿กลຌชิด ิFace-to-Face) 
ความรับผิดชอบทีไตรวจสอบเดຌของสมาชิก฽ต຋ละคน 
ิIndividual accountability) การ฿ชຌทักษะการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว຋างบุคคล฽ละทักษะการท างาน 
ิInterpersonal and small-group skills) ฽ละ
ก า ร วิ ฼ ค ร า ะ ห์ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ลุ຋ ม  ิ Group 
procession)  

5. ทักษะการคิด ิThinking skills) คือมี
ความสามารถ฿นการ฿ชຌทักษะดຌานการคิดทีไส าคัญ
฽ละมี ค ว ามจ า ฼ ป็ น  เ ดຌ ฽ ก຋  ก า ร ส รຌ า ง ส ร ร ค์ 
ิCreativityี  ฽ละการคิดอย຋ างมี วิ จ ารณญาณ 
ิCritical thinkingี  

6. ทั ก ษ ะ วิ ช า ชี พ ฽ ล ะ ก า ร ฝຄ ก ป ฏิ บั ติ 
ิProfessional skills and practice) คือ การเดຌรับ
การฝຄกประสบการณ์วิชาชีพทัๅงดຌานทฤษฎี฽ละการ
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ปฏิบัติ ซึไงจะตຌองประกอบดຌวยทักษะทีไส าคัญ ไ 
ดຌาน เดຌ฽ก຋ แี การฝຄกปฏิบัติ ิPracticing) การ
ประยุกต์฿ชຌทฤษฎี ิApplication of theories) 
กา รบู รณาการคว ามรูຌ วิ ช า ก า ร฽ละวิ ช า ชี พ 
ิApplication of academic and professions 

knowledge) ฽ละการสรຌางสรรค์ผลงาน ิProduct 
creation)  
 สรุปผลการวิ฼คราะห์องค์ประกอบส าหรับการ
พัฒนาบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ ฼ป็น
฽ผนภาพ฼ชืไอมความสัมพันธ์เดຌดังภาพทีไ โ 

 
 

 
 
ภาพทีไ โ ฽ผนภาพ฼ชืไอมความสัมพันธ์คุณลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนทีไพึงประสงค์ 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ 
 
 
 
  

 

฽ผนผังที่ ฽นวปฏิบัติ฼พื่อการจัดการพฤติกรรมดຌานการออกก าลังกาย
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ระยะที่ โ การออก฽บบรูป฽บบการพัฒนาบัณฑิต
฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับ อุดมศึกษา฽ห຋งชาติ 
 จาก฽ผนภาพ฼ชืไอมความสัมพันธ์องค์ประกอบ
ส าหรับการพัฒนาบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนทีไ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษา
฽ห຋งชาติ ผูຌวิจัยจึงเดຌน ามาออก฽บบรูป฽บบการ

พัฒนาบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ หรือ ร຋าง 
MCTGC TQF Model ฾ดย฼ปรียบ MCTGCT TQF 
Model ฼ป็น฼สมือนดวงตาของบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยี
สืไอสารมวลชน ทีไมีทักษะ ความรูຌ ความสามารถตาม
กรอบ TQF ดังภาพทีไ ใ 

 
 

 
 

ภาพทีไ ใ  ร຋างรูป฽บบการพัฒนาบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนทีไตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ 

 
ระยะที่ ใ การประ฼มินรูป฽บบการพัฒนาบัณฑิต
฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ สามารถสรุปผล
การประ฼มินความ฼หมาะสมดังนีๅ 

 ตอนทีไ 1 ฽นวคิดทฤษฎีทีไ฿ชຌส าหรับการ
วิ฼คราะห์ลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษา
฽ห຋งชาติ  
 

 



 

 

 

วารสาร฼กษมบณัฑิต ปีทีไ แ6 ฉบับทีไ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม โ558 

ตารางทีไ แ ความ฼หมาะสมของ฽นวคิดทฤษฎีทีไ฿ชຌส าหรับวิ฼คราะห์ลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนทีไ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ 

รายการ ิ ี ิS.D.)  ความ฼หมาะสม 

ดຌาน฽นวคิดทฤษฎีทีไ฿ชຌส าหรับการวิ฼คราะห์องค์ประกอบ ไ.49 เ.5แ มากทีไสุด 

ดຌานองค์ประกอบลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนทีไ
ตามกรอบTQF ๆ ดຌาน 

ไ.ๆ3 เ.ไ9 มากทีไสุด 

สรุป฿นภาพรวม 4.57 0.49 มากที่สุด 

 จากตาราง พบว຋า ความ฼หมาะสมดຌาน฽นวคิด
ทฤษฎีทีไ฿ชຌส าหรับการวิ฼คราะห์องค์ประกอบ ฿น
ภ า พ ร ว ม อ ยู຋ ฿ น ร ะ ดั บ ม า ก ทีไ สุ ด  ิ =4.57, 
S.D.=0.ไ้ี ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าอยู຋฿น
ระดับมากทีไสุดทุกดຌาน คือ ดຌานองค์ประกอบ
คุณลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตาม
กรอบ TQF ๆ ดຌาน ิ =4.ๆ3, S.D.=0.ไ9ี ฽ละดຌาน

฽นวคิดทฤษฎีทีไ฿ชຌส าหรับการวิ฼คราะห์องค์ประกอบ 
ิ =4.49, S.D.=0.51ี ตามล าดับ 
 ตอนทีไ  โ องค์ประกอบส าหรับการพัฒนา
บัณฑิต ฼ทค฾น ฾ลยี สืไ อสารมวลชนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษา฽ห຋งชาติ 
 

 
ตารางทีไ โ ความ฼หมาะสมขององค์ประกอบลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ 

รายการ ิ ี  ิS.D.)  ความ฼หมาะสม 
ความรูຌ฼นืๅอหา ิContent knowledge)  ไ.52 เ.5แ มากทีไสุด 
การสืไอสาริCommunicationsี  ไ.56 เ.50 มากทีไสุด 
การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี ิTechnologiesี ไ.56 เ.5แ มากทีไสุด 
การร຋วมมือกัน ิCollaborationี  ไ.47 เ.55 มากทีไสุด 
ทักษะการคิด ิThinking skills)  ไ.50 เ.5แ มากทีไสุด 
ทักษะวิชาชีพ฽ละการฝຄกปฏิบัติ ิProfessional skills 
and practice)  

ไ.47 เ.56 มากทีไสุด 

สรุป฿นภาพรวม 4.51 0.52 มากที่สุด 
  จากตาราง ทีไ โ พบว຋า ความ฼หมาะสมของ
องค์ประกอบการพัฒนาลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยี
สืไ อ ส า รมวลช นตามกรอบมาตรฐ านคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ ฿นภาพรวมอยู຋฿นระดับ

มากทีไสุด ิ =4.5แ, S.D.=0.5โี ฼มืไอพิจารณา฼ป็น
รายดຌานพบว຋าอยู຋฿นระดับมากทีไสุดทุกดຌาน คือ ดຌาน
ก า ร สืไ อ ส า ร  ิ Communicationsี  ิ =4.5 6, 
S.D.=0.50ี ดຌานการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี ิTechnologiesี 
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ิ =4.56, S.D.=0.5แี  ฽ละดຌานความรูຌ฼นืๅอหา 
ิContent knowledge) ิ =4.52, S.D.=0.5แี 
ดຌ า น ทั ก ษ ะ ก า ร คิ ด  ิ Thinking skills) 
ิ =4.5 0,S.D.=0.5 แ ี  ดຌ า น ก า ร ร຋ ว ม มื อ กั น 
ิCollaborationี ิ =4.47, S.D.=0.55ี ดຌาน
ทักษะวิชาชีพ฽ละการฝຄกปฏิบัติ ิProfessional 

skills and practice) ิ =4.47, S.D.=0.56ี 
ตามล าดับ 
 ตอนทีไ ใ การออก฽บบ฽ละการน ารูป฽บบการ
พัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชน
ทีไพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษา฽ห຋งชาติเป฿ชຌ 
 

 
ตารางทีไ ใ ความ฼หมาะสมของการออก฽บบ฽ละการน ารูป฽บบการพัฒนาบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติเป฿ชຌ 

รายการ ิ ี  ิS.D.)  ความ฼หมาะสม 
การวิ฼คราะห์ สัง฼คราะห์ ลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยี
สืไอสารมวลชนตามกรอบ TQF มีการ฿ชຌ฽นวคิดครอบคลุม
฽ละความสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์ 

ไ.56 เ.53 มากทีไสุด 

การออก฽บบรูป฽บบการพัฒนาลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยี
สืไอสารมวลชนตามกรอบ TQF มีองค์ประกอบครอบตาม
ความจ า฼ป็น฽ละสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์ 

ไ.44 เ.5ใ มากทีไสุด 

รูป฽บบการพัฒนาลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยี
สืไอสารมวลชนตามกรอบ TQF สามารถน าเป฼ป็น฽ผน
฽ม຋บท฿นการพัฒนาลักษณะบัณฑิตสืไอสารมวลชล 

ไ.44 เ.5ใ มากทีไสุด 

สรุป฿นภาพรวม ไ.48 เ.5แ มากที่สุด 
   
 จากตาราง ทีไ ใ พบว຋า ความ฼หมาะสมของการ
ออก฽บบ฽ละการน ารูป฽บบการพัฒนาบัณฑิต
฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติเป฿ชຌ฿นภาพรวมอยู຋
฿นระดับมากทีไสุ ด ิ =ไ.ไ่ , S.D.=เ.5แี  ฼มืไ อ
พิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋า อยู຋฿นระดับมากทีไสุดทุก
ขຌอ คือ การวิ ฼คราะห์  สัง฼คราะห์ คุณลักษณะ
บัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตามกรอบ TQF มี
การ฿ชຌ฽นวคิดครอบคลุม฽ละความสอดคลຌองกับ
วัตถุประสงค์ ิ =ไ.5ๆ, S.D.=เ.5ใี การออก฽บบ
รูป฽บบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยี

สืไอสารมวลชนตามกรอบ TQF มีองค์ประกอบครอบ
ตามความจ า฼ป็น฽ละสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์  
ิ =ไ.ไไ, S.D.=เ.5ใี ฽ละรูป฽บบการพัฒนา
ลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตามกรอบ 
TQF สามารถน าเป฼ป็น฽ผน฽ม຋บท฿นการพัฒนา
บัณฑิตสืไอสารเดຌ ิ =ไ.ไไ, S.D.=เ.5ใี ตามล าดับ 
 ผลการประ฼มินรับรอง พบว຋า ผูຌทรงคุณวุฒิ฿หຌ
การรับรองรูป฽บบมีความ฼หมาะสมดี฽ลຌว จ านวน 5 
ท຋าน ฽ละรับรองรูป฽บบมีความ฼หมาะสม ฽ต຋ควร
ปรับปรุง฽กຌเขตามขຌอ฼สนอ฽นะ จ านวน ไ ท຋าน
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ผูຌวิจัยพิจารณาถึงความ฼หมาะสม฽ละเดຌปรับรูป฽บบ
฿หຌมีความ฼หมาะสม฿นดຌานต຋าง โ ดังนีๅ  
 ประ฼ดในที่ แ ควร฼พิไมคุณลักษณะบัณฑิต ดຌาน
คุณธรรมจริยธรรม ตามกรอบTQFจากการวิ฼คราะห์ 
สัง฼คราะห์ ท า฿หຌเดຌองค์ประกอบดຌานคุณธรรม
จริยธรรม ิMorality and ethics) ส าหรับบัณฑิต
฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชน เดຌ฽ก຋ แี ความ฼ป็นเทย 
ิDecency) โี ระ฼บียบวินัย ฽ละตรงต຋อ฼วลา 
ิDiscipline and punctuality) ใี ความ
รับผิดชอบต຋อตน฼อง฽ละสังคม ิSelf and social 
responsibility) ไี ความ฼ป็นประชาธิปเตย 
ิdemocracy) 5ี จรรยาบรรณวิชาชีพ
สืไอสารมวลชน ิMass communication pro-
fissional ethics)  
 ประ฼ดในที่ โ ดຌาน฼นืๅอหาความรูຌ จาก฼ดิมทีไ
ผูຌวิจัยเดຌก าหนด฼นืๅอหาความรูຌตามกรอบทีไปรากฏ฿น
หลักสูตรนัๅน ผูຌวิจัยท าการปรับกรอบ฽นวคิดดຌาน
ความรูຌ ฼นืๅอหา฿หม຋ ฾ดยรวมกรอบ฼ดิม฿หຌ฼ป็น แ 
องค์ประกอบ฼ป็นองค์ประกอบดຌาน฼นืๅอหาตาม
หลักสูตร ิContent-based curriculum) ฽ละดຌาน
฼นืๅอหา฼พิไม฼ติมทีไจะ฼นຌน฿นลักษณะ฼นืๅอหาทีไ฼ป็นสห
วิทยากร ิInterdisciplinary content) คือ ความรูຌ
฼นืๅอหาทีไมีอยู຋มากมายทีไอยู຋นอกหຌอง฼รียน ฾ดย฼นຌน
กระบวนการ฼ขຌาถึง฽หล຋งขຌอมูล ิAccess data 
source) การ฼ลือก฿ชຌ฼นืๅอหา ิContent selection) 

฽ละการปรับ฿ชຌ฼นืๅอหา฿หຌ฼หมาะสม ิAdaptive 
content)  
 ปร ะ ฼ ดใ น ที่  ใ  ดຌ า น ก า ร สืไ อ ส า ร  ิ Com-
munications) จากการวิ฼คราะห์ผูຌวิจัยเดຌปรับปรุง
องค์ประกอบดຌานการสืไอสาร ิCom-munications) 
ส าหรับบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชน เดຌ฽ก຋ แี 
ทักษะการสืไอสารพืๅนฐาน ิBasic communication 
skills) โี ทักษะทางภาษา฼พืไอการสืไอสาร 
ิCommunication language skills) ใี การ
สืไ อ ส า ร ภ า ย ฿ น ตั ว บุ ค ค ล  ิ Intra-personal 
communication) ไี การสืไอสารระหว຋างบุคคล 
ิInterpersonal communication) ฽ละ 5ี การ
สืไอสารมวลชน ิMass communication)  
 ประ฼ดในที่ ไ ดຌานทักษะการคิด ิThinking 
skills) ผูຌวิจัยเดຌปรับปรุงองค์ประกอบดຌานทักษะการ
คิด ิThinking skills) ส าหรับบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยี
สืไอสารมวลชน เดຌ฽ก຋ แี การคิดอย຋าง฼ป็นระบบ 
ิSystem thinking) โี การคิดอย຋างมีวิจารณญาณ 
ิCritical thinking) ใี การคิดสรຌางสรรค์ 
ิCreative thinking)  
 สรุปผลการวิ฼คราะห์องค์ประกอบส าหรับการ
พัฒนาบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ ตาม
ขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌทรงคุณวุฒิสามารถสรຌาง฼ป็น
฽ผนภาพ฼ชืไอมความสัมพันธ์เดຌดังภาพทีไ ไ 
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ภาพทีไ ไ ฽ผนภาพ฼ชืไอมความสัมพันธ์ลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติปรับปรุงตามขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌทรงคุณวุฒิ 
 
 จาก฽ผนภาพ฼ชืไอมความสัมพันธ์องค์ประกอบ
ส าหรับรูป฽บบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต
฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนทีไพึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษา฽ห຋งชาติ  ทีไ
ปรับปรุงตามขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌทรงคุณวุฒิผูຌวิจัยจึง
เดຌออก฽บบรูป฽บบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต

฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนทีไพึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ หรือ 
MCTGC TQF Model (Mass Communication 
Technology Graduate’ Characteristics Based 
on Thai Qualifications Framework for Higher 
Education) เดຌดังภาพทีไ 5 
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ภาพทีไ 5 รูป฽บบการพัฒนาลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ ปรับปรุงตามขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌทรงคุณวุฒิ 
 
 
 
 จากภาพทีไ 5 ฽สดง MCTGC TQF Model 
หรื อ  รู ป ฽บบกา ร พัฒนาบัณฑิ ต ฼ ทค ฾ น ฾ ลยี
สืไ อ ส า รมวลช นตามกรอบมาตรฐ านคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ ปรับปรุงตามขຌอ฼สนอ฽นะ
ของผูຌทรงคุณวุฒิ จาก MCTCG TQF Model ฉบับ
ร຋างทีไประกอบเปดຌวย ๆ องค์ประกอบ ปรับ฼ป็น ็ 
องค์ประกอบมีรายละ฼อียดดังนีๅ 
 ความรูຌ฼นื อหา ิContent knowledge) มี โ 
องค์ประกอบ เดຌ฽ก຋  

 แี ฼นืๅอหาตามหลักสูตร ิContent-based 
curriculum) ประกอบดຌวย  
  แ.แี หมวดวิชาศึกษาทัไ ว เป ิGeneral 
courses) เดຌ฽ก຋กลุ຋มวิชาภาษาเทย ิThai 
language) กลุ຋มวิชาภาษาต຋างประ฼ทศ ิForeign 
language) กลุ຋มวิชาสังคมศาสตร์฽ละมนุษยศาสตร์ 
ิSocial and humanities) กลุ຋มวิชาคณิตศาสตร์
฽ละวิทยาศาสตร์ ิMathematics and science) 
กลุ຋ มวิชาพลศึกษา฽ละนันทนาการ ิPhysical 
education and recreation)  



  

Kasem  Bundit  Journal  Volume 16 No. 2 July - December 2015  

  แ.โี หมวดวิชา฼ฉพาะ ิMain courses 
subjects) เดຌ฽ก຋ กลุ຋มวิชา฽กน ิMain subjects) 
กลุ຋มวิชาชีพบังคับ ิMajor Subjects) ฽ละกลุ຋ม
วิชาชีพ฼ลือก ิMain elective Subjects) 
  แ.ใี หมวดวิชา฼ลือก฼สรี ิFree elective 
subjects)  
 โ ี  ฼ นืๅ อ ห า ทีไ ฼ ป็ น ส ห วิ ท ย า ก ร 
ิInterdisciplinary Content) ประกอบดຌวย  
  โ.แี การ฼ขຌาถึง฽หล຋งขຌอมูล ิAccess data 
source)  
  โ.โี การ฼ลือก฿ชຌ฼นืๅอหา ิUsing massage)  
  โ.ใ ี  การปรับ ฿ชຌ ฼นืๅ อหา฿หຌ ฼หมาะสม 
ิAdaptive content)  
 การสืไอสาร ิCommunications) มี 5 
องค์ประกอบ เดຌ฽ก຋  
 แ ี  ทั ก ษ ะ ก า ร สืไ อ ส า ร พืๅ น ฐ า น  ิ Basic 
communication skills) คือ ทักษะการฟัง 
ิListening) การพูด ิSpeaking) การอ຋าน การอ຋าน 
ิReading) ฽ละการ฼ขียน การ฼ขียน ิWriting)  
 โ ี  ทั ก ษ ะ ท า ง ภ า ษ า ฼ พืไ อ ก า ร สืไ อ ส า ร 
ิCommunication language skills) เดຌ฽ก຋ 
ภาษาเทย ิThai language) ฽ละ 
ภาษาต຋างประ฼ทศ ิForeign language)  
 ใ ี  ก า ร สืไ อ ส า ร ภ า ย ฿ น ตั ว บุ ค ค ล 
ิIntrapersonal communication)  
 ไี การสืไอสารระหว຋างบุคคล ิ Interpersonal 
communication) ประกอบดຌวย การสืไอสาร฽บบ
฼ผชิญหนຌา ิFace to face communication) การ
สืไอสารกลุ຋ม฼ลใก ิSmall group communication) 
การสืไ อส ารกลุ຋ ม ฿หญ຋  ิ Large group 
communication) ฽ละการสืไอสาร฿นองค์การ 
ิOrganizational communication) 
 5 ี  ก า ร สืไ อ ส า ร ม ว ล ช น  ิ Mass 
communication) ประกอบดຌวย หนังสือพิมพ์ 
ิNewspaper) นิตยสาร฽ละวารสาร ิMagazine 

and journalism) วิทยุ฾ทรทัศน์ ิTelevision) ฽ละ
วิทยุกระจาย฼สียง ิRadio broadcasting)  
 การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี ิTechnologies) มี ใ 
องค์ประกอบ เดຌ฽ก຋  
 แ ี  ฼ ค รืไ อ ง มื อ ฽ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ 
ิDevices/Hardware) 
 โี วัสดุหรือ฾ปร฽กรม ิMaterials/ Software)  
 ใี วิธีการ฽ละ฼ทคนิค ิMethods and 
techniques)  
 การร຋วมมือกัน ิCollaboration) มี 5 
องค์ประกอบ เดຌ฽ก຋ 
 แี การพึไงพาอาศัย฽ละ฼กืๅอกูลกัน ิPositive 
interdependence) 
 โี การปรึกษาหารือกันอย຋าง฿กลຌชิด ิFace-to-
Face) 
 ใี ความรับผิดชอบทีไตรวจสอบเดຌของสมาชิก
฽ต຋ละคน ิIndividual accountability) 
 ไี การ฿ชຌทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว຋างบุคคล
฽ละทักษะการท างาน ิ Interpersonal and 
small-group skills) 
 5ี การวิ฼คราะห์กระบวนการกลุ຋ม ิGroup 
procession)  
 ทักษะการคิด ิThinking skills) มี ใ 
องค์ประกอบ เดຌ฽ก຋ 
 แี การคิดอย຋าง฼ป็นระบบ ิSystem thinking)  
 โี  การคิดอย຋ างมี วิ จ ารณญาณ ิ Critical 
thinking) 
 ใี การคิดสรຌางสรรค์ ิCreative thinking)  
 ทักษะวิชาชีพ฽ละการปฏิบัติ ิProfessional 
skills and practice) มี ไ องค์ประกอบ เดຌ฽ก຋  
 แี การฝຄกปฏิบัติ ิPracticing) 
 โี การประยุกต์฿ชຌทฤษฎี ิApplication of 
theories) 



 

 

 

วารสาร฼กษมบณัฑิต ปีทีไ แ6 ฉบับทีไ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม โ558 

 ใี การบูรณาการความรูຌวิชาการ฽ละวิชาชีพ 
ิApplication of academic and professions 
knowledge) 
 ไี การสรຌางสรรค์ผลงาน ิProduct creation)  
 คุณธรรมจริยธรรม ิMorality and ethics) มี 
5 องค์ประกอบ เดຌ฽ก຋  
 แีความ฼ป็นเทย ิDecency) 
 โีมีระ฼บียบวินัย ฽ละตรงต຋อ฼วลา ิDiscipline 
and punctuality) 
 ใีความรับผิดชอบต຋อตน฼อง฽ละสังคม ิSelf 
and social responsibility) 
 ไี ความ฼ป็นประชาธิปเตย ิDemocracy) 
 5ี จรรยาบรรณวิชาชีพสืไอสารมวลชน ิMass 
communication professional ethics) 
 
สรุปผล 
 ลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ 
ประกอบดຌวย ็ ดຌาน เดຌ฽ก຋ ความรูຌ ฼นืๅอหา การ
สืไอสาร การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี การร຋วมมือกัน ทักษะการ
คิด ทักษะวิชาชีพ฽ละการฝຄกปฏิบัติ ฽ละคุณธรรม
จริยธรรม 
 การประ ฼มิ น รู ป฽บบการ พัฒนาบัณฑิ ต
฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ พบว຋า ฿นภาพรวม
มีความ฼หมาะสมอยู຋฿นระดับมากทีไสุด ิ =ไ.ๆเ, 
S.D.=เ.ไ้ี ดຌาน฽นวคิดทฤษฎีทีไ ฿ชຌส าหรับการ
วิ ฼ ค ร า ะ ห์ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ บั ณ ฑิ ต ฼ ท ค ฾ น ฾ ล ยี
สืไ อ ส า รมวลช นตามกรอบมาตรฐ านคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติอยู຋ ฿นระดับมากทีไสุด    
ิ =ไ.5แ, S.D.=เ.5โี ดຌานองค์ประกอบส าหรับการ
พัฒนาบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษา฽ห຋งชาติอยู຋฿น
ระดับมากทีไสุด ิ =ไ.5ไ, S.D.=เ.5แี ดຌานความ
฼หมาะสมของการออก฽บบ฽ละการน ารูป฽บบการ

พัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชน
ทีไ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติเป฿ชຌ฿นภาพรวมอยู຋฿น
ระดับมากทีไสุด ิ =ไ.5ไ, S.D.=เ.5แี ฽ละ
ผูຌทรงคุณวุฒิเดຌ฿หຌการรับรองรูป฽บบการพัฒนา
บัณฑิต ฼ทค฾น ฾ลยี สืไ อสารมวลชนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ  
 
อภิปรายผล 
 ลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษา฽ห຋งชาติ 
ประกอบดຌวย ็ ดຌาน เดຌ฽ก຋ ความรูຌ ฼นืๅอหา การ
สืไอสาร การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี  การร຋วมมือกันทักษะการ
คิด ทักษะวิชาชีพ฽ละการฝຄกปฏิบัติ ฽ละคุณธรรม
จริยธรรม ซึไงบัณฑิตระดับปริญญาตรี ตามกรอบ 
TQF (คณะกรรมการการอุดมศึกษา. โ55โ: แ้-โเี 
฾ดยทัไวเปเดຌ฽ก຋การมีความรูຌทีไครอบคลุม สอดคลຌอง 
฽ละ฼ป็นระบบ฿นสาขา/สาขาวิชาทีไศึกษา มีความ
฼ ขຌ า ฿ จ ฿ น ท ฤ ษ ฎี ฽ ล ะ ห ลั ก ก า ร ทีไ ฼ กีไ ย ว ขຌ อ ง              
มีความสามารถทีไจะตรวจสอบปัญหาทีไซับซຌอน ฽ละ
พัฒนา฽นวทาง฿นการ฽กຌปัญหาเดຌอย຋างสรຌางสรรค์
จากความ฼ขຌา฿จทีไลึกซึๅงของตน฼อง ฽ละความรูຌจาก
สาขาวิชาอืไนทีไ฼กีไยวขຌอง ฾ดยอาศัยค า฽นะน า฽ต຋
฼พียง฼ลใกนຌอย มีความสามารถ฿นการคຌนหา การ฿ชຌ
฼ทคนิคทางคณิตศาสตร์฽ละสถิติทีไ฼หมาะสม฿นการ
วิ฼คราะห์ การ฽กຌปัญหาทีไซับซຌอน ตลอดจน฿ชຌกลเก
ทีไ฼หมาะสม฿นการสืไอผลการวิ฼คราะห์ต຋อผูຌรับขຌอมูล
ข຋าวสารกลุ຋มต຋าง โ ฿นกรณีของหลักสูตรวิชาชีพสิไง
ส าคัญคือ  ความรูຌ ฽ละทักษะทีไ จ า ฼ป็นต຋อการ
ปฏิบัติงานอย຋างมีประสิทธิภาพ฿นวิชาชีพนัๅน โ ฿น
กรณีของหลักสูตรวิชาการทีไมุ຋ง฼นຌนการปฏิบัติงาน฿น
วิชาชีพ สิไงส าคัญคือ ความรูຌความ฼ขຌา฿จอย຋างลึกซึๅง
฿ น ผ ล ง า น วิ จั ย ต຋ า ง  โ  ฿ น  ส า ข า วิ ช า นัๅ น โ 
ความสามารถ฿นการ฽ปลความหมาย การวิ฼คราะห์ 
฽ละการประ฼มินความส าคัญของการวิจัย฿นการ
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ขยายองค์ความรูຌ฿นสาขาวิชา ซึไงคุณลักษณะของ
บัณฑิตทีไพึงประสงค์ ฼ปนลักษณะทีไคาดหวัง฿นตัวผูຌ
จบการศึกษาทีไหลอหลอมจากการ฼รียนรู ตามทีไ
ก าหนดเว ฿นมาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชา จึงตຌอง
ครอบคลุมลักษณะทีไคาดหวังจากผลการ฼รียนรูทัๅง 5 
ดຌาน฼ป็นอย຋างนຌอย เดຌ฽ก຋ แี มีความคิดริ฼ริไม฿นการ
฽กຌปัญหา฽ละหาขຌอ฾ตຌ฽ยຌงทัๅง฿นสถานการณ์ส຋วน
บุคคล฽ละของกลุ຋ม ฾ดยการ฽สดงออกซึไงภาวะผูຌน า
฿นการ฽สวงหาทาง฼ลือก฿หม຋ทีไ฼หมาะสมเปปฏิบัติเดຌ 
โี สามารถประยุกต์ความ฼ขຌา฿จอันถ຋อง฽ทຌ฿นทฤษฎี
฽ละระ฼บียบวิธีการศึกษาคຌนควຌา฿นสาขาวิชาของตน
฼พืไอ฿ชຌ฿นการ฽กຌปัญหา฽ละขຌอ฾ตຌ฽ยຌง฿นสถานการ
อืไน โ ใี สามารถพิจารณา฽สวงหา฽ละ฼สนอ
฽นวทาง฿นการ฽กຌปัญหาทางวิชาการหรือวิชาชีพ 
฾ดยยอมรับขຌอก าหนดของธรรมชาติของความรูຌ฿น
สาขาวิชาของตน ไี มีส຋วนร຋วม฿นการติดตาม
พัฒนาการ฿นศาสตร์ของตน฿หຌทันสมัย ฽ละ฼พิไมพูน
ความรูຌ฽ละความ฼ขຌา฿จของตนอยู຋฼สมอ ฽ละ 5ี มี
จริยธรรม฽ละความรับผิดชอบสูงทัๅง฿นบริบททาง
วิชาการ ฿นวิชาชีพ฽ละชุมชนอย຋างสมไ า฼สมอ 
 ดຌาน฽นวคิดทฤษฎีทีไ฿ชຌส าหรับการวิ฼คราะห์
บัณฑิต ฼ทค฾น ฾ลยี สืไ อสารมวลชนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติอยู຋฿น
ระดับมากทีไสุด ซึไงปัจจุบันอยู຋฿นช຋วงของศตวรรษทีไ 
โแ ดังนัๅนการน ากรอบ฽นวคิดการจัดการศึกษา฿น
ศตวรรษทีไ โแ จึงมีความ฼หมาะสม ดังทีไ฼คน ฼คย์ 
ิKen Kay, JD อຌางถึง฿น วรพจน์ วงศ์กิจรุ຋ง฼รือง 
฽ละอธิป จิตตฤกษ์. โ55ไ: ไเี ประธานกลุ຋มภาคี
฼พืไอทักษะ฽ห຋งศตวรรษทีไ โแ ิPartnership for 
โแst Century Skills) เดຌกล຋าวว຋า ทักษะ฽ห຋ง
ศตวรรษทีไ โแ จะช຋วย฼ตรียมความพรຌอม฿หຌนัก฼รียน
รูຌจักคิด รูຌ ฼รียน ท างาน ฽กຌปัญหา สืไอสาร ฽ละ
ร຋วมมือกันเดຌอย຋างมีประสิทธิผลเปตลอดชีวิต฽ละ
การก าหนดลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษา

฽ห຋ งชาติตามทีไ ส านั กงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ิโ55โ: แี เดด า฼นินการ฾ครงการจัดท า
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประ฼ทศ
เทย ิThai Qualifications Framework for 
Higher Education; TQF: HEd) ฼พืไอ฼ป็น฼ครืไองมือ
฿นการน าน฾ยบายทีไปรากฏ฿นพระราชบัญญัติ
การศึกษา฽ห຋งชาติ฼กีไยวกับมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ฿นส຋วนของมาตรฐานการอุดมศึกษาเปสู การ
ปฏิบัติ฿นสถาบันอุดมศึกษาอย຋าง฼ปนรูปธรรม กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามุ຋ง฼นຌน฼ป้าหมาย
การจั ดการศึกษาทีไ ผลการ ฼รี ยนรู Learning 
outcomes) ของนักศึกษา ซึไง฼ป็นการประกัน
คุณภาพบัณฑิตทีไเด รับคุณวุฒิ฽ตละคุณวุฒิ฽ละ
สืไอสาร฿หสังคม ชุมชน รวมทัๅงสถาบันอุดมศึกษาทัๅง
฿น฽ละตางประ฼ทศ฼ขา฿จเดตรงกัน฽ละ฼ชืไอมัไนถึงผล
การ฼รียนรูทีไบัณฑิตเดรับการพัฒนาวามีมาตรฐานทีไ
สามารถ฼ทียบ฼คียงกันเดกับสถาบันอุดมศึกษาทีไดีทัๅง
฿น฽ละตางประ฼ทศ 
 ดຌานองค์ประกอบส าหรับการพัฒนาบัณฑิต
฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติอยู຋฿นระดับมาก
ทีไสุด฽ละความ฼หมาะสมของการออก฽บบ฽ละการ
น ารูป฽บบการพัฒนาลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยี
สืไ อ ส า รมวลช นตามกรอบมาตรฐ านคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติเป฿ชຌ฿นภาพรวมอยู຋฿น
ระดับมากทีไสุด ซึไ งการจัดท ามาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ ิมคอ.ี ฿น฽ต຋ละสาขาวิชา
มีความจ า฼ป็นอย຋างยิไ ง ฿นขณะทีไ  มคอ.แ ดຌาน
฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชน หรือนิ฼ทศศาสตร์ ยังเม຋มี
การด า฼นินการอย຋าง฼ป็นรูปธรรม ดังนัๅน ฿นการ
จัดท าลักษณะบัณฑิต฼ทค฾น฾ลยีสืไอสารมวลชนทีไพึง
ประสงค์จึงมีความจ า฼ป็นอย຋างยิไง ดังทีไ ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ิโ55โ: ใี เดຌก าหนด
หลักการ฽ละวัตถุของการจัดท ามาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติ คือ แี ฼พืไอ฼ปนกลเกหรือ
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฼ครืไองมือ฿นการน า฽นวน฾ยบายการพัฒนาคุณภาพ
฽ละมาตรฐานการศึกษาตามทีไ ก าหนดเว ฿น
พระราชบัญญัติการศึกษา฽หงชาติ พ.ศ. โ5ไโ ฽ละ
ทีไ฽กเข฼พิไม฼ติม ิฉบับทีไ โี พ.ศ. โ5ไ5 ฼กีไยวกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ ฽ละมาตรฐานการ
อุดมศึกษาเปสูการปฏิบัติเดอยาง฼ปนรูปธรรม ดวย
การน า เป  ฼ป นหลั ก ฿นการ พัฒนาหลั กสู ต ร 
กระบวนการ฼รียนการสอน ฽ละการประ฼มินผลการ
฼รียนรูของนักศึกษา โี ฼พืไอก าหนด฼ป็นหมาย฿นการ
ผลิตบัณฑิต฿หชัด฼จน฾ดยก าหนดมาตรฐานผลการ
฼รียนรู ของบัณฑิตทีไคาดหวัง฿น฽ต ละคุณวุฒิ /
ปริญญาของสาขา/สาขาวิชาตาง โ ฽ละ฼พืไอ฿ห
สถาบันอุดมศึกษา฽ละผูทรงคุณวุฒิ/ผู฼ชีไยวชาญ฿น
สาขา/สาขาวิชาเด฿ช฼ปนหลัก ฽ละ฼ปน฽นวทาง฿น
การวาง฽ผน ปรับปรุง฼ปลีไยน฽ปลง฽ละพัฒนาการ
จัดการศึกษา ฼ช຋น การพัฒนาหลักสูตร  การ
ปรับ฼ปลีไยนกลวิธีการสอนวิธีการ฼รียนรู ตลอดจน
กระบวนการวัด฽ละการประ฼มินผลนักศึกษา       
ใ ี  ฼ พืไ อ ฼ชืไ อม฾ยงระดับต างโ ของคุณวุฒิ ฿น
ระดับอุดมศึกษา฿ห ฼ปนระบบ ฼พืไอบุคคลจะเด มี
฾อกาส฼ พิไ ม พูนความรู เด อย างต อ ฼นืไ อง฽ละ
หลากหลายตามหลักการศึกษาตลอดชีวิต มีความ
ชัด฼จน฽ละ฾ปรง฿ส สามารถ฼ทียบ฼คียงกับมาตรฐาน
คุณวุฒิ฿นระดับตาง โ กับนานาประ฼ทศเดຌ ไี ฼พืไอ

ช຋วย฿ห฼กิดวัฒนธรรมคุณภาพ฿นสถาบันอุดมศึกษา
฽ละ฼ป็นกลเก฿นการประกันคุณภาพภาย฿นของ
สถาบัน อุดมศึกษาทุก฽หง ฽ละ฿ช฼ปนกรอบอางอิง
ส าหรับผูประ฼มินของการประกันคุณภาพภายนอก
฼กีไยวกับคุณภาพบัณฑิต ฽ละการจัดการ฼รียนการ
สอน  5 ี  ฼ พืไ อ ฼ป นกรอบของการสืไ อ สา รทีไ มี
ประสิทธิภาพ฿นการสรางความ฼ขา฿จ฽ละความ
มัไน฿จ฿นกลุมผูทีไ฼กีไยวของ อาทิ นักศึกษา ผูปกครอง 
ผปูระกอบการ ชุมชน สังคม฽ละสถาบันอืไน โ ทัๅง฿น
฽ละตางประ฼ทศ฼กีไยวกับความหมายของคุณวุฒิ 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู ความสามารถ ทักษะ 
฽ละสมรรถนะ฿นการท างาน รวมทัๅงคุณลักษณะ  
อืไน โ ทีไคาดวาบัณฑิตจะพึงมี ๆี ฼พืไอประ฾ยชน฿น
ก า ร ฼ ที ย บ ฼ คี ย ง ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ ร ะ ห ว า ง
สถาบันอุดมศึกษา ทัๅง฿น฽ละตางประ฼ทศ฿นการยาย
฾อนนักศึกษาระหว างสถาบันอุดมศึกษา การ
ลงทะ฼บียนขามสถาบัน ฽ละการรับรองคุณวุฒิผู
ส า฼รใจการศึกษาทัๅง฿น฽ละตางประ฼ทศ ็ี ฼พืไอ฿หมี
การก ากับดู฽ลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกัน฼องของ
฽ตละสาขา/สาขาวิชา ฽ละ ่ี ฼พืไอน าเปสูการลด
ขัๅนตอน/ระ฼บียบ ิDeregulation) การด า฼นินการ
฿หกับสถาบัน อุดมศึกษาทีไมีความ฼ขม฽ขใง 
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ยศศักดิ์  ฾กไศยกานนท์แ 

 
บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยนีๅ เดຌ฽ก຋ ศึกษาลักษณะส าคัญทางวิชาการ฽ละปฏิบัติ กระบวนการมีส຋วนร຋วม
ของชุมชน ฽ละ฽นวทางการพัฒนาการมีส຋วนร຋วมของชุมชน฿นกระบวนการยุติธรรม฼ชิงสมานฉันฑ์ทางอาญา
ของเทย ดຌวยวิธีการวิจัยจาก฼อกสาร การสัมภาษณ์฽บบ฼จาะลึก ฽ละการประชุมระดมสมอง ผลการวิจัยสรุป
เดຌดังนีๅ 
 การมีส຋วนร຋วมของชุมชน  คือ กระบวนการด า฼นินกิจกรรมของชุมชน฿นการปฏิบัติภารกิจการอ านวย
ความยุติธรรม เดຌ฽ก຋ การป้องกันควบคุมอาชญากรรม จัดการความขัด฽ยຌง การลด฽ละ฼ยียวยาความ฼สียหาย
หรือความรุน฽รงทีไ฼กิดจากอาชญากรรมหรือการกระท าผิด การ฼สริมพลัง฽ละการรับผูຌกระท าผิดกลับคืนสู຋
ชุมชนดຌวย ซึไงอาศัยความ฼ป็นปຄก฽ผ຋นทางสังคม฽ละกฎหมาย฼ป็น฼ครืไองมือรองรับกระบวนการยุติธรรมชุมชน
ทีไ฼กิดขึๅนจากชุมชนร຋วมคิด ร຋วมตัดสิน฿จ ร຋วมปฏิบัติ ร຋วมติดตาม ฽ละร຋วมรับประ฾ยชน์ ฾ดยชุมชนด า฼นินการ
กัน฼องหรือร຋วมกับหน຋วยงานภาครัฐ฿นกระบวนการยุติธรรมกใเดຌ อัน฼ป็นการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌชุมชนสามารถ฼ขຌาถึง
ความยุติธรรม฿นการป้องกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอาชญากรรม หรือความเรຌระ฼บียบ฿ด โ ทีไ฼กิดขึๅน฿นชุมชน ฼พืไอ
สรຌางภูมิคุຌมกัน฽ละความปลอดภัย ความ฼ป็นธรรม ความสงบสุข ฽ละคุณภาพชีวิตทีไดีขึๅนของชุมชนอย຋างยัไงยืน 
 การสรຌางกระบวนการมีส຋วนร຋วมของชุมชนนัๅน สามารถน าเปปรับ฿ชຌทางปฏิบัติเดຌทุกขัๅนตอนของ
กระบวนการยุติธรรมเทย เม຋ว຋าจะ฼ป็นช຋วงก຋อน฼ขຌาสู຋กระบวนการยุติธรรม หรือภายหลัง฼ขຌาสู຋กระบวนการ
ยุติธรรม฽ลຌวกใตาม เดຌ฽ก຋ ขัๅนตอนก຋อนฟ้องคดี ระหว຋างการพิจารณาคดี หรือหลังมีค าพิพากษา 
 การพัฒนาการมีส຋วนร຋วมของชุมชน฿นกระบวนการยุติธรรม฼ชิงสมานฉันท์ของเทยนัๅน ควรมีทิศทางการ
พัฒนาระบบงานยุติธรรม฽ห຋งอนาคต ทัๅง฿น฼ชิงยุทธศาสตร์ ฾ดยการ฽ถลงน฾ยบายต຋อรัฐสภา฽ละก าหนด฼ป็น
฽ผนน฾ยบาย฽ม຋บท฽ห຋งชาติ ส຋วน฿น฼ชิงกลยุทธ์ ฾ดยการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนกระบวนการท างานอย຋าง฼ป็น
ระบบ฿น฼ชิงรุก฽ละ฼ชิงรับ ฼พืไอป้องกัน฽ละ฽กຌเขอาชญากรรม ฼ยียวยา฽ละลดความขัด฽ยຌงทีไ฼กิดขึๅน฿นชุมชน
อย຋างยัไงยืน฽ละ฼ป็นรูปธรรม 
 
ค าส าคัญ : การมีส຋วนร຋วมของชุมชน, กระบวนการยุติธรรม฼ชิงสมานฉันท์, กระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

 

 

 

 

 

 

 
1ผูຌช຋วยศาสตราจารย์ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิต. 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชน฿นกระบวนการยุติธรรม฼ชิงสมานฉันท์ทางอาญาของไทย 
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Community Participation in the Criminal Restorative Justice Process in 

Thailand.   
Yotsak Kosaiyakanon 1 

 
Abstract 
 The main objectives of this research were to study main characteristics and practices, 

community participation process, and the development of guideline for community participation in 

restorative justice of Thai crime. Documentary research, in-depth interview, and brainstorming 

approaches were adopted as main research approaches. Main research results were: Community 

participation was a process whereby community actions provided justice. These actions included the 

prevention and control of crime, conflict management, decreases in violence and remedies for 

damages stemming from committing crimes or offences, empowerment and reestablishment of the 

wrong doers to the community. All of these actions depended on social harmony and using the law 

as a tool to facilitate the community justice participation process. The community justice process was 

a result of community participation in cogitation, decision making, practice, follow up, and benefit 

sharing.  Communities could carried out those activities themselves or in conjunction with government 

agencies in the justice process.  This opened opportunities for communities to access justice through 

preventing and correcting crime problems or any disorder in the community. Protection, security, 

justice, peace, and a better quality of life in the community could accordingly be obtained in a 

sustainable manner.  

 The creation of a community participation process could be practically adapted in all steps of 

the Thai justice process, whether prior to or after an entry into the justice process. This included prior 

to prosecution, during trials, or after judgments had been rendered. The development of the 

community participation process in the Thai justice process would indicate a direction for the future 

development of the restorative justice system.  This could be in the aspect of tactics through 

announcing this policy to the parliament and formulating a master policy. In the aspect of strategies, 

systematic work could be encouraged and supported in a proactive and receptive manner.  This could 

prevent and solve problems of crime, remedies and reduce the occurrence of conflicts in the 

community in a sustainable and concrete manner.  

Key words:  Community participation, Restorative justice  , Criminal justice process
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บทน า  
 ฼นืไองจากประ฼ทศเทยเดຌยึดมัไนถือมัไนกับการ฿ชຌ
กฎหมายอาญา฼ป็น฼ครืไองมือส าคัญ฿นการควบคุมความ
ประพฤติของคน฿นสังคม฾ดยอาศัยการด า฼นินคดีอาญา฿น
รูป฽บบการบริหารกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
ิCriminal Justice System)  อันประกอบดຌวยองค์กร
ของรัฐ คือ ต ารวจ อัยการ ศาลยุติธรรม ฽ละราชทัณฑ์  
฼ป็นตຌน ฾ดยมุ຋ง฿ชຌกลเกการบังคับ฿ชຌกฎหมาย฿นอันทีไจะ
ลง฾ทษ฽ก຋อาชญากรหรือผูຌ ทีไ ฝ่ าฝ຅นบทบัญญัติของ
กฎหมายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  
ซึไง฽ต຋ละองค์กรมีภาระหนຌาทีไ ทีไตຌองด า฼นินการ฿หຌ฼ป็นเป
ตาม฽บบพิธีการ ิFormalism) ฼ท຋านัๅน ฼ริไมตัๅง฽ต຋การจับ  
การสืบสวน สอบสวน ฟ้องรຌองคดี  ตลอดเปจนถึง
พิจารณาคดี฽ละพิพากษาลง฾ทษทางอาญา฿นศาลชัๅนตຌน 
ศาลอุทธรณ์ ฽ละศาลฎีกา ซึไงมีรายละ฼อียดขัๅนตอน฽ละ
วิธีการทีไซับซຌอนมาก จ า฼ป็นตຌอง฿ชຌระยะ฼วลาด า฼นินการ
ทีไยาวนาน ฽ละสิๅน฼ปลืองค຋า฿ชຌจ຋าย฼ป็นจ านวนมาก  
ทຌายทีไสุด฽ลຌวการป้องกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอาชญากรรมกใ
เม຋เดຌลุล຋วงเปตามวัตถุประสงค์ของกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา บางครัๅงยังมีการด า฼นินการทีไเม຋฾ปร຋ง฿ส฽ละเม຋
สามารถ฼ยียวยา฿หຌ฽ก຋ผูຌ ฼สียหาย฽ละชุมชนเดຌอย຋าง
฼พียงพอ กลับสรຌางความขัด฽ยຌง฿หຌ฼กิดมีมากขึๅน฽ละ
น าเปสู຋การกระท าผิดซๅ าอีก฿นภายภาคหนຌา จนอาจกล຋าว
เดຌว຋า การด า฼นินคดีอาญาตาม฽บบพิธีอย຋าง฼ดียวนัๅน  
เม຋เดຌมีความ฼หมาะสม฽ละเม຋สอดคลຌองกับหลักความ
ยุติธรรม฿นสังคมเทย฼ท຋าเรนัก   
 กา รบ ริ ห า ร ก ร ะ บว น กา ร ยุ ติ ธ ร ร มจึ ง ฼ ป็ น
฽นวความคิดทีไเดຌรับการส຋ง฼สริม฿หຌน ามา฿ชຌอย຋างทัไวเป฿น
฽ทบทุกประ฼ทศ ฼พืไอ฼ป็นทางออกของปัญหาวิกฤติ฿น
กระบวนการยุติธรรม ซึไง฼กิดจากปัญหากฎหมายอาญา
฼ฟ้อ ิovercriminalisation) ปัญหาประสิทธิภาพของ
การด า฼นินคดีอาญาอัน฼นืไองมาจากความขาด฽คลน
บุคลากร ฼ครืไองมือ สถานทีไ฽ละงบประมาณ การน าผูຌถูก
กล຋าวหาหรือผูຌกระท าผิดทุกคน฼ขຌาสู຋กระบวนการจึงตก
฼ป็นภาระหนักทีไกระบวนการยุติธรรมตຌอง฽บกรับ฾ดยเม຋
อาจจัดการเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพเดຌ ประ฼ดในปัญหาหนึไง

ทีไถูกหยิบยกวิพากษ์วิจารณ์กันมาก฿นระบบการด า฼นิน
คดีอาญา กใคือ การ฿หຌความส าคัญกับการมีส຋วนร຋วมของ
ชุมชนเดຌมากนຌอย฼พียง฿ด ซึไงดู฼หมือน฿น฼วที฾ลกเดຌ
กล຋าวถึงเวຌ฿น฼รืไองการน ากระบวนการยุติธรรม฼ชิง
สมานฉันท์มาช຋วย฽กຌเขปัญหา฾ลก฽ตกดังกล຋าว ฽มຌกระ
ทัๅง฿นประ฼ทศเทยกใ฼กิดความตืไนตัว฼กีไยวกับ฼รืไองนีๅมาก
฼มืไอสิบกว຋าปีทีไ฽ลຌว  ซึไงเดຌมีการ฼คลืไอนเหวทางสังคม฿น
รูปของ ๡฼วทีความคิด฼พืไอพัฒนากระบวนการยุติธรรม
เทย”  จัด฾ดยคณะกรรมการน฾ยบายสังคม฽ห຋งชาติ฽ละ
สถาบันกฎหมายอาญา เดຌมีการระดมความคิด฼หใน฿น
฽ง຋มุมต຋าง โ ฽ละน ามาสัง฼คราะห์฼พืไอการพัฒนาน฾ยบาย
฽ละทิศทาง฿หม຋ส าหรับกระบวนการยุติธรรมเทย฼กีไยวกับ  
๡บทบาทของประชาสังคมกับกระบวนการยุติธรรม” ทีไ
ระบุถึงการดึงชุมชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วมมีปัญหาทีไชุมชนเม຋
สามารถ฼ขຌาถึงกระบวนการยุติธรรมกระ฽สหลักเดຌอย຋าง
฽นบ฼นียน ิกิตติพงษ์   กิตยารักษ์   ฽ละจุฑารัตน์  
฼อืๅออ านวย, โ5ไ็ : แไี   
 นอกจากนัๅน ยังมีอิทธิพลการพัฒนาระบบ฼พืไอ
รองรับการ฼ปลีไยน฽ปลงของสังคมครัๅง฿หญ຋ทีไ฼กิดขึๅนจาก
กระ฽สการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นกระบวนทัศน์งานยุติธรรม 
ิJustice  Paradigm) จากกระบวนทัศน์งานยุติธรรมทีไ
฼นຌน฽บบพิธีทางการ฽ละการลง฾ทษ฼พืไอ฽กຌ฽คຌนทด฽ทน
ผูຌกระท าผิด  ิRetributive  Justice) เปสู຋กระบวนทัศน์ 
๡ยุติธรรม฼ชิงสมานฉันท์” ิRestorative  Justiceี ซึไง
฼นຌนการมีส຋วนร຋วม฿นการ฽กຌเขปัญหาอาชญากรรม
ร຋วมกันระหว຋างผูຌกระท าผิด ผูຌ฼สียหาย ฽ละชุมชน ฾ดย
฽นวคิดนีๅมีความสัมพันธ์฾ดยตรงกับการมีส຋วนร຋วมของ
ชุมชนอย຋างหลีก฼ลีไยงมิเดຌ บนพืๅนฐานของระบบกฎหมาย
การคุຌมครองสิทธิ฽ละ฼สรีภาพของประชาชน ตลอดจน
ส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนการมีส຋วนร຋วมภาคประชาสังคม
หรือการมีส຋วนร຋วมของประชาชน หรือ฿นงานวิจัยฉบับนีๅ
ขอ฼รียกว຋า ๡การมีส຋วนร຋วมของชุมชน” ฽มຌกระทัๅงการ
ประชุมสหประชาชาติว຋าดຌวยการป้องกันอาชญากรรม
฽ละความยุติธรรมทางอาญา ครัๅงทีไ แแ ิThe  United  
Nations Congress on Crime Prevention and  
Criminal Justice) ชืไอหัวขຌอหลัก฿นการประชุม คือ  
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๡การผนึกก าลัง฽ละการ฾ตຌตอบ : การด า฼นินกลยุทธ์
ร຋วมกัน฿นการป้องกันอาชญากรรม฽ละความยุติธรรมทาง
อาญา”  ิSynergies  and  Responses : Strategic  
Alliances  in  Crime  Prevention  and  Criminal  
Justice)ซึไ งหั วขຌออภิปรายส าหรับการประชุม ฼ชิ ง
ปฏิบัติการหัวขຌอหนึไง คือ  ๡฼รืไองความยุติธรรม฼ชิง
สมานฉันท์ : การมีส຋วนร຋วมของชุมชน การ฼บีไยง฼บน฽ละ
มาตรการทาง฼ลือกอืไน โ”  ิRestorative  Justice : 
Community Involvement, and Other Altrnative  
Measures)  ซึไงมีผลท า฿หຌกิจกรรมของผูຌทีไ฼กีไยวขຌอง฿น
กระบวนการยุติธรรมเทย฿นช຋วง฼วลาต຋อมาปรากฏ฼รืไอง
ของการ฿หຌความส าคัญกับการมีส຋วนร຋วมของประชาชน
฽ละชุมชน฿นกระบวนการยุติธรรมสมัย฿หม຋ทัๅงสิๅน ิกิตติ
พงษ์  กิตยารักษ,์ โ5ไใ : ไ-5ี  
 จากทีไเดຌกล຋าวมาขຌางตຌน สรุปเดຌว຋า สภาพปัญหาทีไ
฼กิดขึๅน฿นกระบวนการยุติธรรมทางอาญาทีไ฼กีไยวขຌองกับ
กฎหมาย฽ละการบังคับ฿ชຌกฎหมายนัๅน เม຋ว຋าจะ฼ป็น
ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา  หรือกฎหมายอืไน฿ด฿หຌสัมฤทธิ์ผลนัๅน เม຋เดຌ
ขึๅนอยู຋กับตัวบทบัญญัติของกฎหมาย฼พียงอย຋าง฼ดียว ฽ต຋กใ
ตຌองขึๅนอยู຋กับกระบวนการยุติธรรมทีไมีประสิทธิภาพดຌวย 
ซึไง฿นงานวิจัยครัๅงนีๅย຋อมหมายถึงประสิทธิภาพทีไมาจาก
ภาคประชาสังคม฽ละชุมชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วมดຌวย จึง
กล຋าวเดຌว຋า ถึง฼วลา฽ลຌวทีไกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
จะตຌองมีการค านึงถึงบทบาท฽ละความส าคัญของชุมชน
฽ละการมีส຋วนร຋วมของชุมชน฼ขຌามาช຋วย฼สริมการท างาน
ของ฼จຌาหนຌาทีไ฽ละหน຋วยงาน฿นกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาดຌวย  ถึงจะสามารถควบคุมสังคม฿หຌ฼กิดความสงบ
สุข฽ละอ านวยความยุติธรรม฿หຌ฽ก຋สมาชิก฿นสังคมเดຌ฼ป็น
อย຋างดี จึง฼กิดค าถาม฽ก຋ผูຌวิจัย฿นประ฼ดในส าคัญ฿หຌชวน
คิดเดຌว຋า  ๡การมีส຋วนร຋วมของชุมชนสามารถน ามา฿ชຌ฿น
การด า฼นินคดีอาญาของเทยเดຌหรือเม຋อย຋างเร” ฽ละ฿น
ประ฼ดในต຋อเปทีไว຋า ๡กระบวนการยุติธรรมทางอาญา฿น
สังคมเทยพรຌอม฼ปຂดพืๅนทีไ฿หຌชุมชน฽ละการมีส຋วนร຋วมของ
ชุมชนมากนຌอย฼พียงเร  ฾ดยน ามา฿ชຌทางปฏิบัติ฿นรูป฽บบ  
ขัๅนตอน฽ละวิธีการ฿ดบຌาง”อัน฼ป็นทีไมาของการศึกษาวิจัย
ครัๅงนีๅ ฼พืไอคຌนหาค าตอบ฿นทางวิชาการ฼กีไยวกับการมีส຋วน

ร຋วมของชุมชน฿นการด า฼นินคดีอาญา฾ดย฿ชຌกระบวนวิธี
฼ชิงสมานฉันท์฿หຌ฼หมาะสมกับสภาพสังคม฽ละระบบ
กฎหมายเทย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค รัๅ ง นีๅ มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ทีไ จ ะ
ท าการศึกษาประ฼ดในส าคัญ โ ดังนีๅ 
        แี ศึกษาลักษณะส าคัญ฿นทางวิชาการ฽ละ
ทางปฏิบัติของกระบวนการยุติธรรม฼ชิงสมานฉันท์  
ร ว ม ถึ ง สภ าพปัญ หา ฽ล ะคว าม ฼ ค ลืไ อ น เ ห ว ขอ ง
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา฼กีไยวกับการมีส຋วนร຋วม
ขอ งชุ ม ช น  เ ดຌ ฽ ก຋  ก า ร เ กล຋ ฼ ก ลีไ ย ร ะหว຋ า ง ฼ หยืไ อ
อาชญากรรมกับผูຌกระท าผิด  การระงับขຌอพิพาทหรือการ
ลง฾ทษ฾ดยชุมชน การประชุมกลุ຋มครอบครัว  การนัไง
พิจารณา฽บบลຌอมวง ฽ละการบูรณาการคณะกรรมการ
ชุมชน ฼ป็นตຌน ฼พืไอ฿หຌ฼กิดองค์ความรูຌ฼ชิงวิวัฒนาการ฽ละ
การ฼ปรียบ฼ทียบทัๅง฿นประ฼ทศ฽ละของต຋างประ฼ทศ  
        โี ศึกษาขัๅนตอน฽ละกระบวนการมีส຋วนร຋วม
ของชุมชน฾ดย฿ชຌกระบวนการยุติธรรม฼ชิงสมานฉันท์  ทัๅง
ก຋อน฽ละหลัง฼ขຌาสู຋กระบวนการยุติธรรมทางอาญา  
฿นช຋วงก຋อนฟ้องคดี ระหว຋างพิจารณาคดี ระหว຋างการรับ
฾ทษหรือพຌนการลง฾ทษเป฽ลຌวกใตาม รวมถึงการประยุกต์
ของหน຋วยงาน฿นกระบวนการยุติธรรมทางอาญาทีไ
฼กีไยวขຌอง เดຌ฽ก຋ สภาทนายความ  ส านักงานต ารวจ
฽ห຋งชาติ  ส านักงานอัยการสูงสุด ส านักงานศาลยุติธรรม  
฽ละหน຋วยงาน฿นสังกัดกระทรวงยุติธรรม เดຌ฽ก຋ กรม
คุຌมครองสิทธิ฽ละ฼สรีภาพ กรมพินิจ฽ละคุຌมครอง฼ดใก฽ละ
฼ยาวชน กรมคุมประพฤติ กรมราชทัณฑ์ ฼ป็นตຌน   
         ใี ศึกษา฽นวทางการพัฒนาการมีส຋วนร຋วม
ของชุมชน฿นกระบวนการยุติธรรม฼ชิงสมานฉันท์ทาง
อาญาของเทย ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลทัๅง
฿น฼ชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ฽ละกฎหมาย 
 
ระ฼บียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครัๅงนีๅ ผูຌวิจัยเดຌ฼ลือกระ฼บียบวิธีวิจัย
ทัๅง ใ ฽บบ  คือ 
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 แี การวิจัย฼อกสาร ิDocumentary Research) 
เดຌ ฿ชຌการศึกษาวิ ฼คราะห์ขຌอมูล จากกฎหมาย฽ละ
ท าการศึกษาจาก฼อกสารทางวิชาการ หนังสือ  ต ารา  
บทความ฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองทัๅงของประ฼ทศเทย฽ละ
ต຋างประ฼ทศ   
 โี การวิจัยภาคสนาม ิField Research) ฼ลือก฿ชຌ
฼ครืไองมือการสัมภาษณ์฼จาะลึก ิIn depth Interview) 
฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถาม฼พืไอ฼กใบขຌอมูลการสัมภาษณ์฼ชิงลึกผูຌ
ทีไ฼กีไยวขຌองกับกระบวนการด า฼นินกระบวนการยุติธรรม
฼ชิงสมานฉันท์฿นคดีอาญา ฼ช຋น ต ารวจ ทนายความ  
อัยการ ศาล พนักงานคุมประพฤติ  ฼ป็นตຌน    
  ใี การประชุมระดมสมองิBrainstorming) ถือ
฼ป็น฼ทคนิคทีไ฼ลือก฿ชຌกับกลุ຋ม ิgroup  technigue) ซึไง
฼ป็นผูຌทรงคุณวุฒิ นักวิชาการทีไมีความ฼ชีไยวชาญ฼กีไยวกับ
฼รืไองนีๅ ฼พืไอประ฼มินผลการศึกษา฽ละตรวจสอบความ
ถูกตຌองของวิจัยครัๅงนีๅอีกรอบหนึไง 
 
ผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูล 
 ฿นการศึกษาครัๅงนีๅ  มีขຌอคຌนพบทีไส าคัญ โ ฽บ຋ง
ออก฼ป็น ใ ประการ ดังต຋อเปนีๅ 
 แ.  ผลการศึกษาจากการวิ฼คราะห์฼อกสาร฼กีไยวกับ
การจ า฽นกประ฼ภท฽ห຋งคดี ฿นทางปฏิบัติ   พบว຋า  
สามารถน าการมีส຋วนร຋วมของชุมชนเปปรับ฿ชຌกับลักษณะ
฽ห຋งคดีทางอาญาเดຌทุกประ฼ภท เม຋ว຋าจะ฼ป็นคดีส าหรับ
฼ดใก฽ละ฼ยาวชน คดีส าหรับผูຌ฿หญ຋ คดีความรุน฽รง฿น
ครอบครัว  หรือคดียา฼สพติด฿หຌ฾ทษ ฼ป็นตຌน   
         1.1 การมีส຋วนร຋วมของชุมชน฿นการเกล຋
฼กลีไย฽ละประนอมขຌอพิพาทคดีอาญา  คือการส຋ง฼สริม
฽ละสนับสนุนการสรຌางกระบวนการมีส຋วนร຋วมของชุมชน
฾ดย฿ชຌกระบวนการยุติธรรม฼ชิงสมานฉันท์ ฿นการ
ด า฼นินคดีอาญารูป฽บบหนึไง  ซึไงถือเดຌว຋า  ผลดีของการมี
ส຋วนร຋วม฿นการระงับขຌอพิพาทหรือความขัด฽ยຌง฿นชุมชน  
ซึไง฼ป็นมาตรการทาง฼ลือกทีไส าคัญทีไช຋วยลดปริมาณคดีทีไ
จะ฼ขຌามาสู຋ศาล  ฽ละส຋งผลดี฽ก຋ทัๅงทุกฝ่ายรวมถึงชุมชนผูຌ
เดຌรับผลกระทบดຌวย อีกทัๅงยังสามารถฟ຅้นฟูความสัมพันธ์

ของคู຋กรณี฽ละชุมชนเดຌ฾ดยเม຋จ า฼ป็นตຌองอาศัยศาล฼สมอ
เป   
         1.2  การมีส຋วนร຋วมของชุมชน฿นคดี฼ดใก
฽ละ฼ยาวชน  คือการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนกระบวนการ
สรຌางกระบวนการมีส຋วนร຋วมของชุมชนน ามา฿ชຌกับ
ความผิดทีไ ฼ดใกหรือ฼ยาวชน฼ป็นผูຌกระท า  ิJuvenile 
Delinquents) ภาย฿ตຌรูป฽บบการประชุมกลุ຋มครอบครัว 
ิFamily Group Conferences หรือ  FGCs) ฿น
พระราชบัญญัติจัดตัๅงศาล฼ยาวชน฽ละครอบครัว฽ละวิธี
พิจารณาคดี฼ยาวชน฽ละครอบครัว พ.ศ. โ5ใไ  ฽ละ
พระราชบัญญัติศาล฼ยาวชน฽ละครอบครัว฽ละวิธี
พิจารณาคดี฼ยาวชน฽ละครอบครัว พ.ศ. โ55ใ ฾ดย
ก าหนด฿หຌอ านาจผูຌอ านวยการสถานพินิจดึงชุมชน฼ขຌามา
มีส຋วนร຋วม฿นการจัดท า฽ผน฽กຌเขบ าบัดฟ຅้นฟู฿นชัๅนก຋อน
ฟ้องคดี  ฼พราะชุมชน฼ป็นผูຌ เดຌรับผลกระทบ฿นพืๅนทีไ
฾ดยตรงจากการกระท าผิดของ฼ดใก฽ละ฼ยาวชน ท า฿หຌ
ทราบปัญหาทีไ฼ป็นสา฼หตุตลอดทัๅง฽นวทางออกของการ
ป้องกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาดังกล຋าวเดຌดี  จึงสมควรอย຋างยิไง
ทีไจะเดຌมีการ฽กຌเข฼พิไม฼ติมกฎหมาย฿หຌชุมชน฼ขຌามามีส຋วน
ร຋วม฿นการ฼สนอความ฼หในพรຌอม฽ผน฽กຌเขบ าบัดฟ຅้นฟู
ดຌวย ซึไงหากประสบผลส า฼รใจพนักงานอัยการจะมีค าสัไงเม຋
ฟ้อง฽ละท า฿หຌสิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงับ   
         1.3  การมีส຋วนร຋วมของชุมชน฿นคดีความ
รุน฽รง฿นครอบครัว  คือการส຋ง ฼สริม฽ละสนับสนุน
กระบวนการสรຌางกระบวนการมีส຋วนร຋วมของชุมชน
น ามา฿ชຌกับความผิดทีไ฼กิดจากความรุน฽รง฿นครอบครัว  
ิDomestic Violence) ซึไง฿หຌความส าคัญกับผูຌหญิง ฼ดใก
฽ละอาจรวมถึงคนชราทีไตก฼ป็น฼หยืไออาชญากรรม฿น
ฐานะประธานของปัญหามากยิไงขึๅนกว຋า฼ดิม ดຌวยการ
ค านึงถึงความรูຌสึกนึกคิดของผูຌ ฼สียหาย฽ละ฽สวงหา
วิธีการทีไจะ฿หຌผูຌกระท าผิด฼ยียวยาชด฿ชຌ฽ละปรับปรุงนิสัย
ความประพฤติอย຋าง฼ป็นรูปธรรมมากยิไงขึๅนดຌวยการ฼ขຌา
รับการบ าบัดรักษา ฾ดย฼ลใง฼หในว຋าหากส຋งตัวผูຌกระท า
ความรุน฽รง฿นครอบครัว฼ขຌาสู຋กระบวนการยุติธรรม
กระ฽สหลัก฽ละรับ฾ทษจ าคุกกใรังจะ฼กิดปัญหาอืไน โ 
ตามมา฿นครอบครัว ฼ช຋น ขาดรายเดຌ ฼กิดความ฽ตก฽ยก
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฼พราะขาดมาตรการ฽ละกลเกสนับสนุน฿หຌ฼กิดความ
สมานฉันท์฿นครอบครัว ซึไงกระบวนการยุติธรรม฼ชิง
สมานฉันท์฼ป็นทาง฼ลือกหนึไงทีไสามารถน ามา฿ชຌกับ฼รืไองนีๅ
เดຌ ฾ดย฼ฉพาะกระบวนการมีส຋วนร຋วมของชุมชนกใสามารถ
น ามา฿ชຌกับ฼รืไองนีๅเดຌ฾ดยการ฽กຌเข฼พิไม฼ติมพระราชบัญญัติ
คุຌมครองผูຌถูกกระท าดຌวยความรุน฽รง฿นครอบครัว พ.ศ. 
โ55เ ฼พืไอดึงชุมชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการก าหนด
หลัก฼กณฑ์฿หຌสามารถเกล຋฼กลีไยขຌอขัด฽ยຌง฼พืไอหลีก฼ลีไยง
เม຋ตຌองรับ฾ทษจ าคุก หรือหลีก฼ลีไยงอย຋างอืไน฽ทนการ
ด า฼นินคดี  หรือ฽ทนการบังคับ฾ทษจ าคุก  อัน฼ป็น
฼ป้าหมายของกระบวนการยุติธรรม฼ชิงสมานฉันท์อยู຋฽ลຌว  
จึงสามารถสรຌางกระบวนการมีส຋วนร຋วมของชุมชน฿น
กฎหมายคุຌมครองความรุน฽รง฿นครอบครัวเดຌ ฾ดยการ
฽กຌเข฼พิไม฼ติมก าหนด฿หຌผูຌถูกกระท าดຌวยความรุน฽รง
สามารถ฼ลือกการ฼ขຌาสู຋กระบวนการมีส຋วนร຋วมของชุมชน
กับพนักงาน฼จຌาหนຌาทีไ หรือศาล ผูຌท าหนຌาทีไประสานงาน
หรือประนอมขຌอพิพาทดังกล຋าว หรืออาจออกมาตรการ
บังคับ฿หຌตຌองผ຋านกระบวนการมีส຋วนร຋วมของชุมชน
฼สียก຋อนกใเดຌ 
         1.4  การมีส຋วนร຋วมของชุมชน฿นคดียา฼สพ
ติด฿หຌ฾ทษ  คือการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนกระบวนการ
สรຌางกระบวนการมีส຋วนร຋วมของชุมชนน ามา฿ชຌกับ฼หยืไอ
ของยา฼สพติด ิDrug  Victim) ฼พืไอหัน฼หการลง฾ทษ฿น
คดียา฼สพติด฿หຌ฾ทษ ิDrug Diversion Programs) 
พระราชบัญญัติฟ຅้นฟูสมรรถภาพผูຌติดยา฼สพติด฿หຌ฾ทษ 
พ.ศ. โ5ไ5 ซึไงมี฼จตนารมณ์ทีไมองผูຌ฼สพ฽ละผูຌติดยา฼สพ
ติด฼ป็น฼พียงผูຌป่วยมิ฿ช຋อาชญากร ฼มืไอถูกต ารวจจับกุมมา
กใก าหนด฿หຌเดຌรับ฾อกาสทีไจะเดຌรับการบ าบัดรักษา ฾ดย
ต ารวจจะตຌองน าตัวผูຌตຌองหาส຋งตัวต຋อศาล฾ดย฼รใว  ฼พืไอ฿หຌ
พิจารณาสัไงการ฿หຌมีการตรวจพิสูจน์฽ละจัดท า฽ผนบ าบัด
ฟ຅้นฟูทีไ฼หมาะสม ฾ดยสามารถ฽กຌเข฼พิไม฼ติม฿นกฎหมาย
ฉบับนีๅ ฿หຌมีการก าหนด฿หຌตัว฽ทนชุมชนนัๅน฼ขຌามามีส຋วน
ร຋วม฼ป็น ๡คณะอนุกรรมการฟ຅้นฟูสมรรถภาพผูຌติดยา฼สพ
ติด”  ซึไง฼ดิมมี฼พียงตัว฽ทนภาครัฐทีไประกอบดຌวยอัยการ 
฽พทย์ นักจิตวิทยา นักสังคมสง฼คราะห์ ฽ละผูຌทรงคุณวุฒิ 
฾ดยมีพนังงานคุมประพฤติ฼ป็น฼ลขานุการ ฾ดยทางอัยการ
สามารถชะลอการฟ้องเวຌก຋อน หากผลการบ าบัดรักษา

฼ป็นเปดຌวยดี คณะอนุกรรมการจะ฼สนอ฿หຌมีการยุติคดี  
฾ดยถือว຋าผูຌ฼สพพຌนจากการกระท าผิด฾ดยเม຋มีประวัติติด
ตัวว຋า฼คยตຌอง฾ทษมาก຋อน ฼ท຋ากับกฎหมายฉบับนีๅตຌองการ
฿หຌผูຌทีไติดยา฼สพติด฼ขຌารับการบ าบัด฽ทนการส຋งเปฟ้องคดี  
฽ละหากผูຌนัๅนปฏิบัติตาม฼งืไอนเขการบ าบัด฽ละผลการ
บ าบัด฼ป็นทีไพอ฿จผูຌนัๅนกใจะเดຌรับการปลดปล຋อยจากคดี
นัๅน฾ดยอัยการจะมีค าสัไงเม຋ฟ้อง  ภาย฿ตຌการ฿หຌความ
ช຋วย฼หลืออย຋างต຋อ฼นืไอง฾ดยชุมชน ฼พืไอ฿หຌสามารถคืนสู຋
ชุมชนเดຌอย຋างพล฼มืองดี  จึง฼หในเดຌว຋า ๡ชุมชน” ฼ป็น
หุຌนส຋วน฿นการขจัด฽ละลดปัจจัย฼สีไยง฼กีไยวกับปัญหายา
฼สพติด฿หຌ฾ทษทีไระบาดอยู຋฿นชุมชนเดຌ  อีกทัๅงยัง฼ป็นการ
สรຌาง฽ละ฼พิไมความ฼ขຌม฽ขใง฿หຌกับชุมชน฿นลักษณะทีไ฼ป็น
ตัว฽ปร฽ละ฼ป็นห຋วง฾ซ຋ส าคัญต຋อการป้องกันอาชญากรรม
฽ละระงับคดีอาญาทีไ฼กีไยวขຌองกับยา฼สพติด  อีกทัๅงชุมชน
ยังสามารถช຋วย฿นการบ าบัดรักษา฽ละการควบคุมยา฼สพ
ติดเดຌภาย฿ตຌการสนับสนุนของหน຋วยงานรัฐนัไน฼อง   
 2. ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผูຌ ทรงวุฒิ
฼กีไยวกับขัๅนตอน฽ละกระบวนการปรับ฿ชຌทางปฏิบัติ  
พบว຋า  สามารถน าการมีส຋วนร຋วมของชุมชนเปปรับ฿ชຌเดຌ
฿นทุกขัๅนตอนทัๅงก຋อน฽ละหลัง฼ขຌาสู຋กระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา  ฽ละ฿ชຌเดຌ฿นทุกกระบวนการของหน຋วยงาน฿น
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา  ดังต຋อเปนีๅ 
                      2.1  การมีส຋วนร຋วมของชุมชนก຋อน฼ขຌา
สู຋กระบวนการยุติธรรมทางอาญา กใคือการมีส຋วนร຋วมของ
ชุมชน฾ดยเม຋จ า฼ป็นตຌองพึไงพากระบวนการยุติธรรมกใเดຌ  
กลาย฼ป็นมาตรการทีไอาจน าเปสู຋การก าหนดผล฿นทาง
ปฏิบัติ฼หล຋านีๅเดຌ ฼ช຋น ลดการกระท าความผิดซๅ า ลด
จ านวนอาชญากรรม฿นชุมชน ฼ป็นตຌน การมีส຋วนร຋วมของ
ชุมชนจึงน ามาพัฒนาเดຌตามล าดับ ฽มຌการมีส຋วนร຋วมมี
หลายระดับหรือมีการ฼ปลีไยน฽ปลงอยู຋ตลอด฼วลา฿น฼วลา
฿ด฼วลาหนึไงหรือตลอดเป ฽ต຋การมีส຋วนร຋วมของชุมชน฿น
กระบวนการยุติธรรม฼ชิงสมานฉันท์นัๅนมีทีไมาจากความ
สมัคร฿จ การริ฼ริไม฽ละความตຌองการของชุมชน เม຋ว຋า฿น
ระดับ฿ดลຌวนสามารถน าเปสู຋การบรรลุผลความส า฼รใจ฽ละ
ความร຋วมมือระหว຋างชุมชนกับหน຋วยงาน฿นกระบวนการ
ยุติธรรมอย຋างยัไงยืนเดຌ ฽ละดัชนี฽สดงความส า฼รใจขึๅนอยู຋
กับหน຋วยงานทีไ฼ป็นผูຌน าการ฼ป็นหุຌนส຋วนตຌองตระหนัก฽ละ
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พิจารณาถึงความตຌองการของชุมชน฼พืไอการท างาน
ร຋วมกันอย຋าง฼ป็น฼อกภาพก຋อ฿หຌ฼กิดศักยภาพเดຌ฽ทຌจริง  
ปัจจัยความส า฼รใจขององค์ประกอบขึๅนอยู຋กับตัว฽ปร  
ต຋าง โ ทีไ฼ป็นประ฾ยชน์฿นมิติต຋าง โ ทีไส຋งผล฼กีไยวขຌองกับผูຌ
มีส຋วนเดຌ ฼สีย฿นชุมชนร຋วมกัน฽กຌเขปัญหา  ฼พราะมี
฼ป้าประสงค์฼พืไอปรับปรุงความปลอดภัย฿นชุมชน การ
ส຋ง฼สริมความสามารถ฽ละการ฼ยียวยาความ฼สียหายหรือ
ผลรຌายทีไ฼กิดจากอาชญากรรม องค์กร฿นชุมชนตຌอง฼ขຌามา
มีส຋วนร຋วมกับตัว฽ทนชุมชนอย຋าง฽ขใงขัน เดຌ฽ก຋ ผูຌซึไงมี
ประสบการณ์ ฼ช຋น ต ารวจ฿นพืๅนทีไ หรือผูຌเดຌรับผลกระทบ  
฼ช຋น ผูຌ กระท าผิด  ผูຌ ฼สี ยหาย หรือผูຌ สนับสนุน฽ละ
ครอบครัว หรือผูຌทีไ ฼กีไยวขຌองอืไน โ ฼ช຋น ครูอาจารย์  
นัก฼รียน ฼จຌาของทรัพย์สิน ผูຌ฿หຌบริการ ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ  
ผูຌปฏิบัติงาน฿นกระบวนการยุติธรรม ผูຌน าชุมชน ฼จຌาของ
ธุ รกิ จ฽ละบุ คคล อืไน  โ  ซึไ ง อยู຋ ฿นชุมชน฽ละเดຌ รั บ
ผลกระทบดຌานคุณภาพชีวิต 
  2.2 การมีส຋วนร຋วมของชุมชนหลัง฼ขຌาสู຋
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา  กใคือการมีส຋วนร຋วมของ
ชุมชน฾ดยพึไงพากระบวนการยุติธรรมอาญา เดຌ฽ก຋ การมี
ส຋วนร຋วมของชุมชน฿นชัๅนพนักงานสอบสวน ก຋อนการสัไง
ฟ้องคดี฿นชัๅนพนักงานอัยการ ระหว຋างการพิจารณาคดี฿น
ชัๅนศาล ระหว຋างการรับ฾ทษ฿นชัๅนราชทัณฑ์ หรือ฽มຌกระ
ทัๅงก຋อน฽ละหลังการปล຋อยตัว฿นชัๅนคุมประพฤติกใตาม 
ย຋อม฽สดง฿หຌ฼หในว຋า การมีส຋วนร຋วมของชุมชน฾ดย฿ชຌ
กระบวนวิธี฼ชิงสมานฉันท์นัๅน สามารถน ามาปรับ฿ชຌเดຌ฿น
ทุกขัๅนตอนของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เม຋ว຋าจะ
฼ป็น฿นชัๅนสอบสวน ฿นชัๅนระหว຋างการพิจารณาก຋อน฽ละ
หลังมีค าพิพากษา หรือ฽มຌกระทัๅงระหว຋างการรับ฾ทษ฿น
ชัๅนบังคับคดี ซึไง฽ทຌจริง฽ลຌว฼ป้าหมายของกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญากับการมีส຋วนร຋วมของชุมชน฿น
กระบวนการยุติธรรม฼ชิงสมานฉันท์นัๅน กใคือสิไง฼ดียวกัน 
คือการป้องกัน฽ละควบคุมอาชญากรรม การ฽กຌเข฽ละ
จัดการความขัด฽ยຌง การ฼ยียวยา฼สริมพลัง ฽ละการรับคืน
ผูຌกระท าผิดสู຋ชุมชน อัน฼ป็นภารกิจ฼ดียวกันกับยุติธรรม
ชุมชน กระบวนการยุติธรรม฾ดยรัฐ฼องกใมีความตຌองการ
฿หຌชุมชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม ิinvolvement model) ฾ดย

฿หຌประชาชน/ชุมชนร຋วมมือกับ฼จຌาหนຌาทีไ฿นหน຋วยงาน
กระบวนการยุติธรรม  ฼พืไอช຋วย฼หลือ฼กืๅอกูลด า฼นิน
กิจกรรมการอ านวยความยุติธรรม฼พืไอประ฾ยชน์฽ก຋ชุมชน 
฿นขณะทีไการปฏิบัติภารกิจของยุติธรรมชุมชน฼องกใ
฼ รี ย ก รຌ อ ง ก า ร ท า ง า น ร຋ ว ม กั น ฽ บ บ ฼ ป็ น หุຌ น ส຋ ว น 
ิpartnership model) ระหว຋างชุมชนกับศาล อัยการ 
ต ารวจ คุมประพฤติ หรือราชทัณฑ์  ฿หຌทุกภาคส຋วน
ร຋วมกันท างาน฽บบ฼คียงบ຋า฼คียงเหล຋ ิTandem) กับ
ชุมชนหรือองค์กรต຋าง โ ฿นชุมชน฼พืไอการควบคุมป้องกัน
฽ละ฽กຌเขปัญหาอาชญากรรม฽ละ฼พิไมความปลอดภัย
ธารณะ฽ก຋ชุมชน   
         ใ . ผลการศึกษาจากการประชุมกลุ຋ ม
ผูຌทรงคุณวุฒิ฼กีไยวกับการประยุกต์฾ดยหน຋วยงานของรัฐ 
 3.1 สภาทนายความ ฽มຌบุคคลทัไวเป
อาจมองว຋าผูຌประกอบวิชาชีพทนายความน຋าทีไจะตຌองการ
฿หຌ฼กิดคดีความขึๅน฾รงขึๅนศาลจะเดຌมีคดีว຋าความกันนัๅนเม຋
฼ป็นความจริง ฼พราะหาก฼ป็น฼รืไอง฼ลใก โ นຌอย โ หรือ
฼รืไองทีไเม຋จ า฼ป็นตຌอง฼ขຌาสู຋กระบวนการยุติธรรมการ฿หຌ
ค า฽นะน า฽ละ฼ขຌามีส຋วนร຋วม฿หຌ฼กิดขຌอยุติอย຋างสมานฉันท์
เดຌกใถือว຋า฼ป็นการท าหนຌาทีไทีไมีคุณค຋า฽ลຌว ฼มืไอ฼ขามีความ
จ า฼ป็นตຌองต຋อสูຌคดีหรือจะปรึกษากฎหมายกใจะกลับมา฿ชຌ
บริการทางวิชาชีพ฿นภายหนຌาเดຌ อีกทัๅงการยุยง฿หຌผูຌอืไน
฼ป็นคดีความ฾ดยเม຋มี฼หตุผลอันสมควรกใ฼ป็น฼รืไองทีไผิด
มรรยาททนายความอาจถูก฼พิกถอน฿บอนุญาตตาม
พระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. โ5โ่ หากผูຌท าหนຌาทีไ
ทนายความ฼กิดทัศนะความ฼ขຌา฿จทีไถูกตຌอง฿นความส าคัญ
ของ฽นวคิดยุติธรรม฼พิไมมากขึๅน ย຋อมกลาย฼ป็นผูຌมีวิชาชีพ
ทีไ฼ขຌามีส຋วนร຋วมปฏิบัติภารกิจของยุติธรรม฼พืไอช຋วย฼หลือ
ประชาชน/ชุมชนเดຌอีกทางหนึไง 
 3.2 ส านักงานต ารวจ฽ห຋งชาติ  จากการ
ยอมรับ฿น฼บืๅองตຌนว຋าวิธีการท างานของต ารวจนัๅนเม຋เดຌผล
฽ละอาจเม຋มีประสิทธิภาพ หากเม຋฼ขຌาถึงประชาชน/
ชุมชน฿น฽ต຋ละพืๅนทีไปฏิบัติงาน จึงตຌองสรຌางสายสัมพันธ์
ขึๅน฿หม຋ดຌวยวิธีการทีไ฽ตกต຋างออกเป ดຌวยการสรຌาง
ศักยภาพ฿หຌชุมชนมีส຋วนรับผิดชอบร຋วมกับต ารวจ฿นการ
ป้องกันอาชญากรรม฽ละรักษาความปลอดภัย฽ห຋ง
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สาธารณชน  ฾ดยระดับการมีส຋วนร຋วมหรือ฼ป็นหุຌนส຋วนจะ
฽ตกต຋างกันเปตาม฽ต຋ละชุมชน  ส຋วนรูป฽บบทีไพบ ิกรม
คุมประพฤติ : โ5ไ้ ,น. 5เ-ๆเี เดຌ฽ก຋ ต ารวจชุมชน
สัมพันธ์  ิcommunity  policing) ต ารวจบຌาน ิcitizen  
police academics-CPA) ต ารวจชุมชนป้องกัน
อาชญากรรมตามสถานการณ์ ิsituational  crime  
prevention)ผูຌ ต ร ว จ ก า ร ชุ ม ช น  ิ community  
ombudsperson) ฼ป็นตຌน 
 3.3ส า นั ก ง า น อั ย ก า ร สู ง สุ ด  กใ ฿ หຌ
ค ว าม ส า คั ญ ต า มห ลั ก  ๡ท นา ย / อั ย ก า รชุ ม ช น ” 
(community lawyer/prosecution partnerships) 
ซึไงมีลักษณะ฼หมือนกับหน຋วยงานกฎหมาย฿นสหรัฐทีไ฼ริไม
ปรับ฼ปลีไยนบทบาทดัๅง฼ดิม฽บบตัๅงรับเปสู຋บทบาท฼ชิงรุก
฼ขຌาเปสรຌางความร຋วมมือ฿นชุมชน฼ช຋นกัน ฾ดยท างานกับ
กลุ຋มคนพิ฼ศษ฼ฉพาะกลุ຋ม ฼ช຋น กลุ຋มผูຌ฿ชຌยา฼สพติด กลุ຋ม
฼หยืไออาชญากรรม ฾ดยฟ຅้นฟูความสัมพันธ์฽ละสรຌางความ
฼ชืไอมัไนต຋อระบบยุติธรรม฿หຌ฼กิดขึๅนกับชุมชน รวมทัๅง
จัดการความขัด฽ยຌง฽ละขຌอพิพาท฾ดยค านึงถึงผลดีผล฼สีย
ต຋อ฼หยืไออาชญากรรม ผูຌกระท าผิดทีไตຌองเดຌรับการปรับ
พฤติกรรม฽ละความปลอดภัยของชุมชนมากกว຋าการ
บังคับ฿ชຌกฎหมาย฼พียงอย຋าง฼ดียว ฾ดยอัยการชุมชน 
ิcommunity prosecution) ปรับบทบาทจาก
ผูຌปฏิบัติงานตามขัๅนตอนเปสู຋บทบาทนัก฽กຌปัญหา฽ละ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน฿หຌมีประสิทธิภาพ฿นการ
จัดการกับอาชญากรรมร຋วมกับ฼ครือข຋ายยุติธรรมชุมชน  
฾ดยอาจร຋วมกับต ารวจ฿นพืๅนทีไ฼ป้าหมายดຌวยการศึกษา
ขຌอมูลการกระท าผิด฿นพืๅนทีไ  ฽ละออก฽บบการ฽กຌปัญหา
฼ฉพาะ฼รืไองตามความ฼หมาะสม฿น฽ต຋ละสถานการณ์  
฼หล຋านีๅลຌวนมีความตຌองการอาศัยกระบวนการมีส຋วนร຋วม
ของชุมชนอย຋างยิไง 
 3.4 ส านักงานศาลยุติธรรม กใเดຌมีการ
น ากระบวนทัศน์฼กีไยวกับ  ๡ศาลชุมชน”  ิcommunity 
court  partnerships)  ฿นต຋างประ฼ทศ  มา฿ชຌ฼ป็น฽นว
ทา งก า ร ปรั บ ก ร ะ บว น ทั ศ น์ ท า ง ยุ ท ธ ศ าส ตร์ ฿ น
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา฼พิไมมากขึๅน ฼พืไอ฼พิไม
ระดับการสืไอสารระหว຋างศาลกับชุมชน ฽ละท างาน฼ชิงรุก
฼พืไอก าจัดจุดอ຋อนทีไยอมรับว຋ าการท างานของศาล

฽บบ฼ดิมนัๅน เม຋สามารถ฽กຌเขปัญหาสา฼หตุการกระท าผิด
เดຌ  รวมทัๅงเม຋สามารถป้องกันการกระท าผิดซๅ าเดຌผล  
ศาลยุติธรรมจึงควรด า฼นินงานส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมของ
ชุ ม ช น ฿น ฼ ชิ ง รุ ก ดຌ ว ย ฼ ช຋ น กั น  เ ดຌ ฽ ก຋  ศ า ล ชุ ม ช น  
ิcommunity court) ศาล฼พืไอน฼ยาวชน ิteen/peer 
court) ศาลครอบครัว ิfamily court) ศาลสุขภาพจิต 
ิmental  health court) ศาลยา฼สพติด ิDrug Court) 
หรือศาลคดีขับรถขณะมึน฼มาสุรา ิDUI court) ฼ป็นตຌน 
ส านักงานศาลยุติธรรมจึงควร฿หຌความส าคัญ฿นการ
ก าหนดยุทธศาสตร์การด า฼นินงาน฿นชุมชน฽บบพิ฼ศษ  
รวมถึงควรทีไจะเดຌมีการร຋วมกันจัดท ากิจกรรม฾ครงการ
ต຋าง โ ร຋วมกับชุมชน฿หຌมากกว຋านีๅ  ฼พืไอยืนยันความมัไน฿จ
฿หຌ฼กิดขึๅน฽ก຋ชุมชน฿นการ฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการอ านวย
ความยุติธรรมบาง฼รืไองบางประ฼ภทเดຌ  ฽ละ฼ป็นการ
ส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนบทบาท฽ละความ฼ขຌม฽ขใงของ
ชุมชน  อัน฼ป็นการขับ฼คลืไอน฼ชิงรุก฼ขຌามีส຋วนร຋วมด า฼นิน
ภารกิจร຋วมกับชุมชน฿นพืๅนทีไนัๅน โ ฼มืไอมีปัญหาลักษณะ
คดี฽บบ฿ด฼กิดขึๅนมาก฿น฼ขตอ านาจศาล฿ด กใควรหยิบ฼อา
ปัญหานัๅน โ มาด า฼นินกิจกรรมร຋วมกับชุมชน฿นพืๅนทีไ  
นัๅน โ ฼พืไอป้องกัน฽ละ฽กຌเขมิ฿หຌ฼กิดขึๅนเดຌอีก฿น฼ชิงรุก
ควบคู຋เปกับการวินิจฉัยตัดสินคดี฿น฼ชิงรับดຌวย 
 3.5 กรมคุຌมครองสิทธิ฽ละ฼สรีภาพ กใมี
ภารกิจอ านาจ฽ละหนຌาทีไ฾ดยตรงหน຋วยงานหนึไง ฾ดย฽บ຋ง
ลักษณะของงานทีไส าคัญออก฼ป็น ใ กอง คือ กองพิทักษ์
สิทธิ฽ละ฼สรีภาพ กองส຋ง฼สริมการระงับขຌอพิพาท ฽ละ
กองส຋ง฼สริมสิทธิ฽ละ฼สรีภาพ ซึไงภารกิจทีไส าคัญประการ
หนึไงคือ การก าหนด฿หຌมีการพัฒนาระบบ฽ละมาตรการ
ส຋ง฼สริมการ฼ผย฽พร຋ความรูຌทางกฎหมาย สิทธิ฼สรีภาพ
฿หຌ฽ก຋ประชาชน พรຌอมทัๅงส຋ง฼สริมการระงับขຌอพิพาท฾ดย
฼นຌนการมีส຋วนร຋วมของประชาชน฽ละชุมชน การคุຌมครอง
สิทธิ฽ละ฼สรีภาพเดຌด า฼นินการสรรหาบุคคลทีไจะมาท า
หนຌาทีไดังกล຋าว฿นรูป฽บบของ  ๡อาสาสมัคร” ฾ดย฼ฉพาะ
การผลักดันมาตรการรับรองยุติ ธรรมชุมชนทีไส าคัญ  
เดຌ฽ก຋  การออกระ฼บียบกระทรวงยุติธรรมว຋าดຌวย  
๡฼ครือข຋าย฽ละอาสาสมัครคุຌมครองสิทธิ฽ละ฼สรีภาพ  
พ.ศ.  โ5ไ่” จัดตัๅง฼ครือข຋าย ๡อาสาสมัครคุຌมครองสิทธิ
฽ละ฼สรีภาพ” (อสภ.ี ก าหนดบทบาท฽ละหนຌาทีไ   
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ส าคัญ โ  ทีไ฼กีไยวขຌองกับการมีส຋วนร຋วมของชุมชน กใคือ  
การ฼สริมสรຌาง฽ละพัฒนา฼ครือข຋าย฿นการท างานดຌานสิทธิ
฼สรีภาพ  ตลอดจนด า฼นินการหรือ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการ
พัฒนากลเกการจัดการความขัด฽ยຌง฿นชุมชน ฽ละ
ประสานงานหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿นกรณีทีไมี฼หตุความเม຋
฼ป็นธรรม฿นชุมชน พรຌอมทัๅงประสานการด า฼นินงาน
ร຋วมกับผูຌ฽ทนกระทรวงยุติธรรมประจ าจังหวัด ฼ครือข຋าย
ยุติธรรมชุมชน หรือ฼ครือข຋ายอืไน โ ฿นพืๅนทีไดຌวย ิยศศักดิ์  
฾กเศยกานนท์ : โ5ไ้ : แแี 
 3.6 กรมพินิจ฽ละคุຌมครอง฼ดใก฽ละ
฼ยาวชน กใเดຌมีการประยุกต์การมีส຋วนร຋วมของชุมชน฿น
ส຋วนงานของกรมพินิจ฽ละคุຌมครอง฼ดใก฽ละ฼ยาวชน      
โ  ส຋วน คือ การก าหนด฿หຌมีคณะกรรมการสง฼คราะห์฼ดใก
฽ละ฼ยาวชน ฽ละการน ากระบวนการยุติธรรม฼ชิง
สมานฉันท์฿นรูป฽บบของการประชุมกลุ຋มครอบครัว฽ละ
ชุมชนมา฿ชຌ฿นการ฼บีไยง฼บนคดี฼ดใก฽ละ฼ยาวชนทีไถูกส຋ง
฼ขຌาเปยังสถานพินิจ฽ละคุຌมครอง฼ดใก฽ละ฼ยาวชน ฼ท຋ากับ
มี ก ารน า ฽นวคิ ด฽นวคิ ดยุ ติ ธ ร รมชุ มชนมา ฿ชຌ ฿ น
กระบวนการยุติธรรม฼ชิงสมานฉันท์฿นคดี฼ดใก฽ละ฼ยาวชน
มาระยะหนึไง฽ลຌว ฾ดย฼ฉพาะ฿น฼รืไองการมีส຋วนร຋วมของ
ชุมชนทีไ฼ป็นระบบงานยุติธรรม฿นกระบวนการยุติธรรม
฼ชิงสมานฉันท์ส าหรับ฼ดใก฽ละ฼ยาวชนของเทย ตาม
พระราชบัญญัติจัดตัๅงศาล฼ยาวชน฽ละครอบครัว฽ละวิธี
พิจารณาคดี฼ยาวชน฽ละครอบครัว พ.ศ. โ5ใไ  ทีไเดຌ
บัญญัติถึ งอ านาจของผูຌอ านวยการสถานพินิจ฽ละ
พนักงานอัยการ฿นการ฽จຌงความ฼หใน฽ละมีค าสัไ งเม຋ฟ้อง
฼ดใกหรือ฼ยาวชนทีไตຌองหาว຋ากระท าความผิด ฼พราะ฼หใน
ว຋าอาจกลับตน฼ป็นคนดีเดຌ ตามทีไก าหนดเวຌ฿นมาตรา ๆใ  
฾ดยมีหลักการส าคัญ฿นการจัดการประชุมกลุ຋มครอบครัว
฽ละชุมชน ฼พืไอ฿หຌ฼กิดความรับผิดชอบของผูຌกระท า
ความผิด ิAccountability) ซึไงตຌองเดຌรับความร຋วมมือ
฽ ล ะ ก า ร ย อ ม รั บ จ า ก ชุ ม ช น น า ม า บู ร ณ า ก า ร  
ิReintegration) ร຋วมกันระหว຋างการมีส຋วนร຋วมของ
ผูຌ฼สียหาย ิVictim Participation) ความรับผิดชอบของ
ครอบครัว ิFamily Responsibility) ฽ละการมีส຋วนร຋วม
ของชุมชน ิCommunity  Involvement) ฼พืไอการหัน

฼ห฼ดใก฽ละ฼ยาวชนออกจากระบบ ิDiversion)  ฽ละลด
อัตราการกระท าผิดซๅ าของ฼ดใก฽ละ฼ยาวชน ิReduce 
Recidivism) ฼ป็นตຌน 
 3.7 กรมคุมประพฤติ  กใ฼ป็นอีก
หน຋วยงานทีไจัดตัๅง฽ละด า฼นินงานมา฼ป็น฼วลานาน฽ลຌว  
มุ຋ง฼นຌนบทบาทการ฼ป็นหน຋วยงานทีไพัฒนากระบานการ
ยุติธรรมทาง฼ลือก฿หม຋ โ ทีไลดคดี฼ขຌาสู຋ศาล฽ละระบบ
ยุติธรรม พัฒนาบทบาทอย຋างมีส຋วนร຋วมของชุมชน฿นการ
฽กຌปัญหา฽ละสง฼คราะห์ผูຌกระท าผิด฼พืไอ฿หຌสามารถคืน
คนดีสู຋สังคมเทยอย຋างมีคุณภาพ ฾ดยน ากระบวนการ
ยุติธรรม฼ชิงสมานฉันท์ มาก าหนด฼ป็นทิศทางอนาคตทีไ
สามารถคุຌมครองผูຌ ฼สียหาย  สรຌางความส านึก฽ละ
รับผิดชอบผูຌกระท าผิด฽ละส຋ง฼สริมบทบาทชุมชน฾ดย
สามารถลดปริมาณคดี฿นระบบยุติธรรมเดຌดຌวยการ
ด า฼นินการ฿นลักษณะของ฼ครือข຋ายยุติธรรมชุมชน ซึไง
฼ป็นการสรຌางมิติ฿หม຋฿นความร຋วมมือระหว຋างกระบวนการ
ยุติธรรมของรัฐกับภาคประชาชน฿นรูป฽บบหุຌนส຋วน จน
กระทัๅง฿นปี พ.ศ.  โ5ไๆ กรมคุมประพฤติมีน฾ยบาย฽นว
ร຋วม฽ละสรຌาง฼ครือข຋ายชุมชน฿หຌมีส຋วนร຋วม฿นการ
฽กຌปัญหาอาชญากรรมดຌวยการยกระดับการท างานกับ
ชุมชนเปสู຋การ฼ป็นหุຌนส຋วนกับชุมชน฿หຌมากขึๅน ภาย฿ตຌ
พืๅนฐาน ๡ยุติธรรมชุมชน” ิcommunity Justiceี กรม
คุมประพฤติจึงมีการประยุกต์฽นวคิดยุติธรรมชุมชน
ด า฼นินงาน฿นรูป฽บบ฽ละ฾ครงการต຋าง โ เดຌ฽ก຋ ฾ครงการ
ประสาน฼ครือข຋ายชุมชน฿นการ฽กຌเขฟ຅้นฟูผูຌกระท าผิด  
฾ครงการ฼ครือข຋ายยุติธรรมชุมชน฽กຌปัญหายา฼สพติด  
หรือ฾ครงการคืนคนดีสู຋สังคม ฼ป็นตຌน 
 3.8 กรมราชทัณฑ์ การด า฼นินกิจกรรม
การมีส຋วนร຋วมของชุมชนกใ฼กิดขึๅนเดຌกับการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของกรมราชทัณฑ์  ฾ดยมีกิจกรรมการ
ประยุ กต์ ฿ ชຌ อยู຋  เดຌ ฽ก຋  การ ฿ชຌ กระบวนการฟ຅้ น ฟู
ส ม ร ร ถ ภ า พ ฽ บ บ ชุ ม ช น บ า บั ด  ิ Therapeutics 
Community) ควบคู຋เปกับการกักกันดຌวย หรือการน า
฽นวคิด  ๡การลຌอมวง พิจารณาความ฾ดยชุมชน ”   
(Sentencing Circle) ซึไงสามารถน ามา฿ชຌกับ฼หยืไอ฽ละ
ชุมชน฼ขຌามีส຋วนร຋วม฿นกระบวนการราชทัณฑ์เดຌ ฾ดยการ
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ลຌอมวงพิจารณาความ฾ดยชุมชน กใจะ฼ขຌามามีส຋วนร຋วม
มากขึๅน ฾ดยผูຌน าประชุมจะ฼นຌนการอภิปรายถึงการ
ประณามการกระท าผิด฽ต຋หลีก฼ลีไยงการประณาม
คุณลักษณะของผูຌกระท าผิด ฾ดยผูຌกระท าผิดจะตຌอง
อธิบายถึง฼หตุการณ์ทีไ฼กิดขึๅนว຋า มีความรูຌสึกอย຋างเรกับ
฼หตุการณ์฽ละคิดว຋าจะ฽กຌปัญหาอย຋างเร ส຋วนผูຌ฼สียหาย
จะ฽ถลงถึงผลกระทบของอาชญากรรมทางร຋างกาย 
฼ศรษฐกิจ ฽ละอารมณ์  ซึไงจะท า฿หຌผูຌกระท าผิด฽ละญาติ
มี฾อกาสทีไจะรูຌสึกส านึก฿นการกระท าของพวก฼ขา฽ละขอ
฾ทษผูຌ ฼สียหาย จากนัๅนจึง฿หຌมีการตกลงทีไจะลงนาม
ขຌอตกลงทีไจะชด฼ชยความ฼สียหาย ฼ช຋น ฿นรูปของการจ຋าย
ค຋าชด฼ชย ท างานชด฿ชຌผูຌ฼สียหายหรือสังคม หรือการท า
กิจกรรมอืไนโ ตาม฽ต຋จะตกลง จึง฼หในเดຌว຋า ระบบงาน
ราชทัณฑ์ยุค฿หม຋ควรจะท างานทีไควบคู຋กับชุมชน ฼พืไอ
ชุมชน ิPracticed with and for the Community)  
฾ดย฾ครงสรຌางการปฏิบัติงานกใ฿ชຌชุมชน฼ป็นรากฐานเดຌ 
฼ช຋น  นัก฾ทษประพฤติดีหรือ฼หลือ฾ทษเม຋มากนัก อาจ
ส຋งเปร຋วมท างานกับชุมชน฼พืไอพัฒนาอาชีพก຋อนคืนคนดีสู຋
สังคม งานบริการสังคม หรือ฽มຌกระทัๅงข຋าวล຋าสุด฼กีไยวกับ
฾ครงการ ๡฼ปຂด฼รือนจ าสู຋ประชาชน” หรือ ๡฼รือนจ า
฼อกชน” กใถือว຋า฼ป็นส຋วนหนึไงของการมีส຋วนร຋วมของ
ชุมชน฿นกระบวนการยุติธรรมเทย ทีไจะตຌองอาศัยการมี
ส຋วนร຋วมของภาคประชาชน฿นชุมชน฼ป็นส าคัญ ฽มຌกระ
ทัๅ ง฽นวความคิด ฼กีไ ยวกับ  ๡การลง฾ทษ฿นชุมชน”  
(Community Penalty) หรือ ๡การ฽กຌเขฟ຅้นฟูผูຌกระท า
ผิด฿นชุมชน” (community corrections  partnerships) 
ซึไงมักมีหน຋วยงาน฼ป็นหุຌนส຋วนนีๅท า฿หຌสามารถจับมือกับ
ชุมชนด า฼นินมาตรการลง฾ทษ฽บบกຌาวหนຌากรณีกระท า
ผิด฼งืไอนเข ฽ละ฼สริม฽รง฼ชิงบวก฼มืไอความประพฤติดีขึๅน
เดຌ รวมทัๅงท า฿หຌชุมชนสามารถรับมือกับภารกิจการรับ
ผูຌกระท าผิดหรือผูຌพຌน฾ทษกลับคืนสู຋ชุมชนเดຌอย຋าง
฽นบ฼นียนยิไงขึๅน 
 3.8 ส านักคณะกรรมการป้องกัน฽ละ
ปราบปรามยา฼สพติด ิป.ป.ส.ี ส าหรับกิจกรรมการมี
ส຋วนร຋วมของชุมชน฼พืไอการด า฼นินงาน฽กຌเขปัญหายา฼สพ
ติด฾ดยชุมชนนัๅนมีมาระยะ฼วลาหนึไ ง฽ลຌว ฾ดยการ
สนับสนุนจากองค์กรภาครัฐ องค์กรพัฒนา฼อกชน ฽ละ

องค์กรทางศาสนา รวมกับส านักงาน ป.ป.ส. จึงเดຌพัฒนา  
๡฾ครงการ฼ครือข຋ายชุมชน฿นลักษณะ฾ครงการน าร຋อง
ด า฼นินงาน฿นทุกภาคของประ฼ทศ” ฼พืไอสรຌางรูปธรรม
ของชุมชน฿นการป้องกัน฽ละ฽กຌเขปัญหายา฼สพติด  
มุ຋ง฼นຌนการพัฒนาระบบ฽ละกลเกของรัฐ฽ละองค์กร
พัฒนา฼อกชนทีไ฼อืๅอ฽ละสนับสนุนต຋อการ฽กຌเขปัญหายา
฼สพติด฿หຌอยู຋฿นระดับทีไเม຋ก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼ดือดรຌอน฽ก຋
ชุมชน หรือสามารถขจัดยา฼สพติด฿หຌหมดเปจากชุมชน  
หรือสามารถป้องกันเม຋฿หຌยา฼สพติด฽พร຋ระบาด฿นชุมชน  
฽ละ฼ป็นการ฽กຌปัญหายา฼สพติดอย຋างยัไงยืน จนปัญหาเม຋
สามารถกลับมา฽พร຋ระบาดเดຌอีก นอกจากนัๅนยังสามารถ
ขยาย฼ครือข຋ายการ฽กຌเขปัญหา฿หຌกวຌางออกเป฼ป็นการลด
ความรุน฽รงของปัญหา฽ละขจัดปัญหา฿นระดับชุมชนเดຌ  
ต຋อมาเดຌมีการจัดตัๅง  ๡ส านักงานประสาน฽ละสนับสนุน
ภาคประชาชน”(สสช.ี  ภาย฿ตຌการก ากับดู฽ลของ
ส านักงาน ป.ป.ส.  ฼พืไอท าหนຌาทีไประสาน฽ละสนับสนุน
องค์กรภาคประชาชน฽ละ฼ครือข຋าย ตลอดจนสนับสนุน
การด า฼นินงานของชุมชน ทัๅงนีๅ฿นปัจจุบันเดຌมีองค์กร
ชุมชนทีได า฼นินงาน฽กຌเขปัญหายา฼สพติดมากกว຋า ๆุเเเ  
ชุมชน ทัไวประ฼ทศ   
 
ขຌอ฼สนอ฽นะ  
 ส าหรับ฽นวทางการพัฒนาการมีส຋วนร຋วมของ
ชุมชน฿นกระบวนการยุติธรรม฼ชิงสมานฉันท์ทางอาญา
ของเทยนัๅน มีขຌอ฼สนอ฽นะ ใ ประการ ดังต຋อเปนีๅ 
         แ. การพัฒนา฼ชิงน฾ยบาย  ควรจะเดຌมีการ
ก าหนด฽ผน฽ม຋บท฽ห຋งชาติ ฼พืไอการพัฒนาการส຋ง฼สริม
฽ละสนับสนุนกระบวนการมีส຋วนร຋วมของชุมชน฿น
กระบวนการยุติธรรม฼ชิงสมานฉันท์ทางอาญา฿น฼ชิง
ยุทธศาสตร์ มี฽นวทางการก าหนดน฾ยบายทีไส าคัญ โ 
เดຌ฽ก຋ 
  1.1.การก าหนดน฾ยบาย฽ละทิศทางการ
พัฒนาระบบงานยุติธรรม฽ห຋งอนาคต ภาครัฐตัๅง฽ต຋ระดับ
รัฐบาลตຌองมีทิศทางทีไชัด฼จน ฽ละตຌอง฽ถลงน฾ยบายดຌาน
นีๅต຋อรัฐสภา฿หຌชัด฼จน฼กีไยวกับการ฿หຌความส าคัญต຋อการมี
ส຋วนร຋วมของชุมชน ฿หຌ฼ป็นกลเก฼ชิงระบบ฽ละ฾ครงสรຌาง
หนຌาทีไ฿นการรักษาดุลภาพดຌานความยุติธรรมของชุมชนทีไ
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ประชาชนมีส຋วนร຋วม฿นการสรຌาง฽ละพัฒนาขึๅนภาย฿ตຌการ
ส຋ง฼สริม สนับสนุนกระตุຌนของหน຋วยงาน฿นกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาทุกประ฼ภทคดี ทุกรูป฽บบ ทุกขัๅนตอน  
฽ละทุกหน຋วยงานทีไ ฼กีไยวขຌอง  ซึไ งปรากฏ฿นรูปของ
กิจกรรมต຋าง โ ฼กีไยวกับการอ านวยความยุติธรรม การ
จัดการกับอาชญากรรม฽ละการกระท าผิด ทีไมีลักษณะ
ป้องกัน ควบคุม จัดระ฼บียบชุมชน฿หຌความรูຌอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง คุຌมครองสิทธิ฼สรีภาพของประชาชน จัดการหรือ
ยุติความขัด฽ยຌงดຌวยวิธีการเกล຋฼กลีไย ประนีประนอม ฽ละ
ระงับขຌอพิพาท฾ดยรูป฽บบตามจารีต ประ฼พณีทีไปฏิบัติ
สืบทอดกัน ตลอดจนการ฼ยียวยาความรุน฽รง฽ละการ฿หຌ
฾อกาสรับผูຌกระท าผิดกลับสู຋ชุมชนเดຌรับความ฼อืๅออาทร
จากชุมชน 
  1.2.กา รบริ ห า รจั ด กา รกร ะบว นก า ร
ยุติธรรม ภาครัฐตຌอง฿หຌความส าคัญกับกระบวนการ
ยุติธรรม฼ชิงสมานฉันท์  ฾ดยก าหนดเวຌ฿น฽ผน฽ม຋บท
กระบวนการยุติธรรม฽ห຋งชาติ  มุ຋ง฼นຌนมิติ฿หม຋การ฿หຌ
ชุมชนมีส຋ วนร຋ วม฿นทุกระดับ ทุกขัๅนตอน  ฽ละทุก
กระบวนการยุติธรรม฿หຌมากทีไสุด ฼พืไอลดการพึไงพิงการ฿ชຌ
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา฿หຌมากทีไสุด ฾ดยส຋ง฼สริม
฽ละสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมชุมชน฿หຌกลาย฼ป็นมิติ
฿หม຋ของการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมอย຋างชาญฉลาด
ดຌวยการกลับเปหาชุมชน เปหาทุนทางสังคม เป฼ริไมทีไ
ตຌน฼หตุของปัญหา ฽ละ฼ป็นการ฼คารพต຋อชุมชนหรือ
ประชาชน อัน฼ป็นการ฼ปลีไยนมุมมองของการอ านวย
ความยุติธรรม ฽ละสะทຌอนความจริงว຋า  การอ านวย
ความยุติธรรมย຋อมจ า฼ป็นตຌองอาศัยการมีส຋วนร຋วมของ
ชุมชนตามศักยภาพ  ฾ดยอาจด า฼นินการกัน฼อง หรือ
ด า฼นินการร຋วมกันกับหน຋วยงาน฿นกระบวนการยุติธรรมกใ
เดຌ  ฼พืไอก຋อ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุดต຋อชุมชน สังคม ฽ละ
ประสิทธิภาพสูงสุด฽ก຋หน຋วยงานกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญาเดຌ฼พิไมมากขึๅน 
  1.3.การพัฒนา฼ชิงกระบวนการ  ควร฿หຌ
ความส าคัญกับการสรຌางกระบวนการมีส຋วนร຋วมของ
ชุมชน ิparticipation community process) หมายถึง 
การสรຌางกระบวนการการด า฼นินกิจกรรมของชุมชน฿น

ภารกิจการอ านวยความยุติธรรม เดຌ฽ก຋  การป้องกัน
ควบคุมอาชญากรรม จัดการความขัด฽ยຌง การลด฽ละ
฼ยียวยาความ฼สียหายหรือความรุน฽รงทีไ ฼กิดจาก
อาชญากรรมหรือการกระท าผิด การ฼สริมพลัง฽ละการ
รับผูຌกระท าผิดกลับคืนสู຋ชุมชนดຌวย ฾ดยการน าทุนทาง
สังคมทีไดีงาม฽ละศักยภาพของชุมชนมา฿ชຌ ดຌวยการฟ຅้นฟู
ระบบยุติธรรม฼ชิงจารีตหรือพัฒนาระบบยุติธรรมชุมชน
฿นรูป฽บบ฿หม຋ขึๅน ซึไงชุมชนร຋วมกันด า฼นินการ฼องหรือ
ร຋วมกับภาครัฐทีไยอม฼ปຂดหนຌางานของตน฿หຌชุมชน
สามารถ฼ขຌามาท างานร຋วมกับหน຋วยงาน฿นกระบวนการ
ยุติธรรม อัน฼ป็นการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชนสามารถ
฼ขຌาถึงความยุติธรรมเดຌง຋ายขึๅน ฾ดยมีส຋วนร຋วม฿นการ
ป้องกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาอาชญากรรมหรือความเรຌ
ระ฼บียบ฿ด โ  ฿นชุมชน ฼พืไอสรຌางภูมิคุຌมกัน฽ละความ
ปลอดภัย ความ฼ป็นธรรม ความสงบสุข฽ละคุณภาพชีวิต
ทีไดีขึๅนของชุมชน 
              ส าหรับการสรຌางกระบวนการมีส຋วนร຋วมของ
ชุมชนนัๅน ตຌองมีองค์ประกอบ 5 ขຌอ คือ ิแี ตຌอง฼ป็น
ปฏิบัติการ฿นระดับพืๅนทีไ  ิโี ตຌอง฼ป็นกระบวนการ
฽กຌปัญหา ิใี ตຌอง฼ป็นการกระจายอ านาจ฽ละความ
รับผิดชอบ ิไี ตຌองค านึงถึงคุณภาพชีวิต฽ละความ
฼ป็นอยู຋ของชุมชน ิ5ี ตຌองมีชุมชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿น
กระบวนการต຋าง โ ดຌวย  ฽ละสามารถ฽บ຋งออก฼ป็น โ  
รูป฽บบ  คือ  ิแี กระบวนการมีส຋วนร຋วมของชุมชน฿น
฼ชิงรุก  ซึไงมุ຋ง฼นຌนการป้องกัน฽ละควบคุมการกระท าผิด
฿นรูป฽บบต຋าง โ ก຋อนทีไจะ฼กิดอาชญากรรม ฼ช຋น การ฼ฝ้า
ระวังอาชญากรรม฿นชุมชน หรือการ฽กຌเขปัญหาทีไ฼ป็น
ปั จ จั ย ฼ สีไ ย ง ต຋ อ กา รก ระท า ผิ ด ฿นชุ ม ชน  กั บ  ิ โ ี 
กระบวนการมีส຋วนร຋วมของชุมชน฿น฼ชิงรับ ซึไงมุ຋ง฼นຌน
กิจกรรม฿ด โ ภายหลังทีไ฼กิดอาชญากรรม฽ลຌว ฼ช຋น การ
ยุติหรือลดความขัด฽ยຌงทีไ฼กิดขึๅน฿นชุมชน การช຋วย฼หลือ
฼ยียวยา฼หยืไอ฽ละชุมชน การฟ຅้นฟูผูຌกระท าผิด฾ดยชุมชน  
฼ป็นตຌน 
            ส຋วนวิธีการปฏิบัติงานของกระบวนการมีส຋วน
ร຋วมของชุมชน  พบว຋า  มี  5  วิธีการ  คือ ิแี ร຋วมคิด
หรือร຋วมริ฼ริไม ิโี ร຋วมวาง฽ผนหรือร຋วมตัดสิน฿จ ิใี ร຋วม
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ลงมือหรือร຋วมปฏิบัติ ิไี ร຋วมติดตามประ฼มินผล  ฽ละ 
ิ5ี ร຋วมรับประ฾ยชน์ ฾ดยสามารถก าหนด฼ป็นขัๅนตอน
การปฏิบัติงาน฽บ຋งออก฼ป็น ๆ ขัๅนตอน คือ ิแี ขัๅนตอน
การ฼ชิญชวน ิinvitation) (โี ขัๅนตอนการรับทราบ
กฎ฼กณฑ์พืๅนฐาน ิground rules) (ใี ขัๅนตอนการ
บร รย ายความรูຌ สึ ก  ก า รส รุ ป฽ละกา รตร ะหนั ก  
ิdescribe summarize and recognize) (ไี ขัๅนตอน
การ฽สวงหาความลงตัว฿นขຌอตกลงร຋วมกัน ิsearch  for  
agreement) (5ี ขัๅนตอนขຌอตกลง฽ละ฽สดงความยินดี  
ิsummarize  agreement  and  congratulate) ฽ละ 
ิๆี ขัๅนตอนติดตามผล ิfollow up)  
             นอกจากนัๅน ผลการประ฼มินกระบวนการมี
ส຋วนร຋วมของชุมชนทีไสรຌางขึๅน  ฼ พืไอน ามาปรับ฿ชຌ฿น
กระบวนการยุติธรรม฼ชิงสมานฉันท์ทางอาญาของเทย  
พบว຋า 
 1. ช຋วย฿นการป้องกัน ลดปัญหาอาชญากรรม ฽ละ
ความเม຋สงบ฼รียบรຌอย฿นชุมชน ฼พราะการมีส຋วนร຋วมของ
ชุมชนมัก฼กิดขึๅนจากการมุ຋ง฼นຌนการ฽กຌปัญหาทีไสา฼หตุ  
อีกทัๅงยัง฼ป็นการด า฼นินการ฼ชิงรุก ฽ละมีรูป฽บบการ
฽กຌปัญหาทีไเม຋จ ากัดอยู຋ทีไการลง฾ทษ฼ท຋านัๅน ฽ต຋฼นຌนทีไการ
จูง฿จ฿หຌผูຌกระท าผิด฼กิดความละอาย ฼กิดความส านึก 
฽ละยอมร຋วมมือ฿นการ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมทีไชุมชนจัดขึๅน 
฼พืไอ฼ปลีไยนพฤติกรรม฿หຌ฼ป็นคนดี กิจกรรมของยุติธรรม
ชุมชนจึง฼นຌนเป฿นการป้องกันอาชญากรรม฽ละลดความ
ขัด฽ยຌง฿นชุมชน฼ป็นส าคัญ 
 2. ช຋วย฿นการ฽กຌปัญหาอาชญากรรม฽ละความ
ขัด฽ยຌง฿นชุมชนตຌองตรงตามความตຌองการของคน฿น
ชุมชน ฼มืไอคน฿นชุมชนเดຌรับผิดชอบปัญหา฿นชุมชนอย຋าง
มีส຋วนร຋วม฿นการหาวิธี฽กຌเขปัญหาต຋าง โ นัๅน ย຋อมตຌอง
สอดคลຌองกับความตຌองการของคน฿นชุมชน มากกว຋า
ความตຌองการจากหน຋วยงานของรัฐ฿นกระบวนการ
ยุติธรรมมาก าหนด฽ละด า฼นินการ฿หຌ 
 3. ช຋วย฿นการ฼ยียวยาความ฼สียหายทีไ฼กิดจากการ
กระท าผิด฿หຌ฽ก຋ชุมชน฽ละผูຌ฼สียหาย ฼นืไองจากยุติธรรม
ชุมชนเม຋฼นຌนว຋ารัฐ฼ป็นผูຌ฼สียหายจากการกระท าผิด ฽ต຋
฼นຌนว຋าชุมชน฽ละ฼หยืไออาชญากรรม฼ป็นผูຌ ฼สียหาย
฾ดยตรง การ฽กຌปัญหาอาชญากรรมจึง฼นຌน฿หຌผูຌกระท าผิด

รับผิดชอบต຋อการกระท าผิด ฾ดย฼ยียวยาความ฼สียหาย
฿หຌกับ฼หยืไอ฽ละชุมชน฾ดยตรง 
 4. ช຋วย฿หຌผูຌกระท าผิดปรับตัวกลับ฼ขຌาสู຋ชุมชนเดຌ 
฼มืไอมกีารกระท าผิด฼กิดขึๅน฿นชุมชน การ฽กຌปัญหาจึงควร
฼กิดขึๅน฿นชุมชนดຌวย จึงเม຋ควรตຌอง฽ยกตัวผูຌกระท าผิด
ออกจากชุมชน฾ดยการจ าคุก฼ท຋านัๅน ฽ต຋ควรท า฿หຌ
ผูຌกระท าผิด฼ขຌา฿จถึงสา฼หตุของการกระท าผิด รวมทัๅง
ผลกระทบทีไ ฼กิดขึๅนต຋อชุมชน ผูຌกระท าผิดตຌองร຋วม
รับผิดชอบ฽ละ฽กຌเขผลรຌายจากการกระท าผิดนัๅน ฾ดย
มองว຋าผูຌกระท าผิดกใคือคน฿นชุมชนทีไควรเดຌรับ฾อกาส
฽กຌเข฾ดยชุมชน฼ป็นผูຌ฿หຌการช຋วย฼หลือ฿หຌกลับมาอยู຋ร຋วม
฿นสังคมเดຌ฾ดยปกติสุข 
 5. ช຋วย฿หຌประหยัดงบประมาณของรัฐ฿นการ
฽กຌปัญหาอาชญากรรม฽ละความขัด฽ยຌงต຋าง โ ฼พราะ
การ฼ขຌามามีส຋วนร຋วมของชุมชนนัๅน ฼ป็นการ฿ชຌทรัพยากร
฿นชุมชน  จึงช຋วยลดภาระค຋า฿ชຌจ຋ายของรัฐ฿นการ฽กຌเข
ปัญหาอาชญากรรม  ฽ละยัง฼ป็น฽กຌเขปัญหาทีไตຌน฼หตุ จึง
สามารถลดงบประมาณของรัฐทีไจะเป฽กຌปัญหาทีไปลาย
฼หตุเดຌ 
 2. การพัฒนา฼ชิงกฎหมาย มีขຌอ฼สนอ฽นะทีไส าคัญ 
โ ฽บ຋งออก฼ป็น 5 ประการ คือ 
  2.1. การรืๅอฟ຅้นประวัติศาสตร์กฎหมาย฼ชิง
คุณค຋า ฼มืไอ฿นสังคมเทยดัๅ ง ฼ดิมของ฼รานัๅน  ฼คย฿หຌ
ความส าคัญกับการมีส຋วนร຋วมของชุมชนอยู຋฽ลຌว฿นอดีต
กาลทีไผ຋านมา จึงควรทีไจะมีการรืๅอฟ຅้นประสบการณ์ของ
กฎหมาย฿นอดีตน ากลับมา฿ชຌ฿หม຋ ฾ดยพิจารณาทีไ฼ป็น
คุณค຋าทางประวัติศาสตร์ตัๅง฽ต຋ช຋วงยุคก຋อนการปฏิรูป
กฎหมาย หรือทีไ฼รียกว຋า ๡กฎหมายสมัย฾บราณ” ฼ช຋น ฿น
สมัยกรุงศรีอยุธยา  กรุงรัตน฾กสินทร์  ฼กีไยวกับกฎหมาย
สาม฼สຌนสิบหຌาวา หรือกฎหมาย฾จรหຌา฼สຌน เปจนถึงช຋วง
ยุคหลังปฏิรูปกฎหมาย฿นสมัยรัชกาลทีไ 5 ฼ป็นตຌนมา ฽มຌ
฼ราจะ฼อาระบบกฎหมายตะวันตกมา฿ชຌ฼ยอะ ฽ต຋กใจะ฼หใน
ร຋องรอยพระราชบัญญัติปกครองทຌองทีไ รศ. แแๆ ฽ละ
พระราชบัญญัติปกครองทຌองทีไ  พ.ศ. โไ5็ ทีไยัง฿หຌ
ความส าคัญกับบทบาทก านัน฽ละผูຌ ฿หญ຋บຌาน฿นการ
จัดการความขัด฽ยຌง฿นชุมชน รวมถึงการออกค าสัไ ง
กระทรวงมหาดเทย ทีไ ็เโ/โ5โแ ฼กีไยวกับ฼รืไองการ



 

วารสาร฼กษมบัณฑิต ปีทีไ แๆ ฉบับทีไ โ กรกฎาคม – ธันวาคม โ55่ 

 

ปรับปรุง฽กຌเของค์กรคณะกรรมการรักษาความสงบ
฼รียบรຌอยส຋วนภูมิภาค ฽ละ฾ครงการจัดตัๅงศาลหมู຋บຌาน฿น
ปี พ.ศ.  โ5โๆ ฼หล຋านีๅกใคือคุณค຋าของร຋องรอยทาง
ประวัติศาสตร์กฎหมายของเทยทีไควร฿หຌความส าคัญ฿น
การรืๅอฟ຅้นน ามา฿ชຌประ฾ยชน์฼กีไยวกับการมีส຋วนร຋วมของ
ชุมชน฿น฼ชิงการอนุรักษ์คุณค຋าจารีตประ฼พณี฽ละ
วัฒนธรรมทางกฎหมายของเทย฿น฼ชิงกฎหมายจารีตหรือ
กฎหมายชาวบຌานดຌวยอีกทางหนึไง 
  2.2. การบังคับ฿ชຌกฎหมาย฿นฐานะทีไ฼ป็น
฼ครืไองมือ พบว຋า ควรน ากฎหมายทีไมีอยู຋฽ลຌวมา฿ชຌ฼ป็น
฼ครืไองมือ ฼พืไอส຋ง฼สริมการน ากระบวนการยุติธรรมชุมชน
มา฿ชຌทางปฏิบัติ฼พิไมขึๅน ฾ดยการ฿ชຌกฎหมาย฿นการบริหาร
จัดการของฝ่ายบริหาร ฼ช຋น พระราชบัญญัติพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรม฽ห຋งชาติ พ.ศ. โ5ไ้ ฽ละพระราช
กฤษฎีกาว຋าดຌวยหลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการบริหารกิจการ
บຌาน฼มืองทีไดี  พ.ศ. โ5ไๆ หรือการ฿ชຌกฎหมาย฼ป็น
฼ครืไองมือของ฼จຌาหนຌาทีไผูຌปฏิบัติงาน ฼ช຋น พระราชบัญญัติ
ปกครองทຌองทีไ พ.ศ. โไ5็ พระราชบัญญัติจัดระ฼บียบ
บริหารหมู຋บຌานอาสาพัฒนา฽ละป้องกันตน฼อง พ.ศ. 
โ5โโ หรือการ฿ชຌกฎหมาย฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการส຋ง฼สริม
สนับสนุนการมีส຋วนร຋วมของชุมชน฽ละการถ຋าย฾อน
ภารกิจ฿หຌ฽ก຋ชุมชน ฼ช຋น พระราชบัญญัติก าหนด฽ผน -
฽ละขัๅนตอนการกระจายอ านาจ฿หຌ฽ก຋องค์กรปกครอง
ส຋วนทຌองถิไน พ.ศ.  โ5ไโ พระราชบัญญัติสภาองค์กร
ชุมชน พ.ศ. โ55แ ฼ป็นตຌน 
  2.3. การ฽กຌเขปรับปรุงกฎหมายปัจจุบันทีไ
฼กีไยวขຌอง พบว຋า กฎหมาย฿นปัจจุบัน฼อืๅอต຋อกระบวนการ
มีส຋วนร຋วมของชุมชนอยู຋฽ลຌว  ฼ฉพาะ฿นส຋วนทีไยัง฼ป็น
อุปสรรคกใควรมีการ฽กຌเข฼พิไม฼ติม฼พืไอ฼ปຂด฾อกาส฿หຌชุมชน
สามารถ฼ขຌามามีส຋วนร຋วมเดຌ฼พิไมมากขึๅน เดຌ฽ก຋ ประมวล

กฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  
พระราชบัญญัติจัดตัๅ ง ศาล฼ยาวชน฽ละครอบครัว      
พ.ศ. โ5ใไ พระราชบัญญัติศาล฼ยาวชน฽ละครอบครัว
฽ละวิธีพิจารณาคดี฼ยาวชน฽ละครอบครัว พ.ศ. โ55ใ 
พระราชบัญญัติคุຌมครองความรุน฽รง฿นครอบครัว    
พ.ศ .  โ55เ ฽ลพระราชบัญญัติ ยา ฼สพติด฿หຌ ฾ทษ       
พ.ศ. โ5ไ5  ฼ป็นตຌน 
  2.4. การบัญญัติกฎหมาย฿หม຋฼ป็นการ
฼ฉพาะ฼รืไอง พบว຋า หากมีความจ า฼ป็นทีไจะตຌองออก
กฎหมาย฼ฉพาะ฼รืไอง฾ดย฿หຌความส าคัญกับการส຋ง฼สริม
฽ละสนับสนุนกระบวนการมีส຋วนร຋วมของชุมชน฿นฐานะทีไ
฼ป็นประธาน หรือ฼ป็น฼จຌาของอ านาจตามความพรຌอม฽ละ
ศักยภาพของชุมชน มิ฿ช຋บัญญัติ฽ต຋฼พียง฿หຌชุมชนนัๅน฼ป็น
฼ครืไองมือ฼ท຋านัๅน เดຌ฽ก຋ ร຋างพระราชบัญญัติเกล຋฼กลีไยขຌอ
พิพาทคดีอาญา฿นชัๅ นสอบสวน พ.ศ .  . . . . . . .  ร຋ า ง
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ช ะ ล อ ก า ร ฟ้ อ ง  พ . ศ . . . . .  ร຋ า ง
พระราชบัญญัติมาตรการ฽ทนการฟ้องคดีอาญา พ.ศ. 
.......  ฼ปน็ตຌน 
  2.5. การบัญญัติกฎหมายกลาง฼ป็นการ
ทัไวเป พบว຋า ฽นวทางการออกกฎหมาย฽ม຋บทหรือ
กฎหมาย฽กนกลาง  ฼กีไยวกับการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน
กระบวนการมีส຋วนร຋วมของชุมชน฿นกระบวนการยุติธรรม
฼ชิงสมานฉันท์฿หຌ฼กิดความชัด฼จน฽ละ฼ป็นรูปธรรมต຋อเป
฿นอนาคต  ควรทีไจะเดຌมีการพัฒนาจากกระบวนการมี
ส຋วนร຋วมของชุมชนทีไมี ฿ชຌอยู຋ จริงน ามาก าหนด฽นว
ทางการบัญญัติกฎหมายกลาง ฼พืไอรองรับอ านาจของ
ชุมชนทีไจะ฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿น฼รืไองการอ านวยความ
ยุติธรรม฿หຌมีลักษณะ฼ป็นธรรมนูญ฽ม຋บท ภาย฿ตຌการ
ด า฼นินงานของกระทรวงยุติธรรม฽ละมีองค์กรอิสระอย຋าง
สภาหรือสมัชชายุติธรรม฽ห຋งชาติก ากับดู฽ล฾ดยตรง 
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อิงอร ตั นพันธ์แ 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนีๅ฼ป็นการวิจัย฼ชิงปริมาณ ฿ชຌ฽บบสอบถาม฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลจากพนักงานระดับหัวหนຌา
งานของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชัน สรุปผลการวิจัยเดຌดังนีๅ 
 ผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋฼ป็นพนักงานระดับหัวหนຌางาน฼พศหญิง อายุ โเ-ใไ ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สถานภาพการสมรส฾สด รายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน เม຋฼กิน โเุเเเ บาท อายุงาน ตัๅง฽ต຋ ่ ปีขึๅนเป 
฽ละมีความคิด฼หในต຋อปัจจัยภาย฿นองค์การ ฽บ຋ง฼ป็นดຌานสมาชิก฽ละผูຌทีไ฼กีไยวขຌองกับองค์การ ดຌานรูป฽บบ฿น
การท างาน ดຌานคุณภาพชีวิต ดຌานการปฏิบัติงานขององค์การ อยู຋ ฿นระดับมาก ส าหรับดຌาน฾อกาส
ความกຌาวหนຌาการท างาน ฽ละดຌานค຋าตอบ฽ทน฽ละผลประ฾ยชน์ อยู຋฿นระดับปานกลาง ฽ละความผูกพันของ
พนักงานระดับหัวหนຌางานต຋อองค์การ ฽บ຋ง฼ป็นดຌานพฤติกรรมการค านึงถึงผูຌอืไน ดຌานพฤติกรรมการ฿หຌความ
ช຋วย฼หลือ ดຌานพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎระ฼บียบ ฽ละขຌอก าหนดขององค์การ ดຌานพฤติกรรมการมีส຋วนร຋วม
฿นองค์การ ฽ละดຌานพฤติกรรมความอดทนอดกลัๅน อยู຋฿นระดับมาก การ฼ปรียบ฼ทียบระดับความผูกพันของ
พนักงานระดับหัวหนຌางานต຋อองค์การ จ า฽นกตามปัจจัยดຌานประชากรศาสตร์ พบว຋า฼พศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพสมรส ฽ละอายุงานทีไ฽ตกต຋างกันมีความผูกพันต຋อองค์การเม຋฽ตกต຋างกัน ฽ต຋รายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือนทีไ
฽ตกต຋างกันมีความผูกพันต຋อองค์การ฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ ฽ละความสัมพันธ์
ระหว຋างปัจจัยภาย฿นองค์การกับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนຌางานต຋อองค์การพบว຋า มีความสัมพันธ์
กันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ 
 
ค าส าคัญ: ความผูกพันต຋อองค์การ  หัวหนຌางาน   นิคมอุตสาหกรรมบางชัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1ผูຌช຋วยศาสตราจารย์ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑติ. 
 

ความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนຌางานต่อองค์การของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
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Employee Engagement of Supervisor to the Organizations in Bangchan 

Industrial Estate 
Ing-orn Tanphan 1 

 
Abstract 
 This study was a quantitative research by using a questionnaire to collect data from 

supervisor level at Bang Chan Industrial Estate Organizations.  

 Findings indicated that most of respondents were females, age between 20-34 years, 

single, earned bachelor degree, average income less than 20,000 baht, at least 8 years of 

work experienced. The opinion on factors of organization of supervisor level at Bang Chan 

Industrial Estate Organizations ,for people, work, quality of life, company practices were 

found with high degree level, as for opportunities, salary, and total rewards were at medium 

level, as for a Organizational Citizenship Behaviors willingness to courtesy, altruism, 

conscientiousness, civic virtue,  and sportsmanship were at high level. Also found that 

factors regarding the difference of gender, age, education, marriage status, and duration of 

work not affecting the employee engagement, but the difference of income affecting the 

employee engagement at statistically significant 0.01 levels, and the relation among factors 

of organization  and employee engagement at statistically significant 0.01 levels. 

 

Key word: Employee commitment, supervisor, and Bang Chan Industrial Estate. 
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บทน า  
 ภาย฿ตຌการ฽ข຋งขันทาง฼ศรษฐกิจบน฼วที฾ลกทีไ
รุน฽รง฿นขณะนีๅ  ทรัพยากรมนุษย์ทีไมีศักยภาพนัๅนจะช຋วย
฿หຌองค์การประสบผลส า฼รใจตามวัตถุประสงค์ขององค์การ
เดຌ ฽ละสามารถ฼พิไมขีดความสามารถทางการ฽ข຋งขันของ
ประ฼ทศ฿หຌสามารถยืนหยัด฿น฼วที฾ลกเดຌอย຋างภาคภูมิ
฽ละยัไงยืน  ประสิทธิภาพ การบริหารทรัพยากรมนุษย์นัๅน
สิไงทีไตຌองท าคือการสรຌางจิตส านึกทีไดี฿หຌบุคลากรทีไท างาน
ภาย฿นองค์การมีความรัก ความพึงพอ฿จ฿นงาน ปรียาพร  
วงส์อนุตร฾รจน์ ิโ55ใี กล຋าวว຋า....ปัจจัยทีไมีผลต຋อความ
พึงพอ฿จ฿นการท างานทีไส าคัญคือ ปัจจัยดຌานบุคคล 
ปัจจัยดຌานงาน฽ละปัจจัยดຌานการจัดการ฼มืไอมีความพึง
พอ฿จ฿นงาน จะท า ฿หຌ ฼กิดความผูก พัน ส຋ งผลต຋อ
พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกทีไดีขององค์การิ Riggio,โเเโี  
ความผูกพันมีความส าคัญอย຋างยิไงต຋อผลลัพธ์ทีไ฼กิดจาก
การท างาน ฼พราะถຌาพนักงานมีความพึงพอ฿จ฿นงานทีไท า 
กใจะน าเปสู຋การท างานทีไมีประสิทธิภาพ ทุ຋ม฼ทสติปัญญา
฽ละความสามารถทัๅงหมด฼พืไอ฽กຌเขปัญหา฽ละพัฒนางาน
฼พืไอ฿หຌบรรลุ฼ป้าหมายขององค์การ ขຌอมูลจากการส ารวจ
฽ละวิจัย฾ดยบริษัททีไปรึกษาดຌานทรัพยากรมนุษย์หลาย
฽ห຋งบ຋งชีๅอย຋างชัด฼จน฽ละ฼ป็นเป฿นทิศทาง฼ดียวกันว຋า
ระดับความผู ก พันต຋อองค์ การของพนักงานนัๅ นมี
ความสัมพันธ์อย຋างมีนัยส าคัญต຋อระดับความสามารถ฿น
การ฽ข຋งขัน การ฼ติบ฾ต ความมัไนคง฽ละยัไงยืนรวมเปถึง
ผลตอบ฽ทนรวมของผูຌถือหุຌนขององค์การอีกดຌวย 
   นิคมอุตสาหกรรม฼ป็น฽หล຋งรวมผูຌประกอบการ
ราย฿หญ຋ทีไส าคัญของประ฼ทศ มีบทบาทส าคัญ฿นการผลิต 
การ฿ชຌ฽ละบริการสินคຌา ความส าคัญคือ฼ป็นกลเกของรัฐ
฿นกา รขั บ ฼ คลืไ อนภาคกา รผลิ ตขอ ง ฼ อกช น ฿หຌ มี
ความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันกับการคຌา฾ลก฼สรี ฼ป็น
฼ครืไองมือ฿นการผลักดันการผลิต฿หຌมีผลิตภัณฑ์มวลรวม
ประชาชาติ ผลิตภัณฑ์มวลรวม฿นประ฼ทศทีไสูงขึๅน สิไงทีไ
ผูຌประกอบการควร฿หຌความ฿ส຋฿จมากทีไสุดคือการสรຌาง
ความสัมพันธ์ระหว຋างพนักงานกับองค์การ ฼พืไอน าเปสู຋
ความผูกพันอย຋าง฼ป็นรูปธรรม อย຋างเรกใตามความผูกพัน
ต຋อองค์การของพนักงานนัๅนสามารถ฼ปลีไยน฽ปลงอยู຋

ตลอด฼วลา ตามการ฼ปลีไยน฽ปลงของสถานการณ์
สิไง฽วดลຌอมภายนอก ฽ละ฽มຌ฽ต຋ปัจจัยภาย฿นองค์การกใมี
ส຋วนท า฿หຌความผูกพันต຋อองค์การของพนักงาน฼พิไมมาก
ขึๅนหรือลดลงเดຌตลอด฼วลา  พนักงานระดับหัวหนຌางาน
จัด฼ป็นระดับหนึไงของพนักงานทีไมีบทบาทส าคัญ฿นการ
฼พิไมความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน การ฼ติบ฾ต ฼กีไยว฼นืไอง
กับความส า฼รใจ฽ละสรຌางความมัไนคง฿หຌกับองค์การ  จาก
ปัญหาดังกล຋าวจึงมีความจ า฼ป็นทีไผูຌบริหารควรทราบถึง
ระดับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนຌางานต຋อ
องค์การ ฽ละความสัมพันธ์ระหว຋างปัจจัยภาย฿นองค์การ
กับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนຌางาน ฼พืไอจะเดຌ
ก าหนดน฾ยบายส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดความผูกพันต຋อองค์การ
ต຋อเป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  แ. ฼พืไอศึกษาระดับความคิด฼หในของพนักงาน
ระดับหัวหนຌางานของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
ทีไมีต຋อปัจจัยภาย฿นองค์การ ดຌานรูป฽บบ฿นการท างาน 
ิWork)ดຌ านสมาชิ ก฽ละผูຌ ทีไ ฼ กีไ ย ว ขຌ อ งกับองค์ กา ร 
ิPeople)ดຌ าน฾อกาสความกຌ าวหนຌ า฿นการท างาน 
ิOpportunities)ดຌานค຋าตอบ฽ทน฽ละผลประ฾ยชน์ 
ิTotal Rewards)ดຌานการปฏิบัติงานขององค์การ 
ิCompany Practices) ฽ละดຌานคุณภาพชีวิต ิQuality 
of Life) 
 โ. ฼พืไอศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานระดับ
หัวหนຌางานต຋อองค์การ ิEmployee Engagement) 
ของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชัน ดຌานพฤติกรรม
การ฿หຌความช຋วย฼หลือ ิAltruism) ดຌานพฤติกรรมการ
ค านึงถึงผูຌอืไน ิCourtesy) ดຌานพฤติกรรมความอดทนอด
กลัๅน ิSportsmanship) ดຌานพฤติกรรมการมีส຋วนร຋วม฿น
องค์การ ิCivic Virtue) ฽ละดຌานพฤติกรรมการปฏิบัติ
ต า ม ก ฎ ร ะ ฼ บี ย บ ฽ ล ะ ขຌ อ ก า ห น ด ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  
ิConscientiousness) 
 ใ.฼พืไอ฼ปรียบ฼ทียบระดับความผูกพันต຋อองค์การ
ของพนักงานระดับหัวหนຌางาน จ า฽นกตามปัจจัยดຌาน
ประชากรศาสตร์ 
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 ไ. ฼พืไอศึกษาความสัมพันธ์ระหว຋างปัจจัย฿น
องค์การกับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนຌางานต຋อ
องค์การ ิEmployee Engagement) ของบริษัท฿นนิคม
อุตสาหกรรมบางชัน 
 
ประ฾ยชน์ที่ไดຌรับจากการวิจัย 
 ผูຌบริหารน าเป฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการจัดระบบการ
บริหารปัจจัยภาย฿นองค์การทีไส าคัญ฼พืไอพัฒนา฽ละ
ส຋ง฼สริมความผูกพัน฿นองค์การของพนักงานระดับหัวหนຌา
งาน 
 
วิธีด า฼นินการวิจัย 
 กลุ຋มตัวอย຋างทีไ฿ชຌ฿นการวิจัยเดຌ฽ก຋พนักงานระดับ
หัวหนຌางาน ิSupervisor)ของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรม
บางชัน  ขนาดตัวอย຋างทีไ฿ชຌ฿นการวิจัยเดຌจากสูตรการหา
ขนาดของกลุมตัวอยาง฽บบทราบจ านวนประชากร฾ดย
ก าหนดความ฼ชืไอมัไนทีไ ้5ั ความผิดพลาดเม฼กิน 5ั 
ของ Taro Yamane (แ้็ใี เดຌจ านวน ใๆ5 คน฽ละ
฼พืไอปองกันความผิดพลาด จากการตอบ฽บบสอบถามทีไ
เมสมบูรณผูຌวิจัยจึงส ารองกลุมตัวอยาง฼พิไมอีก฼ป็น฾รงงาน
ละ แไ-แ5 คน ฼ป็นจ านวน ไ5ไ คน฿ชຌวิธีการสุ຋มตัวอย຋าง
฽บบหลายขัๅนตอน ิMulti-stage Random Sampling)
฽บ຋งกลุ຋ม ิCluster Random Sampling) ตามขนาด
฾รงงาน฿ชຌวิธีการ฼ลือกตัวอย຋าง฽บบ฾ควตา ิQuota 
Sampling) ก าหนด฿ชຌอัตราส຋วน฼ท຋าโกัน฿นทุก฾รงงาน   

฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย฿นครัๅง
นีๅ ผูຌวิจัยเดຌ฿ชຌ฽บบสอบถามความคิด฼หในต຋อปัจจัยภาย฿น
องค์การ฽ละระดับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนຌา
งานต຋อองค์การ ดังนีๅ 
 แ. ฽บบสอบถาม฽บ຋ง฼ป็น ไ ตอน ดังนีๅ 
 ตอนทีไ แ. ฼กีไยวกับปัจจัยดຌานประชากรศาสตร์ของ
ผูຌตอบ฽บบสอบถาม  
 ตอนทีไ โ ฼กีไยวกับความคิด฼หในต຋อปัจจัยภาย฿น
องค์การ  
 ตอนทีไ ใ ฼กีไยวกับระดับความผูกพันของพนักงาน
ต຋อองค์การ ตรวจสอบความ฼ทีไยงตรง ิValidity) ฾ดย
ผูຌ ฼ ชีไ ยวชาญพิจารณาความถูกตຌอง ฼หมาะสม฽ละ
ตรวจสอบความ฼ชืไอมัไน฾ดย฿ชຌวิธีสัมประสิทธิ์฽อลฟ่า
ของครอนบาค ิCronbach’s α Coefficient) พบว຋ามี
ค຋าความ฼ชืไอมัไน เ.้ๆ้5 
 ตอนทีไ 4 การ฼ปรียบ฼ทียบระดับความผูกพันของ
พนักงานระดับหัวหนຌางานต຋อองค์การ จ า฽นกตามปัจจัย
ดຌานประชากรศาสตร์ 
 ตอนทีไ  5 ความสัมพันธ์ระหว຋างปัจจัยภาย฿น
องค์การกับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนຌางานต຋อ
องค์การของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
 การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล ผูຌวิจัยมีวิธีด า฼นินการ฼กใบ
รวบรวมขຌอมูล฾ดย฽จก฽บบสอบถามเปยังพนักงานระดับ
หัวหนຌางานของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชันจ านวน 
ใใ ฽ห຋ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วารสาร฼กษมบัณฑิต ปีทีไ แๆ ฉบับทีไ โ กรกฎาคม – ธันวาคม โ55่ 

 

 
กรอบ฽นวคิด฿นการวิจัย 
 

                ตัว฽ปรอิสระ ิX)                                   ตัว฽ปรตาม ิY) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถิติที่฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์ขຌอมูล 
 แ. สถิติ฼ชิงพรรณนา ิDescriptive Statistic) 
เดຌ฽ก຋ ค຋าความถีไิFrequency)฽ละรຌอยละิPercentage) 
ของปัจจัยดຌานประชากรศาสตร์  ค຋า฼ฉลีไย ิMean) ฽ละ
ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ิStandard Deviation) ของ
ความคิด฼หในต຋อปัจจัยภาย฿นองค์การ ๆ ดຌาน เดຌ฽ก຋ 
รูป฽บบ฿นการท างาน ิWork) สมาชิก฽ละผูຌทีไ฼กีไยวขຌอง

กับองค์การ ิPeople) ฾อกาสความกຌาวหนຌา฿นการ
ท างาน ิOpportunities) ค຋าตอบ฽ทน฽ละผลประ฾ยชน์ 
ิTotal Rewards) การปฏิบัติงานขององค์การ 
ิCompany Practices) คุณภาพชีวิต ิQuality of Life) 
฽ละของระดับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนຌางาน
ต຋อองค์การ ิEmployee Engagement)  5 ดຌาน เดຌ฽ก຋ 
ดຌานพฤติกรรมการ฿หຌความช຋วย฼หลือ ิAltruism) ดຌาน

 
 
 

ความผูกพันของพนักงานที่มี 
ต่อองค์การ 

      (Employee Engagement)  

 

- ดຌานพฤติกรรมการ฿หຌความช຋วย฼หลือ  

 

 - ดຌานพฤติกรรมการค านึงถึงผูຌอืไน 

 

- ดຌานพฤติกรรมความอดทนอดกลัๅน 

 

- ดຌานพฤติกรรมการปฏิบัติตาม 

  กฎระ฼บียบ฽ละขຌอก าหนดขององค์การ 

  

 ดຌานพฤติกรรมการมีส຋วนร຋วม฿น

  องค์การ

 

ปัจจัยดຌานประชากรศาสตร์ 
 

- ฼พศ 
- อายุ 
- สถานภาพทางการสมรส 
- การศึกษา 
- รายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน 
- อายุงาน 
 
 

 

ปัจจัยภาย฿นองค์การ 
 
- รูป฽บบ฿นการท างาน ิWorkี 
- สมาชิก฽ละผูຌทีไ฼กีไยวขຌองกับองค์การ (People) 
- ฾อกาสความกຌาวหนຌา฿นการท างาน   
  (Opportunities) 
- ค຋าตอบ฽ทน฽ละผลประ฾ยชน์ (Total Rewards) 
- การปฏิบัติงานขององค์การ (Company  
  Practices) 
- คุณภาพชีวิต (Quality of life) 
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พฤติกรรมการค านึงถึงผูຌอืไน ิCourtesy) ดຌานพฤติกรรม
ความอดทนอดกลัๅน ิSportsmanship) ดຌานพฤติกรรม
การมีส຋วนร຋วม฿นองค์การ ิCivic Virtue) ดຌานพฤติกรรม
การปฏิบัติตามกฎระ฼บียบ฽ละขຌอก าหนดขององค์การ 
ิConscientiousness)  
 โ. สถิติ฼ชิงอนุมาน ิInference Statistics) เดຌ฽ก຋ 
การทดสอบที฼ทส ิt-test) การวิ฼คราะห์ความ฽ปรปรวน
ทาง฼ดียว ิOne way ANOVA) ฿นการ฼ปรียบ฼ทียบระดับ
ความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนຌางานต຋อองค์การ
จ า฽นกตามปัจจัยดຌานประชากรศาสตร์ ค຋าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์฽บบ฼พียร์สัน ิPerson Correlation) ฿นการ
หาความสัมพันธ์ระหว຋างปัจจัย฿นองค์การกับความผูกพัน
ของพนักงานระดับหัวหนຌางานต຋อองค์การของบริษัท฿น
นิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
 
ผลการวิจัย  
 ตอนที่ แ ปัจจัยดຌานประชากรศาสตร์ของผูຌตอบ
฽บบสอบถามพนักงานระดับหัวหนຌางานของบริษัท฿น
นิคมอุตสาหกรรมบางชันทีไตอบ฽บบสอบถามพบว຋าส຋วน
฿หญ຋฼ป็น฼พศหญิง  มีอายุ โเ-ใไ ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สถานภาพการสมรส฾สด มีรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ
฼ดือน เม຋฼กิน โเุเเเ บาท  อายุงาน ิทีไท างานปัจจุบันี 
มีอายุงาน ตัๅง฽ต຋ ่ ปีขึๅนเป   
 ตอนที่ โ ระดับความคิด฼หในของพนักงานระดับ
หัวหนຌางานของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชันทีไมีต຋อ
ปัจจัยภาย฿นองค์การความคิด฼หในของพนักงานระดับ
หัวหนຌางานของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชันทีไมีต຋อ
ปัจจัยภาย฿นองค์การพบว຋า฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมาก ส຋วน
฿หญ຋มีความคิด฼หในต຋อปัจจัยภาย฿นองค์การอยู຋฿นระดับ
มาก฼รียงล าดับดังนีๅดຌานสมาชิก฽ละผูຌทีไ ฼กีไยวขຌองกับ
องค์การ ิPeople) ดຌานรูป฽บบ฿นการท างาน ิWork) 
ดຌานคุณภาพชีวิต ิQuality of Life) ดຌานการปฏิบัติงาน
ขององค์การ ิCompany Practices)มีความคิด฼หใน
ระดับปานกลาง ดຌาน฾อกาสความกຌาวหนຌาการท างาน 
ิOpportunities)฽ละ ดຌานค຋าตอบ฽ทน฽ละผลประ฾ยชน์ 
ิTotal Rewards) ฾ดยมีรายละ฼อียดดังนีๅดຌานสมาชิก฽ละ
ผูຌทีไ฼กีไยวขຌองกับองค์การ ิPeople) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นราย

ขຌอ พบว຋า พนักงานระดับหัวหนຌางานของบริษัท฿นนิคม
อุตสาหกรรมบางชันส຋วน฿หญ຋มีความคิด฼หในอยู຋฿นระดับ
มาก฼กีไยวกับ๡ผูຌบังคับบัญชา฿หຌค า฽นะน าทีไ฼ป็นประ฾ยชน์
ต຋อการท างาน” รองลงมา๡ท຋าน฽ละผูຌบังคับบัญชามี
สัมพันธภาพทีไดีต຋อกัน” ฽ละมีความคิด฼หใน฼กีไยวกับ 
๡การเดຌรับการยอมรับจากผูຌร຋วมงาน จากผูຌบังคับบัญชา 
฽มຌกระทัไงจากลูกคຌา” ตามล าดับ ส าหรับความคิด฼หใน
฼กีไยวกับ ๡การมี฾อกาสเดຌพบปะสังสรรค์กับ฼พืไอนร຋วมงาน
นอก฼วลาท างาน” พนังานของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรม
บางชัน มีความคิด฼หในนຌอยทีไสุด ฾ดยมีความคิด฼หในระดับ
ปานกลาง  
 ดຌานรูป฽บบ฿นการท างาน ิWork) ฼มืไอพิจารณา
฼ป็นรายขຌอ พบว຋า พนักงานระดับหัวหนຌางานของบริษัท
฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชันส຋วน฿หญ຋มีความคิด฼หในอยู຋฿น
ระดับมาก฼กีไ ยวกับ๡การมีส຋ วนร຋ วม฿นการก าหนด
฼ป้าหมายของงาน” รองลงมา ๡งานทีไเดຌรับมอบหมายมี
ความ฼หมาะสมกับหนຌาทีไ฽ละความรูຌความสามารถ”  
฽ละ๡หน຋วยงานก าหนดขัๅนตอน฿นการท างานทีไท า฿หຌ
สามารถท างานเดຌอย຋างมีประสิทธิผล” ตามล าดับ ส าหรับ 
ความคิด฼หใน฼กีไยวกับ ๡หน຋วยงานมีจ านวนพนักงานทีไ
฼หมาะสมกับปริมาณงาน” มีความคิด฼หในนຌอยทีไสุด   
 ดຌานคุณภาพชีวิต ิQuality of Life) ฼มืไอพิจารณา
฼ป็นรายขຌอ พบว຋า พนักงานระดับหัวหนຌางานของบริษัท
฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชันส຋วน฿หญ຋มีความคิด฼หในอยู຋฿น
ระดับมาก฼กีไยวกับ ๡หน຋วยงาน฿หຌความส าคัญกับการจัด
สภาพ฽วดลຌอม฿นการท างานอย຋างถูกสุขลักษณะ มี
อุปกรณ์ป้องกันภัยส຋วนบุคคล ฽ละ฼ป็นเปตามกฎ฽ละ
ระ฼บียบดຌานอาชีวอนามัย” รองลงมา ๡ความพอ฿จ฿น
ช຋ ว ง ฼ วล าทีไ ฼ ป็ น อิส ระจากงาน ฿น฽ต຋ ล ะวั น ”฽ละ 
๡หน຋วยงานมีการบ ารุงรักษาอาคารสถานทีไ ฿หຌอยู຋฿น
สภาพทีไดี พรຌอมส าหรับการ฿ชຌงาน” ฽ละ”ความพอ฿จกับ
การ฿ชຌ฼วลา฿นการท างานครอบครัว สังคม ฽ละ฼วลา
ส຋วนตัว”ตามล าดับ ส าหรับ ความคิด฼หใน฼กีไยวกับ ๡ความ
พอ฿จต຋อจ านวนวันหยุดทีไมีอยู຋฿นปัจจุบัน” พนักงาน
ระดับหัวหนຌางานของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
มีความคิด฼หในนຌอยทีไสุด ฾ดยมีความคิด฼หในระดับปาน
กลาง ดຌานการปฏิบัติ งานขององค์การ ิCompany 
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Practices) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายขຌอ พบว຋า พนักงาน
ระดับหัวหนຌางานของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชัน
ส຋ วน฿หญ຋มีความคิด ฼หในอยู຋ ฿นระดับมาก฼กีไ ยวกับ
๡หน຋วยงานมีระ฼บียบการปฏิบัติงานอย຋าง฼ป็นระบบ฽ละ
฼หมาะสม” รองลงมา ๡เดຌรับทราบน฾ยบาย ฽ละ฽นวทาง
การปฏิบัติงานทีไชัด฼จน” ฽ละ ๡หน຋วยงาน฼ปຂด฾อกาส฿หຌมี
ส຋วนร຋วม฿นการ฼สนอความคิด฼หในทีไจะน าเปสู຋ความส า฼รใจ
ของบริษัท” ตามล าดับ ส าหรับ ความคิด฼หใน฼กีไยวกับ 
๡หน຋วยงานมีการจัดกิจกรรม฼พืไอสรຌางชืไอ฼สียง฿หຌ฽ก຋
บริษัทอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละสมไ า฼สมอ” พนักงานระดับ
หัวหนຌางานของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชัน มี
ความคิด฼หในนຌอยทีไสุด฾ดยมีความคิด฼หในระดับปานกลาง   
ดຌาน฾อกาสความกຌาวหนຌาการท างาน ิOpportunities) 
฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายขຌอ พบว຋า พนักงานระดับหัวหนຌา
งานของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชันส຋วน฿หญ຋มี
ความคิด฼หในอยู຋฿นระดับมาก฼กีไยวกับ๡งาน฿นหนຌาทีไทีไท า
อยู຋฿นปัจจุบัน ช຋วย฿หຌมี฾อกาสพัฒนาความรูຌความสามารถ
฿หຌมากยิไงขึๅน” รองลงมา  ๡เดຌรับการพัฒนาความรูຌ 
ความสามารถ ฼พืไอ ฼พิไมทักษะ฿นการท างานอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง” ฽ละ ๡เดຌรับมอบหมาย฿หຌรับผิดชอบงานทีไมี
฾อกาส฼จริญกຌาวหนຌาสู຋ต า฽หน຋งทีไสูงขึๅน” ตามล าดับ 
ส าหรับ ความคิด฼หใน฼กีไยวกับ ๡หน຋วยงานมีการจัดท า
สายงานอาชีพทีไชัด฼จนิCareer Path)ว຋าพนักงาน฿น
ต า฽หน຋งปัจจุบันจะสามารถ฼ติบ฾ตเปยังต า฽หน຋ง฿ด฿น
อนาคตเดຌบຌาน ฾ดยตຌองมีขีดความรูຌความสามารถ
อย຋างเร” พนักงานระดับหัวหนຌางานของบริษัท฿นนิคม
อุตสาหกรรมบางชัน มีความคิด฼หในนຌอยทีไสุด ฾ดยมีความ
คิด฼หในระดับปานกลาง ฽ละ ดຌานค຋าตอบ฽ทน฽ละ
ผลประ฾ยชน์ ิTotal Rewards) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายขຌอ 
พบว຋า พนักงานของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชัน
ส຋วน฿หญ຋มีความคิด฼หในอยู຋฿นระดับมาก฼กีไยวกับ๡เดຌรับ
ค຋าตอบ฽ทน฽ละผลประ฾ยชน์ อันเดຌ฽ก຋ ค຋าจຌาง฼งิน฼ดือน 
ค຋าล຋วง฼วลา ฼บีๅยขยัน รวมถึงสวัสดิการอืไน โ ฼หมาะสม
กับต า฽หน຋ง หนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ”  มีความคิด฼หใน
อยู຋ ฿นระดับปานกลาง฼กีไยวกับ ๡การเดຌรับการปรับ
ค຋าตอบ฽ทน฽ละผลประ฾ยชน์ จากการประ฼มินผลการ

ท างานอย຋างถูกตຌอง฽ละ฼ป็นธรรม” ฽ละ ๡เดຌรับ
ค຋าตอบ฽ทน฽ละผลประ฾ยชน์ ฼หมาะสมกับความรูຌ 
ความสามารถ” ฽ละ ๡เดຌรับสวัสดิการขัๅนพืๅนฐานอย຋าง
฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสม” ตามล าดับ ๡เดຌรับ฼งินรางวัล
พิ฼ศษ อัน฼กิดจากความส า฼รใจ฿นการท างาน”  มีความ
คิด฼หในนຌอยทีไสุด  
 ตอนที่ ใ ระดับความผูกพันของพนักงานระดับ
หัวหนຌางานต຋อองค์การ ิEmployee Engagement) 
ของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชัน ความผูกพันต຋อ
องค์การของพนักงานระดับหัวหนຌางานของบริษัท฿นนิคม
อุตสาหกรรมบางชัน฾ดยรวมอยู຋ ฿นระดับมาก  ฼มืไอ
พิจารณารายดຌาน พบว຋าพนักงานระดับหัวหนຌางานของ
บริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชันส຋วน฿หญ຋มีความผูกพัน
ต຋อองค์การ อยู຋฿นระดับมาก ดຌานพฤติกรรมการค านึงถึง
ผูຌอืไน ิCourtesy) รองลงมา ดຌานพฤติกรรมการ฿หຌความ
ช຋วย฼หลือ ิAltruism) ดຌานพฤติกรรมการปฏิบัติตาม
ก ฎ ร ะ ฼ บี ย บ ฽ ล ะ ขຌ อ ก า ห น ด ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
ิConscientiousness) ดຌานพฤติกรรมการมีส຋วนร຋วม฿น
องค์การ ิCivic Virtue) ฽ละดຌานพฤติกรรมความอดทน
อดกลัๅน ิSportsmanship) ตามล าดับ ฾ดยมีรายละ฼อียด
ดังนีๅ  
 ดຌานพฤติกรรมการค านึงถึงผูຌอืไน ิCourtesy) ฼มืไอ
พิจารณา฼ป็นรายขຌอ พบว຋า พนักงานระดับหัวหนຌางาน
ของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชันส຋วน฿หญ຋มีความ
ผูกพันต຋อองค์การอยู຋ ฿นระดับมาก฼กีไยวกับ ๡฼คารพ
ศักดิ์ศรีความ฼ป็นมนุษย์ ฽ละความ฽ตกต຋างของ฼พืไอน
ร຋วมงาน ฼ช຋น ฿หຌความ฼คารพ฿นความ฼ป็น฼พศหญิงของ
฼ขา เม຋ข຋ม฼หงรัง฽กหรือกระท ายไ ายีต຋อผูຌอาวุ฾สนຌอยกว຋า฿หຌ
เดຌรับความ฼จใบปวด หรืออับอาย฼หมือน฼ขาเม຋เดຌ฼ป็น
มนุษย์ ท຋าน฼คารพ฿นความ฽ตกต຋างของ฼ขา ฼ช຋น ศาสนา 
฼ชืๅอชาติ  หรือความคิด฼หในทีไ฽ตกต຋างเปจากท຋าน”  
รองลงมา  ๡พิจารณามอบหมายงาน฿หຌคนอืไนท า ฾ดย
ค านึงถึงความสามารถ฽ละความ฼หมาะสมของ฼ขา”  ฽ละ 
๡มีความ฼ตใม฿จหากจะตຌองมีการ฼ปลืไยน฽ปลงหนຌาทีไความ
รับผิดชอบ ฼พืไอความ฼หมาะสม”  ตามล าดับ ส าหรับ 
ความผูกพันต຋อองค์การ฼กีไยวกับ ๡฼พืไอนร຋วมงาน฽ละ



  

Kasem  Bundit  Journal  Volume 16 No. 2 July - December  2015  

ผูຌบังคับบัญชา฿หຌความเวຌวาง฿จ฿นตัวท຋าน” มีความผูกพัน
ต຋อองค์การนຌอยทีไสุด  
 ดຌานพฤติกรรมการ฿หຌความช຋วย฼หลือ ิAltruism) 
฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายขຌอ พบว຋า พนักงานระดับหัวหนຌา
งานของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชันส຋วน฿หญ຋มี
ความผูกพันต຋อองค์การอยู຋฿นระดับมาก฼กีไยวกับ ๡ตัๅง฿จทีไ
จะ฿ชຌความพยายามร຋วมมือกันท างานอย຋าง฼ตใมทีไ฼พืไอ฿หຌ
หน຋วยงานประสบความส า฼รใจ” รองลงมา มีความผูกพัน
ต຋อองค์การ฼กีไยวกับ ๡ความพรຌอมทีไจะ฿หຌความร຋วมมือ
฽ละความช຋วย฼หลือ฼พืไอนร຋วมงาน฼ป็นอย຋างดี” ฽ละ๡฼ตใม
฿จทีไจะท างานทีไเดຌรับมอบหมายถึง฽มຌว຋าจะ฼ป็นงานทีไ
เม຋เดຌอยู຋฿นหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ” ตามล าดับ 
ส าหรับ ความผูกพันต຋อองค์การ฼กีไยวกับ ๡฿นหน຋วยงาน
สามารถท างานร຋วมมือกัน฽ละประสานงานกันเดຌ฼ป็น
อย຋างดี” ฽ละ ๡฼ตใม฿จทีไจะท างานต຋อ฿หຌ฼สรใจ ฽มຌว຋าจะ
฼ลย฼วลา฼ลิกงานเป฽ลຌว ฽มຌจะเม຋เดຌรับค຋าล຋วง฼วลา”  มี
ความผูกพันต຋อองค์การนຌอยทีไสุด ดຌานพฤติกรรมการ
ปฏิบัติตามกฎระ฼บียบ฽ละขຌอก าหนดขององค์การ 
ิConscientiousness) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายขຌอ พบว຋า 
พนั ก ง า น ร ะ ดั บ หั ว ห นຌ า ง า น ข อ ง บ ริ ษั ท ฿ น นิ ค ม
อุตสาหกรรมบางชันส຋วน฿หญ຋มีความผูกพันองค์การอยู຋฿น
ระดับมาก฼กีไยวกับ ๡สามารถยอมรับการ฼ปลีไยน฽ปลง฿น
กฎระ฼บียบ ขຌอบังคับ฿หม຋ โ ของบริษัทเดຌ฼สมอ”  
รองลงมา มีความผูกพันองค์การ฼กีไยวกับ ๡ยอมรับ฿นกฏ
ระ฼บียบ ขຌอบังคับ ทีไบริษัทเดຌก าหนดขึๅน” ฽ละ ๡฼ตใม฿จทีไ
จ ะ ป รั บ ตั ว ฿ หຌ ฼ ขຌ า กั บ ผูຌ บั ง คั บ บั ญ ช า ห า ก มี ก า ร
฼ปลีไยน฽ปลง”  ฽ละ ๡฼ป้าหมายของหน຋วยงานอยู຋฿น฽นว
฼ดียวกันกับ฼ป้าหมายของท຋าน” ตามล าดับ ส าหรับ ความ
ผูกพันองค์การ฼กีไยวกับ ๡ค຋านิยม หรือ฽นวทางทีไยึดถือ
ปฏิบัติของหน຋วยงาน฼ป็นเป฿นทิศทาง฼ดียวกับค຋านิยม 
หรือ฽นวทาง฿นการด า฼นินชีวิตของท຋าน”  มีความผูกพัน
นຌอยทีไสุด  
 ดຌานพฤติกรรมการมีส຋วนร຋วม฿นองค์การ ิCivic 
Virtue)฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายขຌอ พบว຋า พนักงานระดับ
หัวหนຌางานของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชันส຋วน
฿หญ຋มีความผูกพันต຋อองค์การอยู຋฿นระดับมาก฼กีไยวกับ 
๡รูຌสึกภูมิ฿จทีไเดຌท างานกับบริษัท฽ห຋งนีๅ” รองลงมา        

มีความผูกพันต຋อองค์การ฼กีไยวกับ ๡มีความภูมิ฿จทีไจะ
บอกกับผูຌอืไนว຋าท຋าน฼ป็นพนักงานของบริษัท฽ห຋งนีๅ”  ฽ละ 
๡ยินดีจะท างานอยู຋฿นบริษัท฽ห຋งนีๅตลอดเปตราบทีไบริษัท
ยังด ารงอยู຋” ตามล าดับ ส าหรับ ความผูกพัน฼กีไยวกับ 
๡ท຋านจะ฽นะน า฿หຌ฼พืไอนฝูงมาท างานกับบริษัททีไท຋าน
ท างานอยู຋”  มีความผูกพันนຌอยทีไสุด   
 ดຌ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม ค ว า ม อ ด ท น อ ด ก ลัๅ น
ิSportsmanship) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายขຌอ พบว຋า 
พนั ก ง า น ร ะ ดั บ หั ว ห นຌ า ง า น ข อ ง บ ริ ษั ท ฿ น นิ ค ม
อุตสาหกรรมบางชันส຋วน฿หญ຋มีความผูกพันต຋อองค์การอยู຋
฿นระดับมาก฼กีไยวกับ ๡ท຋านจะพยายามท างาน฿หຌดีทีไสุด 
฽มຌบางครัๅ ง จะตຌ องท างานภาย฿ตຌ ฽ร งกดดันหรื อ
ความ฼ครียด ฼พืไอประ฾ยชน์฽ละสรຌางชืไอ฼สียง฿หຌกับ
บริษัท”  รองลงมา มีความผูกพันต຋อองค์การ฼กีไยวกับ 
๡฼ตใม฿จทีไจะทุ຋ม฼ท฿นการท างาน ฿นอัตรา฼งิน฼ดือนทีไเดຌรับ
อยู຋฿นปัจจุบัน” ฽ละมีความผูกพันต຋อองค์การอยู຋฿นระดับ
ปานกล า ง ฼ กีไ ย วกั บ  ๡มี ค ว ามอดทนต຋ อค ว าม เม຋
สะดวกสบาย ฾ดยการน างานจากทีไท างานกลับเปท าต຋อทีไ
บຌานจน฼สรใจ” ฽ละ ๡ท຋านรับเดຌ฿นพฤติกรรมทีไเม຋พึง
ประสงค์ของ฼พืไอนร຋วมงาน” มีความผูกพันต຋อองค์การ
นຌอยทีไสุด  
 ตอนที่ ไ การ฼ปรียบ฼ทียบระดับความผูกพันของ
พนักงานระดับหัวหนຌางานต຋อองค์การ จ า฽นกตามปัจจัย
ดຌานประชากรศาสตร์ 
  ผลการ฼ปรียบ฼ทียบระดับความผูกพันของ
พนักงานระดับหัวหนຌางานต຋อองค์การ จ า฽นกตามปัจจัย
ดຌานประชากรศาสตร์พบว຋าพนักงานระดับหัวหนຌางาน
ของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชัน฼พศชาย฽ละ฼พศ
หญิงมีความผูกพันต຋อองค์การเม຋฽ตกต຋างกันิSig. เ.่็ไี 
อายุ฽ตกต຋างกันมีความผูกพันต຋อองค์การเม຋฽ตกต຋างกัน 
ิSig. เ.แแโี ฾ดยพนักงานทีไมีอายุ 5เ ปีขึๅนเป มีความ
ผูกพันต຋อองค์การมากทีไสุด ระดับการศึกษาทีไ฽ตกต຋างกัน
มีความผูกพันต຋อองค์การเม຋฽ตกต຋างกัน ิSig. เ.ไ5้ี ฾ดย
พนักงานระดับหัวหนຌางานทีไมีการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.
มีความผูกพันต຋อองค์การมากทีไสุด สถานภาพทางการ
สมรส฽ตกต຋างกันมีความผูกพันต຋อองค์การเม຋฽ตกต຋างกัน 
ิSig. เ.่่่ี ฾ดยพนักงานระดับหัวหนຌางานทีไมี
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สถานภาพทางการสมรส฽ยกกันอยู຋มีความผูกพันต຋อ
องค์การมากทีไสุดรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน฽ตกต຋างกันมีความ
ผูกพันต຋อองค์การ฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญ เ.เแ ิSig. 
เ.เเเี฾ดยพนักงานระดับหัวหนຌางานทีไมีรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ
฼ดือน ใเุเเแ – ใ5ุเเเ บาท มีความผูกพันต຋อองค์การ
มากทีไสุด  ฽ละอายุงาน ฽ตกต຋างกันมีความผูกพันต຋อ

องค์การเม຋฽ตกต຋างกัน ิSig. เ.แเ่ี ฾ดยพนักงานระดับ
หัวหนຌางานทีไมีอายุงานตัๅง฽ต຋ ่ ปีขึๅนเป มีความผูกพันต຋อ
องค์การมากทีไสุด 
 ตอนที่  5 ความสัมพันธ์ระหว຋างปัจจัยภาย฿น
องค์การกับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนຌางานต຋อ
องค์ กา รของบริษัท ฿นนิ คม อุตสาหกรรมบางชั น

 
ตารางที่ แ ฽สดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาย฿นองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของ พนักงานระดับ
หัวหนຌางาน 

   
 
 
 
 

ปัจจัยภาย฿นองค์การ 

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานระดับหัวหนຌางาน 
ของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 

ดຌาน
พฤติกรรม

การ฿หຌความ
ช่วย฼หลือ 

ิAltruism) 

ดຌาน
พฤติกรรม

การค านึงถึง
ผูຌอื่น 

ิCourtesy) 

ดຌาน
พฤติกรรม
ความอดทน        

อดกลั น 
ิSportsman

ship) 

ดຌาน
พฤติกรรม
การมีส่วน
ร่วม฿น
องค์การ    
ิCivic 
Virtue) 

ดຌานพฤติกรรม
การปฏิบัติตาม

กฎระ฼บียบ 
฽ละขຌอก าหนด
ขององค์การ 

ิConscientio
usness) 

 
 
 

฾ดยรวม 

ดຌานรูป฽บบ฿นการ
ท างานิWork) 

rxy 

sig. 
เ.ๆแเ 

เ.เเเึึ 
เ.ๆโแ 

เ.เเเึึ 
เ.ๆไ่ 

เ.เเเึึ 
เ.ๆโไ 

เ.เเเึึ 
เ.ๆไแ 

เ.เเเึึ 
เ.7โใ 

เ.เเเึึ 
ดຌานสมาชกิ฽ละผูຌท่ี
฼กี่ยวขຌองกับ
องค์การ ิPeople) 

rxy 

sig. 
เ.ๆๆแ 

เ.เเเึึ 
เ.ๆ้่ 

เ.เเเึึ 
เ.ๆ5โ 

เ.เเเึึ 
เ.ๆ็ใ 

เ.เเเึึ 
เ.็เเ 

เ.เเเึึ 
เ.777 

เ.เเเึึ 

ดຌาน฾อกาส
ความกຌาวหนຌา฿น
การท างาน 
ิOpportunities) 

rxy 

sig. 
เ.5แ็ 

เ.เเเึึ 
เ.5ไเ 

เ.เเเึึ 
เ.ๆๆไ 

เ.เเเึึ 
เ.ๆไแ 

เ.เเเึึ 
เ.ๆใ่ 

เ.เเเึึ 
เ.6้ใ 

เ.เเเึึ 

ดຌานค่าตอบ฽ทน
฽ละผลประ฾ยชน์ 
ิTotal Rewards) 

rxy 

sig. 
เ.ไไไ 

เ.เเเึึ 
เ.ไโ่ 

เ.เเเึึ 
เ.ๆๆเ 

เ.เเเึึ 
เ.ๆโ่ 

เ.เเเึึ 
เ.5ๆ่ 

เ.เเเึึ 
เ.6ใโ 

เ.เเเึึ 

ดຌานการปฏิบัติงาน
ขององค์การ 
ิCompany 
Practices) 

rxy 
sig. 

เ.5่่ 
เ.เเเึึ 

เ.5ๆเ 
เ.เเเึึ 

เ.ๆ่แ 
เ.เเเึึ 

เ.ๆ็้ 
เ.เเเึึ 

เ.ๆๆ่ 
เ.เเเึึ 

เ.7ใใ 
เ.เเเึึ 

ดຌานคุณภาพชีวิต  
ิQuality of Life) 

rxy 
sig. 

เ.ๆไเ 
เ.เเเึึ 

เ.ๆเไ 
เ.เเเึึ 

เ.็แไ 
เ.เเเึึ 

เ.ๆ็แ 
เ.เเเึึ 

เ.ๆ็้ 
เ.เเเึึ 

เ.76แ 
เ.เเเึึ 

฾ดยรวม rxy 
sig. 

เ.ๆ5เ 
เ.เเเึึ 

เ.ๆไ5 
เ.เเเึึ 

เ.็ๆใ 
เ.เเเึึ 

เ.็ไใ 
เ.เเเึึ 

เ.็ใ5 
เ.เเเึึ 

เ.่แ5 
เ.เเเึึ 

หมาย฼หตุ ึึ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
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 ความสัมพันธ์ระหว຋างปัจจัยภาย฿นองค์การ กับ
ความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนຌางานต຋อองค์การ
ของบริษั ท ฿นนิ คม อุตสาหกรรมบางชันพบว຋ า  มี
ความสัมพันธ์กันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ 
ทุกคู຋  ทัๅงนีๅคู຋ทีไมีความสัมพันธ์กันมากทีไสุดคือ ปัจจัย
ภาย฿นองค์การ฾ดยรวมกับความผูกพันของพนักงาน
ระดับหัวหนຌางานต຋อองค์การ มีความสัมพันธ์กัน฿น
ทิศทาง฼ดียวกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ มี
ค຋าสหสัมพันธ์฼ท຋ากับ เ.่แ5 คิด฼ป็น่แ.5ั ฼มืไอพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว຋างปัจจัยภาย฿นองค์การรายดຌาน กับ
ความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนຌางานต຋อองค์การ
฾ดยรวม พบว຋า รูป฽บบ฿นการท างาน  กับความผูกพัน
ข อ ง พนั ก ง า น ร ะ ดั บ หั ว ห นຌ า ง า น ต຋ อ อ ง ค์ ก า ร  มี
ความสัมพันธ์฿นทิศทาง฼ดียวกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ทีไระดับ เ.เแ คิด฼ป็น  ็โ.ใ ั ิrxy= เ.็โใี สมาชิก
฽ละผูຌทีไ ฼กีไยวขຌองกับองค์การ กับความผูกพันของ
พนักงานระดับหัวหนຌางานต຋อองค์การ มีความสัมพันธ์฿น
ทิศทาง฼ดียวกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ 
คิด฼ป็น  ็็.็ั ิrxy= เ.็็็ี ฾อกาสความกຌาวหนຌา฿น
การท างาน กับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนຌา
งานต຋อองคก์าร  มีความสัมพันธ์฿นทิศทาง฼ดียวกันอย຋างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ คิด฼ป็น  ๆ้.ใั ิrxy= 
เ.ๆ้ใี  ค຋าตอบ฽ทน฽ละผลประ฾ยชน์  กับความผูกพัน
ขอ งพนั ก ง าน ระดั บหั วหนຌ า ง านต຋ อองค์ ก า ร   มี
ความสัมพันธ์฿นทิศทาง฼ดียวกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ทีไระดับ เ.เแ คิด฼ป็น  ๆใ.โั ิrxy= เ.ๆใโี  การ
ปฏิบัติงานขององค์การ กับความผูกพันของพนักงาน
ระดับหัวหนຌางานต຋อองค์การ  มีความสัมพันธ์฿นทิศทาง
฼ดียวกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ คิด฼ป็น  
็ใ.ใั ิrxy= เ.็ใใีคุณภาพชีวิต ิQuality of Life) 
กับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนຌางานต຋อองค์การ 
มีความสัมพันธ์฿นทิศทาง฼ดียวกันอย຋างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทีไระดับ เ.เแ คิด฼ป็น  ็ๆ.แั ิrxy= เ.็ๆแี ฼มืไอ
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว຋างปัจจัยภาย฿นองค์การราย
ดຌานกับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนຌางานต຋อ
องค์การ฾ดยรวม พบว຋าทุกคู຋มีความสัมพันธ์กันอย຋างมี

นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ ซึไงคู຋ทีไมีความสัมพันธ์
มากทีไสุดคือปัจจัยภาย฿นองค์การดຌานสมาชิก฽ละผูຌทีไ
฼กีไยวขຌองกับองค์การ กับความผูกพันของพนักงานระดับ
หัวหนຌางานต຋อองค์การ฾ดยรวมมีความสัมพันธ์฿นทิศทาง
฼ดียวกันคิด฼ป็น ็็.็ั ิrxy= เ.็็็ีรองลงมาเดຌ฽ก຋ 
ดຌานคุณภาพชีวิต ิQuality of Life)กับความผูกพันของ
พนักงานระดับหั วหนຌ างานต຋อองค์การ ฾ดยรวมมี
ความสัมพันธ์กัน฿นทิศทาง฼ดียวกันคิด฼ป็น ็ๆ.แั ิrxy= 
เ.็ๆแี ฽ละดຌานการปฏิบัติงานขององค์การ ิCompany 
Practices) กับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนຌา
งานต຋อองค์การ฾ดยรวมมีความสัมพันธ์กัน฿นทิศทาง
฼ดียวกันคิด฼ป็น ็ใ.ใั ิrxy= เ.็ใใี ตามล าดับ 
ส าหรับคู຋ทีไมีความสัมพันธ์นຌอยทีไสุดคือปัจจัยภาย฿น
องค์การดຌานค຋าตอบ฽ทน฽ละผลประ฾ยชน์ ิTotal 
Rewards)กับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนຌางาน
ต຋อองค์การ฾ดยรวมมีความสัมพันธ์฿นทิศทาง฼ดียวกัน คิด
฼ป็น ๆใ.โั ิrxy= เ.ๆใโี 
 ฼มืไอพิจารณาความสัมพันธ์ระหว຋างปัจจัยภาย฿น
องค์การ฾ดยรวมกับความผูกพันของพนักงานระดับ
หั ว ห นຌ า ง า น ต຋ อ อ ง ค์ ก า ร ร า ย ดຌ า น  พบ ว຋ า ทุ ก คู຋ มี
ความสัมพันธ์กันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เแ 
ซึไงคู຋ทีไมีความสัมพันธ์มากทีไสุดคือ ปัจจัยภาย฿นองค์การ
฾ดยรวมกับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนຌางานต຋อ
อ ง ค์ ก า ร ดຌ า น พฤ ติ ก ร ร ม ค ว า ม อ ด ท น อ ด ก ลัๅ น มี
ความสัมพันธ์฿นทิศทาง฼ดียวกัน คิด฼ป็น ็ๆ.ใั ิrxy= 
เ.็ๆใีรองลงมาเดຌ฽ก຋ปัจจัยภาย฿นองค์การ฾ดยรวมกับ
ความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนຌางานต຋อองค์การ
ดຌานพฤติกรรมการมีส຋วนร຋วม฿นองค์การ มีความสัมพันธ์
กัน฿นทิศทาง฼ดียวกันคิด฼ป็น็ไ.ใั ิrxy=เ.็ไใี฽ละ
ปัจจัยภาย฿นองค์การ฾ดยรวมกับความผูกพันของ
พนักงานระดับหัวหนຌางานต຋อองค์การดຌานพฤติกรรมการ
ปฏิบัติตามกฎระ฼บียบ฽ละขຌอก าหนดขององค์การ มี
ความสัมพันธ์กัน฿นทิศทาง฼ดียวกันคิด฼ป็น็ใ.5ั ิrxy=
เ.็ใ5ีตามล าดับ  ส าหรับคู຋ทีไมีความสัมพันธ์นຌอยทีไสุดคือ 
ปัจจัยภาย฿นองค์การ฾ดยรวมกับความผูกพันของ
พนักงานระดับหัวหนຌางานต຋อองค์การดຌานพฤติกรรมการ
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ค านึงถึงผูຌอืไนมีความสัมพันธ์฿นทิศทาง฼ดียวกัน คิด฼ป็น 
ๆไ.5ั ิrxy= เ.ๆไ5ี 
 ฼มืไอพิจารณาความสัมพันธ์ระหว຋างปัจจัยภาย฿น
องค์การรายดຌาน กับความผูกพันของพนักงานระดับ
หัวหนຌางานต຋อองค์การ฾ดยรวมพบว຋า ปัจจัยภาย฿น
องค์การดຌ านสมาชิก฽ละผูຌทีไ ฼กีไ ยวขຌองกับองค์การ
ิPeople) ทีไมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของพนักงาน
ระดับหัวหนຌางานต຋อองค์การ฾ดยรวมมากทีไสุ ด มี
ความสัมพันธ์฿นทิศทาง฼ดียวกัน ็็.็ั ิrxy= เ.็็็ี 
 
สรุป฽ละอภิปรายผล  
 Aon Hewitt ซึไง฼ป็นบริษัททีไปรึกษาดຌานการ
บริหารงานบุคคลระดับ฾ลก เดຌน าผลจากการศึกษาวิจัย
ธุรกิจต຋างโมา฼ป็น฼วลานานกว຋าแเ ปีสรุปออกมา฼ป็นรูป
฽บบจ าลองทีไกล຋าวถึงปัจจัยภาย฿นองค์การทีไ฼ป็นตัว
ผลักดันน าเปสู຋ความผูกพันต຋อองค์การ ิEmployee 
Engagement) ประกอบดຌวยสิไงส าคัญ ๆ ประการคือ
รูป฽บบ฿นการท างาน ิWork) สมาชิก฽ละผูຌทีไ฼กีไยวขຌอง
กับองค์การ ิPeople) ฾อกาสความกຌาวหนຌา฿นการ
ท างาน ิOpportunities) ค຋าตอบ฽ทน฽ละผลประ฾ยชน์ 
ิTotal Rewards) การปฏิบัติงานขององค์การ 
ิCompany Practices) ฽ละคุณภาพชีวิต ิQuality of 
life) ผูຌวิจัยน ารูป฽บบนีๅมาวัดความคิด฼หในของพนักงาน
ระดับหัวหนຌางานพบว຋าความคิด฼หในของพนักงานระดับ
หัวหนຌางานต຋อปัจจัยภาย฿นองค์การ ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับ
มาก฽สดงว຋าผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋฿หຌความส าคัญ
กับปัจจัยดຌานสมาชิก฽ละผูຌทีไ ฼กีไยวขຌองกับองค์การ 
ิPeople) มีความส าคัญอันดับ฽รก ฾ดย฿หຌความส าคัญ
กับผูຌบังคับบัญชา฿หຌค า฽นะน าทีไ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อการ
ท างาน รองลงมาคือดຌานรูป฽บบ฿นการท างาน ิWork) 
฿นประ฼ดในการมีส຋วนร຋วม฿นการก าหนด฼ป้าหมายของงาน 
ดຌานคุณภาพชีวิต ิQuality of Life) ฿นประ฼ดใน
หน຋วยงาน฿หຌความส าคัญกับการจัดสภาพ฽วดลຌอม฿นการ
ท างานอย຋างถูกสุขลักษณะ มีอุปกรณ์ป้องกันภัยส຋วน
บุคคล ฽ละ฼ป็นเปตามกฎ฽ละระ฼บียบดຌานอาชีวอนามัย 
ดຌานการปฏิบัติงานขององค์การ ิCompany Practices)   

฿นประ฼ดในหน຋วยงานมีระ฼บียบการปฏิบัติงานอย຋าง฼ป็น
ระบบ฽ละ฼หมาะสมดຌาน฾อกาสความกຌาวหนຌาการท างาน
ิOpportunities) ฿นประ฼ดในงาน฿นหนຌาทีไทีไท าอยู຋฿น
ปัจจุบันข຋วย฿หຌมี฾อกาสพัฒนาความรูຌความสามารถ฿หຌ
ม า กยิไ ง ขึๅ น  ส อดคลຌ อ ง กั บ ง าน วิ จั ย ขอ ง  Richard 
MacBain(โเเๆีทีไพบว຋าปัจจัยทีไ฼ป็นตัวขับ฼คลืไอน฿หຌ฼กิด
ค ว ามผู ก พันต຋ อ อ งค์ ก า ร คื อปั จ จั ย ดຌ า นอ งค์ ก า ร
ิOrganization)  ดຌานการจัดการ฽ละดຌานผูຌน า฽ละดຌาน
ชีวิตการท างานซึไงสามารถ฼ทียบ฼คียงเดຌกับปัจจัยดຌานการ
ปฏิบัติ งานขององค์การ ปัจจัยดຌานสมาชิก฽ละผูຌทีไ
฼กีไยวขຌองกับองค์การ฽ละปัจจัยดຌานคุณภาพชีวิต  ส าหรับ
คว ามคิ ด ฼หใ นทีไ มี ต຋ อปั จ จั ยดຌ านค຋ าตอบ฽ทน฽ละ
ผลประ฾ยชน์ ิTotal Rewards)฿นประ฼ดในเดຌรับ
ค຋าตอบ฽ทน฽ละผลประ฾ยชน์ เดຌ฽ก຋ ค຋าจຌาง฼งิน฼ดือน ค຋า
ล຋วง฼วลา ฼บีๅยขยัน รวมถึงสวัสดิการอืไน โ ฼หมาะสมกับ
ต า฽หน຋ง หนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ ทีไ฼หในว຋า฼ป็นปัจจัย
ทีไผลักดัน฿หຌ฼กิดความผูกพันต຋อองค์การนຌอยทีไสุด฼ป็น
฼พราะ฿นช຋วงปีโ55ใ – โ55ไ กรุง฼ทพมหานครประสบ
ภัยนๅ าท຋วมส຋งผลกระทบต຋อธุรกิจทุกภาคส຋วน฾ดย฼ฉพาะ
ภาคอุตสาหกรรม ฽ละช຋วงปี โ555 -โ55ๆ ประสบปัญหา
จากราคาพลังงานทีไปรับสูงขึๅน รวมทัๅงน฾ยบายค຋า฽รงขัๅน
ตไ าของรัฐบาลปีโ55็ ปัญหาจากอัตราการส຋งออกทีไตกตไ า
ส຋งผลต຋อตຌนทุน฿นการด า฼นินงาน฽ละผลประกอบการทีไมี
฽นว฾นຌมลดลงท า ฿หຌภาคธุ รกิ จ อุตสาหกรรมขาด
ความสามารถ฿นการจ຋ายค຋าตอบ฽ทน฽ละผลประ฾ยชน์฿หຌ
฼ป็นทีไพอ฿จของพนักงาน 
 ฿นส຋วนความผูกพัน฿นองค์การงานวิจัยฉบับนีๅ฿ชຌ
฽นวคิดของOrgan(แ้่่ี ฼กีไยวกับพฤติกรรมการ฼ป็น
สมาชิกทีไดีขององค์การ มา฿ชຌวัดความผูกพันต຋อองค์การ
ซึไง฽นวคิดนีๅวัดความผูกพันออกมา฿นรูปของพฤติกรรม
฾ดย฼หในว຋าหากมีความผูกพันต຋อองค์การ฿ด฽ลຌวบุคคลนัๅน
จะ฽สดงพฤติกรรมทีไเม຋เดຌถูกบังคับ฿หຌกระท าตามบทบาท
หนຌาทีไ   ฽ต຋฼ป็นพฤติกรรมทีไ฽สดงถึงความผูกพันต຋อ
องค์การซึไงจะท า฿หຌการปฏิบัติงานขององค์กร฾ดยรวม
฼ป็นเปอย຋างมีประสิทธิภาพ  ฾ดยมีการจ า฽นกปัจจัยของ
พฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกทีไดีขององค์การออก฼ป็น       
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5 องค์ประกอบ เดຌ฽ก຋พฤติกรรมการ฿หຌความช຋วย฼หลือ 
ิaltruism) พฤติกรรมการค านึงถึงผูຌอืไน ิcourtesy)  
พฤติ กรรมความอดทนอดกลัๅ น  ิ Sportsmanship)  
พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎระ฼บียบ ฽ละขຌอก าหนดของ
อ ง ค์ ก า ร  ห รื อ ค ว า ม ส า นึ ก ฿ น ห นຌ า ทีไ 
ิConscientiousness)  ฽ละพฤติกรรมการมีส຋วนร຋วม฿น
องค์การ ิcivic virtue) องค์ประกอบดังกล຋าวนีๅทีไ฼ป็นทีไ
ยอมรับอย຋างกวຌางขวาง฽ละมีผูຌน ามาศึกษาวิจัย฼ป็น
จ านวนมาก ผลการศึกษาพบว຋าความผูกพันของพนักงาน
ระดับหัวหนຌางานของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชัน
฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมากสอดคลຌองกับงานวิจัยของบรรพต 
เชยกิจ ิโ55โี ทีไพบว຋า ความผูกพันต຋อองค์การของ
พนักงานอยู຋฿นระดับผูกพัน ิEngaged) ฾ดยพนักงานมี
ระดับความคิด฼หในต຋อองค์ประกอบความผูกพันต຋ อ
องค์การอยู຋฿นระดับ฼หในดຌวยมาก งานวิจัยของ พรรษา 
฼สือค า ิโ55ใี ทีไพบว຋าพนักงานของบริษัทวสีคอน
สตรัคชัไน จ ากัดมีความผูกพันต຋อองค์การ฿นภาพรวมอยู຋
฿นระดับมาก งานวิจัยของกนกวรรณ มัไงนุຌย ิโ55ใีทีไ
พบว຋าความคิด฼หใน฾ดยรวมของพนักงานธนาคารกสิกร
เทยทีไปฏิบัติงานสาขา฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานครมีความ
ผูกพันต຋อองค์การอยู຋฿นระดับมาก  งานวิจัยของประจวบ  
คงอินทร์ ิโ55ไี ทีไพบว຋าพนักงานบริษัทพีรพัฒน์
฼ทค฾น฾ลยี จ ากัด ิมหาชนี มีความผูกพันต຋อองค์การ฿น
ภาพรวมดีมาก  งานวิจัยของจันทนา ฼สียง฼จริญ ิโ55ไ ี
ทีไพบว຋า ระดับความผูกพันต຋อองค์การ฿นภาพรวมอยู຋฿น
ระดับสูง  งานวิจัยของกัณทิมา คุณาวงศ์ ิโ55ๆี ทีไพบว຋า
ความผู ก พันต຋ อองค์ ก ารของพนั กง านส านั ก งาน
คณะกรรมการการ฼ลือกตัๅงอยู຋฿นระดับมาก  ฼มืไอพิจารณา
฿นรายละ฼อียดพบว຋าดຌานพฤติกรรมการค านึงถึงผูຌอืไน 
ิCourtesy)฼ป็นพฤติกรรมทีไ฽สดงถึงระดับความผูกพันทีไ
ส าคัญทีไสุด฼กีไยวกับการ฼คารพศักดิ์ศรีความ฼ป็นมนุษย์ 
฽ละความ฽ตกต຋างของ฼พืไอนร຋วมงาน รองลงมาคือดຌาน
พฤติกรรมการ฿หຌความช຋วย฼หลือ ิAltruism) ฼กีไยวกับ
ความตัๅง฿จทีไจะ฿ชຌความพยายามร຋วมมือกันท างานอย຋าง
฼ตใมทีไ ฼ พืไ อ ฿หຌหน຋ วยงานประสบความส า ฼รใ จ  ดຌ าน
พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎระ฼บียบ ฽ละขຌอก าหนดของ
องค์การ ิConscientiousness) ฼กีไยวกับสามารถยอมรับ

การ฼ปลีไยน฽ปลง฿นกฏระ฼บียบ ขຌอบังคับ฿หม຋โ ของ
บริษัทเดຌ฼สมอ ดຌานพฤติกรรมการมีส຋วนร຋วม฿นองค์การ 
ิCivic Virtue)฼กีไยวกับความรูຌสึกภูมิ฿จทีไเดຌท างานกับ
บริษัท฽ห຋งนีๅ สอดคลຌองกับขຌอสรุปของ Aon Hewitt 
(โเแใี ทีไกล຋าวถึงประสบการณ์ทีไ ฼กิดขึๅน฿นทีไท างาน 
ิWork Experience) ทีไท า฿หຌ฼กิดผลลัพธ์จากความผูกพัน
ต຋อองค์การทีไส าคัญ ใ ประการคือ แ.พนักงานทีไมีความ
ผูกพันต຋อองค์การจะตຌองพูด ิSay) ถึงองค์การ฿น฽ง຋ดี 
฼วลาทีไมีคนมาต຋อว຋าหรือบอกว຋าองค์การเม຋ดี พนักงานทีไมี
ความผูกพันต຋อองค์การจะเม຋ร຋วมต าหนิองค์การเปดຌวย
กับคนอืไน ฽ต຋จะพยายามพูดถึงสิไงทีไดีขององค์การ฿หຌคน
อืไน฼หในว຋าองค์การเม຋เดຌ฼ป็นอย຋างทีไคนอืไนพูดกัน ฽ละจะ
เปพูดถึงองค์การ฿นทางทีไดี฿หຌบุคคลภายนอกเดຌรับทราบ  
โ.ยังคงตຌองการท างานกับองค์การอยู຋อีก ิStay) เม຋มี
ความคิดทีไจะยຌายหรือ฼ปลีไยนงานเปท าทีไอืไน ฽มຌจะถูก
ทาบทาม฽ละ฼สนอค຋าตอบ฽ทน฿หຌสูงกว຋าทีไเดຌรับ฽ต຋กใเม຋
สน฿จเม຋คิดจะเปเหนใ.พยายามสรຌางสรรค์สิไงดีโ ิStrive) 
฿หຌกับองค์การ เม຋฿ช຋เม຋฼คยคิดทีไจะลาออก฽ต຋อยู຋เปวันโ
ท างาน฼รืไอยโเม຋฼คยคิดท าสิไงดีโ฿หຌกับองค์การ฼ลย ฽ละ
จากงานวิจัย฼รืไองความผูกพันของพนักงานต຋อองค์การ
หลายโชิๅนนัๅนชีๅ ฿หຌ ฼หในว຋าถຌาพนักงานขององค์การมี
ความรูຌสึกผูกพันกับองค์การอย຋าง฽ทຌจริงเม຋฿ช຋฼พียงเม຋คิด
ลาออก฽ต຋จะเม຋รีรอทีไ฼ปลีไยน฽ปลงตน฼อง฼พืไอสรຌางผลงาน
ทีไดีขึๅน฿หຌกับองค์การอย຋างต຋อ฼นืไองดຌวย ความผูกพัน฼ป็น
ความหมายทีไลึกซึๅง ตຌองการ฼หในองค์การอยู຋รอดเดຌ฽ละ
฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน 
 การทดสอบสมมติฐานระดับความผูกพันตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร์พบว຋า 
 ดຌาน฼พศ พนักงานระดับหัวหนຌางานของบริษัท฿น
นิคมอุตสาหกรรมบางชันทีไมี฼พศ ทีไ฽ตกต຋างกันมีความ
ผูกพันต຋อองค์การเม຋฽ตกต຋างกันสอดคลຌองกับงานวิจัย
ของพิทยา  ฾ภคา ิโ55โีทีไพบว຋า฼พศทีไ฽ตกต຋างกันมี
ระดับความผูกพันของพนักงานทีไมีต຋อองค์การเม຋฽ตกต຋าง
กันงานวิจัยของ บรรพต เชยกิจ ิโ55โี  ทีไพบว຋า฼พศเม຋มี
อิทธิพลต຋อระดับความผูกพันต຋อองค์การของพนักงาน
งานวิจัยของ พรรษา ฼สือค า ิ โ55ใีทีไพบว຋า฼พศทีไ
ต຋างกันมีความผูกพันต຋อองค์การเม຋฽ตกต຋างกัน 
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 ดຌานอายุ พบว຋าพนักงานระดับหัวหนຌางานของ
บริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชันทีไมีอายุ฽ตกต຋างกันมี
ความผูกพันต຋อองค์การเม຋฽ตกต຋างกัน งานวิจัยของพิทยา  
฾ภคา ิโ55โี ทีไพบว຋าอายุทีไ฽ตกต຋างกันมีระดับความ
ผูกพันของพนักงานทีไมีต຋อองค์การเม຋฽ตกต຋างกัน งานวิจัย
ของพรรษา  ฼สือค า ิ โ55ใีทีไพบว຋าอายุทีไต຋างกันมีความ
ผูกพันต຋อองค์การเม຋฽ตกต຋างกัน  ฼มืไอ พิจารณา฿น
รายละ฼อียดดຌานอายุพบว຋าพนักงานระดับหัวหนຌางานทีไมี
อายุ  5เ ปีขึๅนเปมีความผูกพันต຋อองค์การมากกว຋า
พนักงานทีไมีอายุนຌอยสอดคลຌองกับงานวิจัยของ บรรพต  
เชยกิจ ิโ55โี ทีไพบว຋าอายุมีอิทธิพลต຋อระดับความ
ผูกพันต຋อองค์การของพนักงาน งานวิจัยของ วิชุดา     
นุชพงษ์ ิโ55ใี ทีไพบว຋าพนักงานทีไมีอายุ฼กินกว຋า ไเ ปีมี
ความผูกพันต຋อองค์การสูงกว຋าพนักงานทีไมีอายุตไ ากว຋า   
ไเ ปี 
 ดຌานระดับการศึกษาพบว຋า พนักงานระดับหัวหนຌา
งานของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชันทีไมีการศึกษา
฽ตกต຋างกันมีความผูกพันต຋อองค์การเม຋฽ตกต຋างกัน 
สอดคลຌองกับงานวิจัยของ บรรพต เชยกิจ ิโ55โี       
ทีไพบว຋าระดับการศึกษาเม຋มีอิทธิพลต຋อระดับความผูกพัน
ต຋อองค์การของพนักงาน ฼มืไอพิจารณา฿นรายละ฼อียด
พบว຋าพนักงานทีไมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มี
ความผูกพันต຋อองค์การมากกว຋าพนักงานทีไมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี฽ละปริญญา฾ท สอดคลຌองกับ
งานวิจัยของพิทยา  ฾ภคา ิโ55โี ทีไพบว຋าระดับ
การศึกษาทีไ฽ตกต຋างกันมีระดับความผูกพันของพนักงาน
ทีไ มี ต຋ อ อ ง ค์ ก า ร ฽ ต ก ต຋ า ง กั น  ง า น วิ จั ย ข อ ง             
พรรษา ฼สือค า ิ โ55ใีทีไพบว຋าระดับการศึกษาทีไต຋างกัน
มีความผูกพันต຋อองค์การ฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญ 
เ.เแ งานวิจัยของจันทนา  ฼สียง฼จริญ ิโ55ไี ทีไพบว຋า
ระดับการศึกษาทีไ฽ตกต຋างกันมีความผูกพันต຋อองค์การ
ของพนักงาน฽ตกต຋างกัน งานวิจัยของ วิชุดา นุชพงษ์ 
ิโ55ใี ทีไพบว຋าพนักงานทีไมีระดับการศึกษาสูงกว຋า
ปริญญาตรีมีระดับความผูกพันตไ ากว຋าพนักงานทีไมีระดับ
การศึกษาตไ ากว຋าปริญญาตรี  

 ดຌานสถานภาพทางการสมรส พนักงานระดับ
หัวหนຌางานของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชันทีไมี
สถานภาพทางการสมรส฽ตกต຋างกันมีความผูกพันต຋อ
องค์การเม຋฽ตกต຋างกัน สอดคลຌองกับงานวิจัยของพิทยา  
฾ภคา ิโ55โี ทีไพบว຋าสถานภาพทีไ฽ตกต຋างกันมีระดับ
ความผูกพันของพนักงานทีไมีต຋อองค์การเม຋฽ตกต຋างกัน 
งานวิจัยของ บรรพต เชยกิจ ิโ55โี ทีไพบว຋าสถานภาพ
เม຋มีอิทธิพลต຋อระดับความผูกพันต຋อองค์การของพนักงาน  
฽ต຋ ฼มืไอพิจารณา฿นรายละ฼อียดพบว຋าพนักงานทีไมี
สถานภาพทางการสมรส฽ยกกันอยู຋มีความผูกพันต຋อ
องค์การมากกว຋าคน฾สด ฽ละสมรส หรือ฽ยกกันอยู຋
สอดคลຌองกับงานวิจัยของ วิชุดา  นุชพงษ์  ิโ55ใี        
ทีไพบว຋าพนักงานทีไสมรส฽ลຌวมีความผูกพันต຋อองค์การ
มากกว຋าพนักงานทีไ฾สด  
 ดຌานอายุงาน พบว຋า พนักงานระดับหัวหนຌางาน
ของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชันทีไมีอายุงาน
฽ตกต຋างกันมีความผูกพันต຋อองค์การเม຋฽ตกต຋างกัน 
สอดคลຌองกับงานวิจัยของ บรรพต  เชยกิจ ิโ55โ ี      
ทีไพบว຋าระยะ฼วลาการท างานเม຋มีอิทธิพลต຋อระดับความ
ผูกพันต຋อองค์การของพนักงาน฽ต຋ ฼มืไอพิจารณา฿น
รายละ฼อียดพบว຋าพนักงานทีไมีอายุงานตัๅง฽ต຋ ่ ปีขึๅนเปมี
ความผูกพันต຋อองค์การมากกว຋าพนักงานทีไมีอายุงานนຌอย
กว຋า สอดคลຌองกับงานวิจัยของพิทยา  ฾ภคา ิโ55โีทีไ
พบว຋าระยะ฼วลา฿นการปฏิบัติงานทีไ฽ตกต຋างกันมีระดับ
ความผูกพันของพนักงานทีไมีต຋อองค์การ฽ตกต຋างกัน 
งานวิจัยของพรรษา  ฼สือค า ิ โ55ใีทีไพบว຋าอายุงานทีไ
ต຋างกันมีความผูกพันต຋อองค์การ฽ตกต຋างกันอย຋างมี
นัยส าคัญ เ.เแ งานวิจัยของ วิชุดา  นุชพงษ์ ิโ55ใี ทีไ
พบว຋าพนักงานทีไมีอายุงานมากกว຋า แเ ปีมีระดับความ
ผูกพันต຋อองค์การสูงกว຋าพนักงานทีไมีอายุงานระหว຋าง 5-
แเ ปีงานวิจัยของจันทนา  ฼สียง฼จริญ ิโ55ไี ทีไพบว຋า
ระยะ฼วลา฿นการปฏิบัติงานทีไ฽ตกต຋างกันมีความผูกพัน
ต຋อองค์การของพนักงาน฽ตกต຋างกัน  
 ดຌานรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน พบว຋า พนักงานระดับ
หัวหนຌางานของบริษัท฿นนิคมอุตสาหกรรมบางชันทีไมี
รายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน฽ตกต຋างกันมีความผูกพันต຋อองค์การ



  

Kasem  Bundit  Journal  Volume 16 No. 2 July - December  2015  

฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญ เ.เแ สอดคลຌองกับงานวิจัย
ของพรรษา  ฼สือค า ิ โ55ใีทีไพบว຋ารายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน
ทีไต຋างกันมีความผูกพันต຋อองค์การ฽ตกต຋างกันอย຋างมี
นัยส าคัญ เ.เแ งานวิจัยของจันทนา  ฼สียง฼จริญ ิโ55ไี 
ทีไพบว຋า฼งิน฼ดือนทีไ฽ตกต຋างกันมีความผูกพันต຋อองค์การ
ของพนักงาน฽ตกต຋างกัน  
 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว຋างปัจจัย
ภาย฿นองค์การกับความผูกพันต຋อองค์การของพนักงาน
ระดับหัวหนຌางานพบว຋าปัจจัยภาย฿นองค์การ฾ดยรวม มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนຌา
งานต຋อองค์การดຌานพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกทีไดีต຋อ
องค์การ฾ดยรวม สอดคลຌองกับรูป฽บบจ าลองของ Aon  
Hewitt (โเแใี ทีไกล຋าวว຋าปัจจัยภาย฿นองค์การ฼ป็น
ปัจจัยทีไผลักดันท า฿หຌพนักงาน฼กิดความผูกพันต຋อองค์การ
฽ละจะ฽สดงความผูกพันออกมา฿นรูป฽บบพฤติกรรมการ
฼ป็นสมาชิกทีไดีต຋อองค์การ 
 
ขຌอ฼สนอ฽นะท่ีไดຌจากการวิจัย 
 จากการศึกษา฼รืไอง ความผูกพันของพนักงาน
ระดับหั วหนຌ า งานต຋ อองค์ การของบริษัท ฿นนิ คม
อุตสาหกรรมบางชันผลการศึกษาพบว຋าปัจจัยภาย฿น
องค์การทีไส าคัญ ๆ ประการคือรูป฽บบ฿นการท างาน 
ิWork) สมาชิก฽ละผูຌทีไ฼กีไยวขຌองกับองค์การ ิPeople) 
฾อกาสความกຌาวหนຌา฿นการท างาน ิOpportunities) 
ค຋าตอบ฽ทน฽ละผลประ฾ยชน์ ิTotal Rewards) การ
ปฏิบัติงานขององค์การ ิCompany Practices) ฽ละ
คุณภาพชีวิต ิQuality of life) ฼ป็นปัจจัยทีไผลักดัน฿หຌ
พนักงานมีความผูกพันต຋อองค์การซึไงผูຌบริหารควร฿หຌ
คว ามส า คัญกั บปั จ จั ย ฼หล຋ านีๅ  ดั ง นัๅ น  ผูຌ วิ จั ย จึ ง มี
ขຌอ฼สนอ฽นะทีไสามารถน าเป฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการ
฼สริมสรຌางความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนຌางานต຋อ
องค์การทีไส าคัญดังนีๅ 
 แ. ผูຌบริหารระดับสูงควร฿หຌความส าคัญกับการ
ก าหนดค຋าตอบ฽ทน฽ละผลประ฾ยชน์ตามสภาพ฼ศรษฐกิจ 
ปรับ฾ครงสรຌางค຋าตอบ฽ทน฿หຌมีความทัด฼ทียมกับธุรกิจทีไ
มีลักษณะงาน฿กลຌ฼คียงกัน  

 โ. ผูຌบริหารระดับสูงควรก าหนดจ านวนพนักงานทีไ
฼หมาะสมกับปริมาณงาน มีการจัดท าสายงานอาชีพ 
ก าหนดสมรรถนะของต า฽หน຋งทีไชัด฼จน  วาง฽ผนการ
พัฒนาบุคลากร฼ขຌาสู຋สายงาน สนับสนุน฿หຌ฾อกาส฿น
การศึกษาต຋อ ฽ละการอบรมสัมมนาทีไ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อ
การท างาน ตลอดจนมีการประ฼มินผลการปฏิบัติงาน฼พืไอ
฼ลืไอนต า฽หน຋งอย຋างยุติธรรม 
 ใ. ผูຌบริหารระดับสูงควรมีการส຋ง฼สริม สนับสนุน
การจัดกิจกรรม฼พืไอสรຌางชืไอ฼สียง ภาพลักษณ์฿หຌ฽ก຋บริษัท
อย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละสมไ า฼สมอ 
 ไ. ผูຌบริหารระดับสูงควรจัดหาอุปกรณ์ ฼ครืไองมือ 
฼ครืไอง฿ชຌทีไทันสมัยมา฿ชຌ ฿นการท างาน ฽ละมีการ
บ ารุงรักษา฿หຌอยู຋฿นสภาพทีไดีพรຌอมส าหรับการ฿ชຌงาน 
 5. ผูຌบริหารระดับสูงควรจัด฿หຌมีการพบปะสังสรรค์
กันภาย฿นองค์การ฼พืไอสรຌางความรักความสามัคคีอันจะ
ก຋อ฿หຌ฼กิดความผูกพันกัน฿นหมู຋พนักงานนอกจากนัๅน
ผูຌ บั งคับบัญชาควร ฿หຌความชืไ นชม฽ละยอมรั บ ฿น
ความสามารถของพนักงานทีไมีผลการปฏิบัติงานทีไดีซึไงจะ
ส຋งผล฿หຌพนักงาน฼กิดความรูຌสึกว຋าตนทรงคุณค຋า฽ละมี
ประ฾ยชน์ต຋อองค์การ ตลอดจน สนับสนุนการจัดกิจกรรม
฿หຌพนักงานเดຌมี฾อกาสพบปะสังสรรค์กับ฼พืไอนร຋วมงาน
นอก฼วลาท างาน 
 ๆ. ผูຌบริหารระดับสูงควรก าหนดกฎระ฼บียบสรຌาง
ความยืดหยุ຋น฿นการท างาน ดຌวยวิธีการ฼ช຋น ฼ริไมงาน฽ละ
฼ลิกงานยืดหยุ຋น ฼ขຌาสาย฼ลิกชຌา มีวันหยุด฼พิไมขึๅน กรณีเม຋
ขาด เม຋ลา เม຋สาย ฿หຌหยุดงาน฾ดยเดຌรับค຋าจຌาง฿นวัน฼กิด
ของพนักงาน ฼ป็นการ Recognition พนักงาน ฿หຌสิทธิเม຋
ตຌอง฼ขຌาบริษัทสัปดาห์ละ แ วัน เปนัไงท างานทีไทีไบຌานหรือ
ทีไเหนกใเดຌ ฿หຌวันหยุดพักรຌอน฼พิไมหรือสะสมวันหยุดพัก
รຌอน฼นืไองจาก฿นยุคทีไ฼ทค฾น฾ลยีมีความกຌาวหนຌา การ
ติดต຋อสืไอสาร การ฼ชืไอมต຋อถึงกัน฽ละกัน  การท างาน
สามารถท าเดຌตลอด โไ ชัไว฾มง การตามงานท าเดຌ
ตลอด฼วลา  ฼ป็นผล฿หຌ฼วลา฿นการท างานตຌองมีความ
ยืดหยุ຋นมากขึๅน ทัๅงนีๅผลการวิจัย฼รืไองความยืดหยุ຋น฿นการ
ท างานปรากฎชัดว຋ามีผลท า฿หຌพนักงานลดอัตราการขาด
งานลงเปเดຌมากกว຋า฼ดิม ท า฿หຌพนักงานรูຌสึกว຋าองค์การ฿หຌ
ความส าคัญกับ฼ขา฿นฐานะมนุษย์เม຋฿ช຋หุ຋นยนต์ พนักงาน
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จะ฿ส຋฿จ฽ละ฿หຌความส าคัญกับการท างาน฿หຌองค์การมาก
ขึๅน 
 ็. ผูຌบริหารระดับสูงควรปลูกจิตส านึกพนักงาน฿หຌ
฼หในถึงความส าคัญของงานทีไปฏิบัติ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฽สดง
ความคิดริ฼ริไม฿หม຋โ฿นการปฏิบัติงาน฿หຌพนักงานมีส຋วน

ร຋วม฿นการประชุมก าหนดน฾ยบายตามความ฼หมาะสม
฼พืไอ฽ลก฼ปลีไยนทัศนคติ฿นการท างานระหว຋างพนักงาน
ระดบัหัวหนຌางานกับผูຌบริหาร฼พืไอประ฾ยชน์฿นการพัฒนา
องค์การ 
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อุไร ทองหัวไผ่แ 

 

บทคัดย่อ 
 การทดสอบซอฟต์฽วร์มีวัตถุประสงค์฼พืไอคຌนหาขຌอผิดพลาดทีไมีอยู຋฿นระบบ ผูຌทีไท าการทดสอบ฼รียกว຋า
ทีมทดสอบประกอบเปดຌวย นักทดสอบมืออาชีพ นักวิ฼คราะห์ระบบ นักออก฽บบระบบ ผูຌ฼ชีไยวชาญการ
จัดการ฾ครง฽บบ ฽ละ ผูຌ฿ชຌ การทดสอบความผิดพลาดของซอฟต์฽วร์฽บ຋ง฼ป็น โ ระดับคือระดับ฾ปร฽กรม ฽ละ
ระดับระบบ ส าหรับระบบขนาด฿หญ຋การทดสอบ฽บ຋ง฼ป็น ๆ ระยะเดຌ฽ก຋ การทดสอบมอดูลหรือทดสอบหน຋วย  
การทดสอบรวม การทดสอบฟังก์ชัน การทดสอบประสิทธิภาพ การทดสอบการยอมรับ ฽ละการทดสอบการ
ติดตัๅง การทดสอบซอฟต์฽วร์สามารถท า฿หຌลูกคຌามัไน฿จเดຌว຋าระบบสามารถกระท าหนຌาทีไ฽ละสามารถ฽กຌปัญหา
เดຌตามขຌอก าหนดทีไระบุ฿น฼อกสารก าหนดความตຌองการเดຌอย຋างถูกตຌอง ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการทดสอบเดຌ฽ก຋
฼ครืไองมือจ าลอง ระบบ฼ฝ้าสัง฼กต ฽ละ฼ครืไองมือการวิ฼คราะห์ ฼อกสารทีไจ า฼ป็น฿นการทดสอบเดຌ฽ก຋ ฽ผน
ทดสอบ ขຌอก าหนดการทดสอบ฽ละประ฼มินผล รายละ฼อียดการทดสอบ฽ละรายงานการวิ฼คราะห์การทดสอบ 
 
ค าส าคัญ: การทดสอบซอฟต์฽วร์ ฽ผนทดสอบ ทีมทดสอบ    
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Software Testing 

 
Urai Thonghuaphai1 

 
Abstract 
 Software testing aims to find errors that exist in the system. Group of persons who 
perform the testing are the test team. Test team members consist of professional testers, 
system analysts, system designers, configuration management specialists, and users. Testing 
of software errors is divided into two levels i.e, the program level, and system level. In the 
development of a large system, testing involves 6 stages, namely, module testing or unit 
testing, integration testing, function testing, performance testing, acceptance testing and 
installation testing. System testing can ensure that the system will be functioning as 
required and can help solve the problem that occurs. Several tools are available for 
example, simulators, monitor, and analyzer. Several types of documentation are needed in 
the software testing, e.g., test plan, test specification and evaluation, test description, and 
test analysis report. 
 
Key words: System testing, Test plan, Test team, Module testing, Unit testing. 
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บทน า 
 การทดสอบซอฟต์฽วร์ิsoftware testing) ฼ป็น
ขัๅนตอนหลักของการพัฒนาซอฟต์฽วร์ ฼ป็นกระบวนการ
คຌนหาขຌอผิดพลาดทีไมีอยู຋฿นระบบ ช຋วย฿หຌซอฟต์฽วร์ทีไ
พัฒนาขึๅนมีความถูกตຌอง  สมบูรณ์ ปลอดภัย ฽ละมี
ประสิทธิภาพ฽ละคุณภาพทีไดี ผูຌทีไท าการทดสอบ฼รียกว຋า
ทีมทดสอบ ิtest team) ฾ดยทัไวเปประกอบเปดຌวย นัก
ทดสอบมืออาชีพ นักวิ ฼คราะห์  นักออก฽บบระบบ  
ผูຌ฼ชีไยวชาญการจัดการ฾ครง฽บบ ฽ละ ผูຌ฿ชຌ การทดสอบ
ซอฟต์฽วร์ประกอบดຌวยหลายขัๅนตอน ฽ละ฽บ຋งออก฼ป็น 
หลายระยะ ดังรายละ฼อียดต຋อเปนีๅ 
 
ขั นตอนการทดสอบซอฟต์฽วร์ 
 การทดสอบความผิดพลาดของซอฟต์฽วร์฽บ຋ง฼ป็น โ 
ขัๅนตอนคือ การทดสอบระดับ฾ปร฽กรม฽ละการทดสอบ
ระดับระบบ ดังมีรายละ฼อียดดังนีๅ 
 แ. การทดสอบระดับ฾ปร฽กรม มีวัตถุประสงค์฼พืไอ
ตรวจสอบ฾ปร฽กรมทีไถูกสรຌางขึๅน฾ดย฾ปร฽กรม฼มอร์฼มืไอ
รวมกัน฼ป็นระบบการท างาน฽ลຌวสามารถกระท างานเดຌ
ตามทีไออก฽บบเวຌ  ความผิดพลาดทีไอาจ฼กิดขึๅน฿นระดับนีๅ
เดຌ฽ก຋ ความผิดพลาดของขัๅนตอนวิธี ิalgorithm error)  
ความผิดพลาดดຌานเวยากรณ์ ิsyntax error)  ความ
ผิดพลาดทางดຌานการค านวณ ิcomputation and 
precision error) ความผิดพลาดของ฼อกสาร 
ิdocumentation error) ความผิดพลาดทีไ฼กิดจากการ
ปฏิบัติงาน฼กินสิไงทีไก าหนดเวຌ ิstress and overload 
error)  ความผิดพลาดทีไระบบท างาน฼กินประสิทธิภาพของ

ระบบ ิcapacity or boundary error)  ความผิดพลาด
ของ฼วลา ิtiming or coordination error) ความผิดพลาด
฿น฼รืไองประสิทธิภาพ ิthroughput หรือ performance 
error)ความผิดพลาด฿นการกูຌคืน ิrecovery error)  ความ
ผิดพลาด฿นดຌานฮาร์ต฽วร์฽ละซอฟต์฽วร์ ิhardware and 
system software error) ความผิดพลาดของมาตรฐาน
฽ละกระบวนการ ิstandard and procedure error)  
฼ป็นตຌน 
 โ. การทดสอบระดับระบบ มีวัตถุประสงค์฼พืไอ
ตรวจสอบว຋าระบบทีไพัฒนาขึๅนสามารถ฽กຌปัญหาเดຌตรง
ตามความตຌองการทีไระบุ฿น฼อกสารก าหนดความตຌองการ 
ความผิดพลาดทีไอาจ฼กิดขึๅน฿นระดับนีๅเดຌ฽ก຋ การวิ฼คราะห์
ความตຌองการเม຋ชัด฼จน การ฽ปลความหมายเม຋ถูกตຌอง การ
สืไอสารระหว຋างทีมงานพัฒนาผิดพลาด การออก฽บบระบบ
฽ละการออก฽บบ฾ปร฽กรมผิดพลาด การพัฒนา฾ปร฽กรม
฽ละ฼อกสารผิดพลาด ความผิดพลาดทีไอาจ฼กิดขึๅนนีๅ
สามารถ฼กิดขึๅนจากลูกคຌา นักออก฽บบระบบ นักออก฽บบ
฾ปร฽กรม  ฾ปร฽กรม฼มอร์ ทีมงานทดสอบ รวมทัๅงทีมงาน
฿นการบ ารุงรักษาระบบ 
 
ระยะของการทดสอบซอฟต์฽วร์ 
 การพัฒนาระบบงานขนาด฿หญ຋  การทดสอบ
ซอฟต์฽วร์฽บ຋ง฼ป็น ๆ ระยะเดຌ฽ก຋ การทดสอบมอดูลหรือ
ทดสอบหน຋วย การทดสอบรวม การทดสอบฟังก์ชัน การ
ทดสอบประสิทธิภาพ การทดสอบการยอมรับ฽ละการ
ทดสอบการติดตัๅง ดังภาพทีไ แ 
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ภาพทีไ 1 ฽สดงระยะของการทดสอบ 
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แ. การทดสอบมอดูลหรือทดสอบหน຋วยิmodule 
testing หรือ unit testing)  ฼ป็นระยะ฽รกของการทดสอบ
หลังจากทีไผูຌพัฒนา฾ปร฽กรมเดຌ฼ขียนค าสัไง฾ปร฽กรมตามทีไ
เดຌ รั บมอบหมาย฼สรใ จสิๅ น   ระยะนีๅ ฼ป็ นการคຌนหา
ขຌอผิดพลาดของมอดูลหรือหน຋วย฾ปร฽กรม อาจ฼ป็น
รูป฽บบหรือเวยากรณ์ภาษาผิดพลาด  ความหมาย
ผิดพลาด  สูตรการค านวณผิดพลาด  หรือล าดับของการ
ท างานผิดพลาด  กระบวนการทดสอบหน຋วยมีหลายวิธีการ
เดຌ฽ก຋  

แ.แ การทบทวน฾ปร฽กรม ิprogram 
review) ฼ป็นกระบวนการทบทวนค าสัไง฾ปร฽กรม฽ละ
฼อกสารทีไ฾ปร฽กรม฼มอร์พัฒนาขึๅนซึไง฽ปลจากรายละ฼อียด
ทีไระบุ฿น฼อกสารการออก฽บบ฾ปร฽กรมเป฼ป็นค าสัไ ง
฾ปร฽กรม฽ละ฼อกสาร ฾ดยกลุ຋มผูຌ฼ชีไยวชาญ฼พืไอตรวจสอบ
฽ละคຌนหาความผิดพลาดทีไอาจ฼กิดขึๅน฿น฾ปร฽กรม฾ดย
วิธีการตรวจตลอด฾ปร฽กรม ิprogram walk-through) 
ซึไง฼ป็นวิธีการทบทวน฾ปร฽กรมทีไเม຋฿ชຌคอมพิว฼ตอร์฾ดย
ผูຌพัฒนา ฾ปร฽กรมจะน าค าสัไง฾ปร฽กรม฽ละ฼อกสารทีไเดຌ
จากการพัฒนา฼สนอ฿หຌกับกลุ຋มผูຌ฼ชีไยวชาญ฼พืไอตรวจสอบ
ความถูกตຌอง฽ละคຌนหาความผิดพลาด฿น฾ปร฽กรม฼ป็น
ระยะ โ อย຋างเม຋฼ป็นทางการ หรืออาจ฿ชຌวิธีการตรวจสอบ
฾ปร฽กรม ิprogram inspection) ฼ป็นการทบทวน
฾ปร฽กรมอย຋าง฼ป็นทางการมี ฼อกสารประกอบการ
ตรวจสอบ฾ดยการทบทวน฾ปร฽กรมวิธีนีๅ  ผูຌ พัฒนา 
฾ปร฽กรมตຌองพัฒนา฾ปร฽กรม฿หຌ฼สรใจสมบูรณ์ก຋อนจึง฼สนอ
฿หຌกลุ຋มผูຌ฼ชีไยวชาญ฼พืไอท าการทบทวน฾ปร฽กรม   

แ.โ การพิสูจน์ความถูกตຌองของ฾ปร฽กรม    
ิ proving programs correct ) ฼ป็นการทดสอบ
ขຌอ฼ทใจจริงทาง฾ครงสรຌางของ฾ปร฽กรม พิจารณาการเหล

ของตรรกะ฾ดย฼ขียนค าสัไง฾ปร฽กรม฿หม຋฿น฼ทอมของระบบ
ตรรกะทีไ฼ป็นทางการ ซึไงสามารถพิสูจน์นิพจน์฿หม຋฼หล຋านีๅ
ดຌวยทฤษฏีบทคณิตศาสตร์ ซึไงค຋าความ฼ป็นจริงของทฤษฏี
สามารถน ามา฿ชຌพิสูจน์ความถูกตຌองของ฾ปร฽กรมเดຌ  

แ . ใ ก า ร ท ด ส อ บ ฾ ป ร ฽ ก ร ม  ิ testing 
programs) ฼ป็นการตรวจสอบความถูกตຌองของ฾ปร฽กรม
฿นมุมมองทีไ ฽ตกต຋ าง ฾ดย฽สดงวิ ธี การทีไ ฾ปร฽กรม
ด า฼นินการจากภายนอก฾ปร฽กรม ฼ป็นชุดของการทดลอง
ิexperiment) ผลลัพธ์ทีไเดຌ฼ป็นพืๅนฐาน฿นการตัดสิน฿จของ
฾ปร฽กรม฼ พืไ อท างาน฿นสถานการณ์ทีไ ก าหนด฿น
สภาพ฽วดลຌอมจริง ฾ดยทุก โ ค าสัไง฽ละการปฏิบัติการจะ
ถูกประมวลผลอย຋างนຌอย แ ครัๅง  กลยุทธ์ของการทดสอบ
฿นลักษณะนีๅ฼รียกว຋ากล຋องขาวิwhite box) การทดสอบ
฾ปร฽กรมตຌองกระท าอย຋างละ฼อียด ขຌอมูลทดสอบตຌอง
฽สดงพฤติกรรมทีไ฼ป็นเปเดຌทัๅงหมด  

โ. การทดสอบรวม ิintegration testing)  ฼ป็นการ
ทดสอบการท างานของมอดูล฾ปร฽กรมทัๅงหมด ฾ดยน า
มอดูลทัๅงหมดมาทดสอบรวมกัน วิธีการทดสอบรวมนัๅนจะ
ถูกมอง฼ป็นล าดับชัๅนของมอดูลสอดคลຌองกับการออก฽บบ
฼ป็นมอดูลิmodular design) ฽ต຋ละมอดูลจะอยู຋฿นชัๅน
ิlayer)ของการออก฽บบ ซึไงมีหลายวิธีการดังกล຋าวต຋อเปนีๅ 

โ.แ วิ ธีการจากล຋ างขึๅนบนิbottom-up 
approach) ฼ป็นปรัชญาทีไนิยม฿นการรวมมอดูลส าหรับ
ทดสอบระบบขนาด฿หญ຋ วิธีการนีๅมอดูล฿นระดับล຋างสุดถูก
ทดสอบก຋อน ต຋อจากนัๅนจะ฼รียกมอดูล฿นล าดับชัๅนทีไอยู຋
ก຋อนน ามาทดสอบรวมกัน กระท าทีละล าดับชัๅนจากล຋างขึๅน
บนจนกระทัไงทดสอบครบทุกมอดูล วิธีการนีๅ฼ป็นประ฾ยชน์
฼มืไอมีรูทีนอัตถประ฾ยชน์ิutility routine)฼ป็นมอดูล฿น
ระดับล຋างจ านวนมากทีไถูก฼รียก฿ชຌ฾ดยมอดูล฿นระดับบน 
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ภาพทีไ 2 ฽สดงวิธีการจากล຋างขึๅนบน 

 
  2.2 จากบนลงล຋าง(top-down approach) 
การทดสอบวิธีการนีๅจะ฼ริไมจากมอดูลระดับชัๅนบนสุดซึไง
จะทดสอบตัว฼อง ต຋อจากนัๅนมอดูล฿นล าดับชัๅนถัดมาจะ
ถูก฼รียก฼พืไอรวม฽ละทดสอบ฼ป็นหน຋วย฿หญ຋ขึๅน ฽ละจะ

กระท าซๅ า฿นล าดับชัๅนถัด โ มาจนกระทัไงทุก฾มดูลรวมกัน
฼พืไอทดสอบทัๅงหมด วิธีการทดสอบวิธีนีๅอาจ฼รียกมอดูลทีไ
ยังเม຋เดຌท าการทดสอบดังนัๅนอาจตຌอง฼ขียน฾ปร฽กรม
จ าลองกิจกรรมของมอดูลทีไขาดหายเป 

                                                        

 
                                                 ภาพทีไ 3 วิธีการจากบนลงล຋าง 
 
 วิธีการหนึไง฿นการหลีก฼ลีไยงการจ าลองกิจกรรม
ของมอดูลทีไขาดหายเป฾ดยการ฿หຌ฽ต຋ละระดับชัๅนท าการ
ทดสอบตน฼องก຋อนทีไจะน ามารวมกัน ฼รียกว຋า  การ
ทดสอบการปรับ฼ปลีไยนจากบนลงล຋าง(modified top-
down testing) ดังภาพทีไ 4 

2.3 วิธีการบิก-฽บง(big-bang approach)
฼ป็นการทดสอบรวมทีไน าทุกมอดูล฿นระบบทัๅงหมด
ทดสอบ฽ยกออกจากกัน ต຋อจากนัๅนจึงน ามอดูลทัๅงหมด
มารวมกัน฼พืไอทดสอบรวม฼พียงครัๅง฼ดียว ดังภาพทีไ 5 
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ภาพทีไ 4 การทดสอบการปรับ฼ปลีไยนจากบนลงล຋าง 

 
 
 
 
 

 

 
ภาพทีไ 5 ฽สดง การทดสอบรวมวิธีการบิก-฽บง 
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2.4 วิธีการ฽ซนวิชิsandwich approach)

฼ป็นวิธีการทดสอบรวมทีไผสมผสานระหว຋างวิธีการ
จากบนลงล຋าง฽ละวิธีการจากล຋างขึๅนบน วิธีการนีๅ
มองระบบ฼ป็น 3 ชัๅน฼หมือนกับการท า฽ซนวิชเดຌ฽ก຋
ชัๅน฼ป้าหมายิtarget layer)ซึไง฼ป็นชัๅนทีไอยู຋ตรงกลาง 
ชัๅนทีไอยู຋ ฼หนือชัๅน฼ป้าหมาย฽ละชัๅนทีไอยู຋ล຋างชัๅน

฼ป้าหมาย ฾ดยการทดสอบรวมวิธีจากบนลงล຋างถูก
฿ชຌ฿นระดับชัๅนบนสุด ฽ละ วิธีการทดสอบรวมจาก
ล຋างขึๅนบนถูก฿ชຌ฿นระดับชัๅนล຋างสุด การทดสอบถูก
ควบคุม฾ดยชัๅน฼ป้าหมายซึไง฼ลือกล าดับการทดสอบ
จากคุณลักษณะของระบบหรือ฾ครงสรຌางล าดับชัๅน
ของระบบ ดังภาพทีไ 6 

 
 

 
 

 
ภาพทีไ 6 ฽สดง การทดสอบรวมวิธีการ฽ซนวิช 

 
 อาจปรับ฼ปลีไยนวิธีการทดสอบรวม฼พืไอ฿หຌมอดูล฿นระดับชัๅน฼ป้าหมายสามารถทดสอบตน฼องก຋อนทีไ
น ามาทดสอบรวมเดຌ ดังภาพทีไ 7 
 

           
ภาพทีไ 7 ฽สดงการทดสอบรวมวิธีการปรับ฼ปลีไยน฽ซนวิช 



  

 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 16 No. 2 July - December  2015  

 
 การ฼ลือกวิธีการ฿นการทดสอบรวมนัๅนขึๅนอยู຋
กับคุณลักษณะของระบบ฽ละความคาดหวังของ
ลูกคຌาทีไตຌองการ฼หในภาพการท างานของระบบ ผูຌ
ทดสอบตຌองสรຌาง฽ผนงานการทดสอบรวม฿หຌระบบ
สามารถท างานพืๅนฐานเดຌตัๅง฽ต຋ระยะ฼ริไมตຌนของ
ก ร ะ บว นก า ร ทดส อบ  ซึไ ง ทัๅ ง ผูຌ ท ดส อบ ฽ล ะ
฾ปร฽กรม฼มอร์จะท างานขนานกันเป   
 3. การทดสอบฟังก์ชันิfunction testing) 
฼ป็นการทดสอบมุ຋ง฼นຌนเปทีไการท างานตามทีไลูกคຌา
ตຌองการ ฾ดยตรวจสอบจาก฼อกสารระบุความ
ตຌองการ ฾ดย฼ปรียบ฼ทียบระหว຋างระบบทีไสรຌาง
ขึๅนกับ฼อกสารทีไระบุความตຌองการ ฿นระยะนีๅทีมงาน
ทดสอบเม຋สน฿จ฾ครงสรຌางของระบบ฽ต຋สน฿จ฼ฉพาะ
กิจกรรมทีไระบบสามารถกระท าเดຌ ฼ท຋านัๅน฼ป็ น
ลักษณะกล຋องปຂดิclosed box)ดังนัๅน฿นการทดสอบ
จึงจ า฼ป็นอย຋างยิไงทีไตຌองทราบถึงหนຌาทีไ฽ละกิจกรรม
ต຋าง โ ทีไตຌองการ฿หຌระบบสามารถกระท าเดຌ 
 กิจกรรมหรือหนຌาทีไต຋าง โ ทีไระบบกระท านัๅน  
ประกอบดຌวยกลุ຋มมอดูลต຋าง โ ทีไท างานร຋วมกัน
฼รียกว຋า฼ธรด ิthread)  ซึไงการทดสอบ฿นระยะนีๅ
บางครัๅง฼รียกว຋าการทดสอบ฼ธรดิthread testing)  
ส าหรับกลุ຋มมอดูลทีไมีขนาด฼ลใก  ผูຌทดสอบสามารถ
คຌนพบหาความผิดพลาดเดຌง຋ายกว຋ากลุ຋มของมอดูลทีไ
มีขนาด฿หญ຋  ดังนัๅนกิจกรรมหรือหนຌาทีไอาจถูก
ก าหนด฼ป็นระดับทีไซຌอนกัน฼รียกว຋าสปຂนิ spin)
 วิธีการวิ฼คราะห์ความตຌองการ฼พืไอสรຌางกรณี
ทดสอบนัๅนสามารถสรຌาง฼ป็นความสัมพันธ์ทาง
ตรรกะระหว຋างอินพุต฽ละ฼อาต์พุต หรือระหว຋าง
อินพุต฽ละการ฼ปลีไยนรูป  ฼รียกอินพุตว຋า฼หตุ
ิcause) ฼รียก฼อาต์พุต฽ละการ฼ปลีไยนรูปว຋าผล
ิeffect) ผลลัพธ์จะอยู຋฿นรูปของกราฟบูลีนซึไง
สะทຌอนความสัมพันธ์฼รียกกว຋ากราฟ฼หตุ฽ละผล
ิcause and effect graph) 

 4. การทดสอบประสิทธิภาพิperformance 
testing) ฼ป็นการ฼ปรียบ฼ทียบมอดูลทีไผ຋านการ
ทดสอบรวม ิintegrated module) กับความ
ตຌองการทีไเม຋฼ป็นฟังก์ชัน ฾ดยการทดสอบสามารถ
กระท า฿นสภาพ฽วดลຌอมผูຌ฿ชຌงานจริง ฼รียกว຋าระบบ
ตรวจสอบความสม฼หตุสมผลิvalidated system) 
หรือทดสอบ฿นสภาพ฽วดลຌอมจ าลอง ฼รียกว຋าระบบ
ทวนสอบิverified system) อຌางอิงกับวัตถุประสงค์
ของลูกคຌาบนพืๅนฐานของความตຌองการ  เดຌ฽ก຋ 
  4.1 ก า รทดสอบความตึ ง ฼ ค รี ยด
ิstress  test) ฼ป็นการทดสอบความสามารถของ
ระบบ฼มืไอ฼กิดความตึง฼ครียด฿นช຋วง฼วลาสัๅน โ ฼ช຋น
การทดสอบอุปกรณ์฽ละผูຌ฿ชຌระบบตามทีไระบุเวຌ
พรຌอมกัน฾ดยปกติ฼ป็นจ านวนทีไมากทีไสุดทีไระบบ
สามารถปฏิบัติเดຌ 
  4.2 การทดสอบปริมาณ ิvolume 
test) ฼ป็นการทดสอบปริมาณของขຌอมูลทีไมากทีไสุด
ทีไระบบสามารถจัดการเดຌ  รวมทัๅงตรวจสอบขนาด
฽ละการ฿ส຋ขຌอมูล฿นรายการขຌอมูล ิfield) ระ฼บียน
ิrecord) ฽ละ฽ฟ้มขຌอมูลิfile)ว຋ามีขนาดทีไ฼หมาะสม
กับปริมาณขຌอมูล 
  4.3 ก า ร ท ด ส อ บ ฾ ค ร ง ฽ บ บ
ิconfiguration test) ฼ป็นการวิ฼คราะห์฾ครง฽บบ
ฮาร์ด฽วร์฽ละซอฟต์฽วร์ทีไระบุ฿น฼อกสารความ
ตຌองการ ฾ดยระบบอาจมีการ฿หຌบริการหลายกลุ຋ม
หลาย฾ครง฽บบ ผูຌ฿ชຌคน฼ดียวหรือผูຌ฿ชຌหลายคน การ
ทดสอบ฾ครง฽บบจะประ฼มิน฾ครง฽บบทีไ฼ป็นเปเดຌ
ทัๅงหมด฼พืไอ฿หຌ฽น຋฿จว຋าระบบสามารถท างานตาม
ความตຌองการเดຌ 
  4.4 การทดสอบความ฼ขຌากันเดຌ
ิcompatibility test) ฼ป็นการทดสอบทีไจ า฼ป็น
ส าหรับระบบทีไมีการปฏิสัมพันธ์กับระบบอืไน ถຌา
ระบบมีการติดต຋อสืไอสารกับฐานขຌอมูลขนาด฿หญ຋ 
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การทดสอบความ฼ขຌากันเดຌจะตรวจสอบความ฼รใว 
ความถูกตຌอง฿นการดึงขຌอมูล 
  4.5 การทดสอบความถดถอย
ิregression test) ฼ป็นการทดสอบทีไจ า฼ป็นส าหรับ
การน าระบบงาน฿หม຋฽ทนทีไระบบงานทีไก าลั ง
ปฏิบัติ ง านอยู຋  ฼ พืไ อรับประกันว຋ าระบบ฿หม຋มี
ประสิทธิภาพดีกว຋า ฿ชຌทดสอบส าหรับการพัฒนาทีไมี
หลายระยะิphased development)  
  4.6 การทดสอบความปลอดภัย
ิsecurity test) ฼ป็นการทดสอบความปลอดภัยของ
ระบบ ซึไงเดຌระบุเวຌ฿น฼อกสารความตຌองการ ฾ดย
ตรวจสอบการ฼ขຌาถึงฟังก์ชันการท างาน  การ฼ขຌาถึง
ขຌอมูลของผูຌ฿ชຌระดับต຋าง โ 
  4.7 การทดสอบระยะ฼วลา ิtiming 
test) ฼ป็นการประ฼มินผล฼วลาตอบสนองของ
ผูຌ฿ชຌงานทีไกระท าหนຌาทีไต຋าง โ ของระบบ 
  4.8 ก า รทดสอบสภาพ฽วดลຌ อม
ิenvironmental test) ฼ป็นการพิจารณา
ความสามารถของระบบทีไสามารถปฏิบัติงาน฿น
สถานทีไติดตัๅง  รวมถึงความคลาด฼คลืไอนทีไ฼กิดจาก
ความรຌอนิheat) ความชืๅนสัมพัทธ์ ิhumidity) การ
฼คลืไอนเหว ิmotion) การปรากฏของสาร฼คมี
ิchemical presence) ความชืๅนิmoisture) 
ความสามารถ฿นการ฼คลืไ อนยຌ ายิportability) 
สนามเฟฟ้าหรือ฽ม຋ ฼หลใกิelectrical and 
magnetic field) การหยุดชะงักของการ฿ชຌพลังงาน
ิdisruption of power) หรือ คุณลักษณะอืไน โ 
฼พืไอรับประกันว຋าระบบมีประสิทธิภาพภาย฿ตຌ
฼งืไอนเขทีไก าหนด 
  4.9 การทดสอบคุณภาพิquality  
test)  ฼ป็นการประ฼มินผลความน຋า฼ชืไอถือ
ิreliability)การบ ารุงรักษาระบบิmaintainability) 
฽ละความพรຌอมของระบบิavailability)  

  4.10 ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร กูຌ คื น
ิrecovery test)  ฼ป็นการทดสอบการตอบสนอง
ของระบบกรณี฼กิดขຌอผิดพลาด การสูญหายของ
ขຌอมูล  อุปกรณ์ หรือพลังงานเฟฟ้า ฼พืไอ฿หຌ฼หในว຋า
ระบบสามารถกูຌคืนเดຌอย຋างถูกตຌอง  
  4.11 การทดสอบการบ ารุงรักษา
ิmaintenance test) ฼ป็นการตรวจสอบ฼ครืไองมือ
หรือกระบวนการทีไช຋วยส าหรับวิ฼คราะห์ความ
ผิดพลาด เดຌ฽ก຋ ฾ปร฽กรมวิ฼คราะห์ความผิดพลาด
ิdiagnostic)  ฽ผนผัง฽สดงการ฿ชຌหน຋วยความจ า
ิmemory map)  ร຋องรอยของการท ารายการ
ิtrace of transaction) ฽ผนภาพของวงจร
ิdiagram of circuitry) ฼ป็นตຌน ฾ดยตรวจสอบ
฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการบ ารุงรักษาระบบทีไระบุเวຌ฿น
฼อกสารความตຌองการ฼หล຋านีๅมีอยู຋จริงสามารถ
น ามา฿ชຌงานเดຌอย຋างถูกตຌอง 
  4.12 ก า ร ท ด ส อ บ ฼ อ ก ส า ร
ิdocumentation test) ฼ป็นการตรวจสอบ฼อกสาร
คู຋มือผูຌ฿ชຌ ฼อกสารบ ารุงรักษาระบบ ฼อกสารทาง
฼ทคนิคทีไจ า฼ป็น ทีไมีอยู຋ว຋ามีความคงทีไ  ถูกตຌอง ฽ละ
ง຋ายต຋อการอ຋าน มีรูป฽บบตรงตามทีไระบุเวຌ   
  4.13 ก า ร ท ด ส อ บ ม นุ ษ ย ปั จ จั ย
ิhuman  factor test) มุ຋ง฼นຌนเปทีไการปฏิสัมพันธ์
ของผูຌ ฿ชຌ ฾ดยทดสอบการ฽สดงผลทางจอภาพ  
ข຋าวสารต຋าง โ ทีไ฽สดง  รูป฽บบของรายงาน  หรือ
ดຌานอืไน โ ทีไท า฿หຌผูຌ฿ชຌสะดวกสบาย ฿ชຌงานเดຌง຋าย  
 5. การทดสอบการยอมรับ ิacceptance 
testing) การทดสอบ฿นระยะนีๅ฼ป็นการ฼ปรียบ฼ทียบ
ประสิทธิภาพของระบบกับความคาดหวังของลูกคຌา
฾ดยตรวจสอบจาก฼อกสารก าหนดความตຌองการ
ิrequirement definition document) ตรวจสอบ
คุณลักษณะของระบบ฼พืไอ฿หຌ฽น຋฿จว຋าระบบสามารถ
ท างานตามทีไเดຌก าหนดเวຌเดຌ วิธีการ฿นการทดสอบ
การยอมรับมีหลายวิธีการ ดังกล຋าวต຋อเปนีๅ   
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  5.1 ทดสอบ฼กณฑ์มาตรฐาน
ิbenchmark test)การทดสอบดຌวยวิธีนีๅลูกคຌาจะ
฼ตรียมกลุ຋มของกรณีทดสอบซึไง฽ทนการปฏิบัติงาน
ของระบบจริง โ ลูกคຌาจะทดสอบประสิทธิภาพของ
ระบบ฿น฽ต຋ละกรณีทดสอบ ฾ดย฿ชຌผูຌ฿ชຌทีไกระท างาน
จริง โ ฿นระบบหรืออาจ฼ป็นทีมงานทดสอบทีไ
ปฏิบัติงาน฼ฉพาะกรณีกใเดຌ  วิธีการนีๅลูกคຌาสามารถ
ทดสอบความตຌองการพิ฼ศษ฼ฉพาะ ฼ช຋น ทดสอบ
ความ฼รใวของข຋ายงาน฼สียงหรือทดสอบการ฿ชຌงาน
ขຌอมูล ส าหรับระบบงานทีไตຌองการจัดซืๅอจากผูຌจัด
จ าหน຋าย  ลูกคຌาสามารถทดสอบระบบ฾ดย฿ชຌวิธีการ
นีๅ฼พืไอตัดสิน฿จ฼ลือกระบบทีไตรงกับความตຌองการ
มากทีไสุด 
  5.2 ทดสอบน าร຋อง ิpilot test) ฼ป็น
การทดสอบบนพืๅนฐานของการทดลอง ฾ดยผูຌ฿ชຌท า
การทดสอบฟังก์ชันทัๅงหมดทีไตຌองท างาน฼ป็นประจ า
ทุกโวัน การทดสอบวิธีนีๅ฼ป็น฾ครงสรຌาง฽ละ฼ป็น
ทางการนຌอยกว຋าวิธีการ฽รก ฽ต຋วิธีนีๅ฼หมาะส าหรับ
ระบบทีไมีปรับปรุงหรือ฽กຌเขการท างานของระบบ
฼ดิม ฼ช຋น ระบบส านักงานอัต฾นมัติ หรือระบบ
ปฏิบัติงาน฼วอร์ชัน฿หม຋  การทดสอบน าร຋องอาจ
กระท าการทดสอบรอบ฽รกิalpha test) ฽ละ
ทดสอบรอบสองิbeta test) ฾ดย 

 การทดสอบรอบ฽รกิalpha test) หมายถึง 
การน า฼อา฾ปร฽กรมเป฿หຌผูຌ฿ชຌทดลอง฿ชຌ฾ดย฿ชຌขຌอมูล
สมมุติ ฼พืไอ฿หຌผูຌ฿ชຌตรวจสอบ฼บืๅองตຌน 

 ทดสอบรอบสองิbeta test) หมายถึง การ 
น า฼อา฾ปร฽กรมเป฿หຌผูຌ฿ชຌทดลอง฿ชຌ฼ป็นครัๅงทีไสอง
฾ดย฿ชຌขຌอมูลจริงภาย฿ตຌสถานการณ์จริง฿นการ
ทดสอบ  
  5.ใ ทดสอบ฽บบขนานิparallel 
test)  ถຌาพัฒนาระบบ฿หม຋฽ทนทีไระบบปัจจุบันหรือ
ระบบ฿หม຋฼ป็นส຋วนหนึไงของระยะของการพัฒนา
ิphase development)  การทดสอบ฽บบขนาน

฼ป็นวิธีการหนึไงทีไ฼หมาะสม฼พราะ฼ป็นวิธีการทดสอบ
ทีไท า฿หຌผูຌ฿ชຌคุຌน฼คยกับระบบ฿หม຋ก຋อน วิธีการทดสอบ
฽บบขนานนัๅนระบบ฼ก຋า฽ละระบบ฿หม຋ท างานขนาน
กันเป ผูຌ฿ชຌระบบสามารถ฼ปรียบ฼ทียบ฽ละ฼หในความ
฽ตกต຋างระหว຋างระบบ฿หม຋กับระบบ฼ก຋าท า฿หຌผูຌ฿ชຌ
ระบบ฼กิดความ฼ชืไอมัไน 
 ๆ .  กา รทดสอบการติ ดตัๅ ง ิ installation 
testing) ฼ป็นการทดสอบระบบ฼พืไอ฿หຌ฽น຋฿จว຋า
สามารถกระท างานเดຌจริง ฾ดยทดสอบการติดตัๅง
ระบบ฿นสภาพ฽วดลຌอมจริง ฼ป็นการตัๅงค຋าระบบ฿น
สภาพ฽วดลຌอมของผูຌ ฿ชຌ  ติดตัๅ ง อุปกรณ์ต຋ า งโ   
จัดสรร฽ฟ้มขຌอมูลก าหนดการ฼ขຌาถึงฟังก์ชัน฽ละ
ขຌอมูล การติดต຋อสืไอสารกับระบบอืไนเดຌ การทดสอบ
วิธีการนีๅมุ຋งเปทีไความสมบูรณ์ิcompleteness)ของ
การติดตัๅงระบบ฽ละการตรวจสอบิverification) 
คุณลักษณะทีไ฼ป็นฟังก์ชัน฽ละเม຋฼ป็นฟังก์ชันทีไส຋งผล
ต຋อสถานทีไติดตัๅ ง ถຌาลูกคຌาพอ฿จ฿นผลของการ
ทดสอบ ระบบพรຌอมส຋งมอบ฿หຌลูกคຌาต຋อเป 
 
฼ครื่องมือทดสอบซอฟต์฽วร์ 
 ฼ครืไองมือทีไ สามารถน ามา฿ชຌช຋วย฿นการ
ทดสอบซอฟต์฽วร์นัๅนมีมากมาย  ส຋วนมาก฼ป็น
฼ครืไองมืออัต฾นมัติ ฼ พืไอ฿ชຌส าหรับจับิcapture) 
ขຌอมูล ฼พืไอ฿ชຌส าหรับค านวณประสิทธิภาพของ
ระบบ ฼ช຋น 
 แ .฼ครืไองมือจ าลอง ิsimulator) ฼ป็น
฼ครืไองมือทีไช຋วย฽สดงคุณลักษณะของอุปกรณ์฽ละ
ระบบทีไเม຋มี฼ครืไองมือหรืออุปกรณ์จริง ฼ช຋น การ
จ าลองการบินทีไเม຋มี฼ครืไองบินจริง โ ฽ต຋มีอุปกรณ์
จ าลองทีไสามารถ฿หຌผูຌ ฿ชຌ เดຌ ฼รี ยนรูຌการบินจาก
฼ครืไองบินจ าลองนีๅ ฼ป็นตຌน ฼ครืไองมือจ าลองจะ
รายงานสถานะ฼มืไอ฼กิดความผิดพลาด ช຋วยหา฽หล຋ง
ของขຌอผิดพลาด ช຋วยทดสอบความตึง฼ครียดิstress 
test)฽ละทดสอบปริมาณ ิvolume test) 
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 โ. ระบบ฼ฝ้าสัง฼กต ิmonitor)  ฼ป็นอุปกรณ์
฿นการดักจับขຌอมูลทีไผ຋านจาก฾พร฼ซสหรืออุปกรณ์
ตัวหนึไงเปยัง ฾พร฼ซสหรืออุปกรณ์อีกตัวหนึไง ฼ช຋น 
ระบบ฼ฝ้าสัง฼กตขຌอมูล฼ขຌา฽ละขຌอมูลออกระหว຋าง
฾พร฼ซส฼ซอร์ โ ตัว ซึไงสามารถ฼กใบ฼หตุการณ์ก຋อน
฽ละหลังจาก฼หตุการณ์ทีไมีขຌอผิดพลาด฼กิดขึๅน฾ดย
บันทึก฼ป็นส า฼นาชัไวคราวิsnapshot) ซึไงช຋วย฿หຌ
คຌนหา฽หล຋งของความผิดพลาด฽ละตรวจสอบ
ประสิทธิภาพทีไ฼หมาะสม 
 ใ.฼ครืไองมือการวิ฼คราะห์ิanalyzer)  ฼ป็น
฼ครืไองมือ฿นการวิ฼คราะห์ขຌอมูลต຋างโตามระ฼บียบทีไ
ก าหนด เดຌ฽ก຋ 
  ใ.แการวิ ฼คราะห์฽บบคงทีไ ิ static 
analysis) ฼ป็น฼ครืไองมือทีไช຋วยทีมงานทดสอบ฽ละ
฾ปร฽กรม฼มอร์วิ฼คราะห์ความถูกตຌองของ฾ปร฽กรม
ตຌนฉบับิsource program)ก຋อนท างาน ิrun) เดຌ฽ก຋  
- ฼ครืไองมือวิ฼คราะห์ค าสัไงิcode analyzer) ฼ป็น
฼ครืไองมือส าหรับวิ฼คราะห์ความถูกตຌองของรูป฽บบ
หรือเวยากรณ์ภาษา฾ดยอัต฾นมัติ   ประ฾ยคหรือ
ค าสัไง฿ดทีไผิดรูป฽บบภาษา จะถูกก าหนด฽ถบสว຋าง
฼พืไอบอกถึงต า฽หน຋งทีไผิด฿หຌ฽ก຋ผูຌทดสอบ 
-  ฼ครืไ อ งมื อตรวจสอบ฾ครงสรຌ า ง ิ structure 
checker) ฼ป็น฼ครืไองมือทีไตรวจสอบ฾ครงสรຌางของ
มอดูล อาจสรຌาง฿นรูปของกราฟ หรือล าดับชัๅนของ
มอดูลหรือกลุ຋มของมอดูล ฼พืไอหาขຌอบกพร຋องของ
฾ครงสรຌาง 
- ฼ครืไองมือวิ฼คราะห์ขຌอมูลิdata analyzer) ฼ป็น
฼ครืไองมือตรวจสอบ฾ครงสรຌางขຌอมูล การประกาศ
ขຌอมูล฽ละการ฾ตຌตอบของมอดูล  ฼ครืไองมือชนิดนีๅจะ
บันทึกความผิดพลาดทีไ ฼กิดขึๅนระหว຋างมอดูล  
รวมทัๅ งการก าหนดขຌอมูล฽ละการ฿ชຌ ขຌอมูลทีไ
ผิดพลาด 
- ฼ครืไองมือตรวจสอบล าดับิsequence checker) 
฼ป็น฼ครืไองมือทีไตรวจสอบล าดับของ฼หตุการณ์ต຋างโ

ทีไ ฼กิดขึๅน฿นมอดูล ถຌา฼กิดความผิดพลาดจะท า
฼ครืไองหมายหรือบันทึกต า฽หน຋งทีไผิดพลาด฼พืไอ฿หຌผูຌ
ทดสอบทราบ 
  ใ .โ  การวิ ฼ คราะห์ ฽บบเดนามิ ก
ิdynamic analysis) 
  ฼ป็น฼ครืไองมือทีไช຋วยทีมงานทดสอบ
฽ละ฾ปร฽กรม฼มอร์ทราบ฼หตุการณ์ต຋าง โ ทีไ฼กิดขึๅน
ระหว຋างการท างานของ฾ปร฽กรมตຌนฉบับิsource 
program) ซึไงจะท าหนຌาทีไดู฽ละรายงานพฤติกรรม
ของ฾ปร฽กรม  รายงาน฼วลาทีไปฏิบัติงาน฿น฽ต຋ละ
มอดูล  รายงานจุดตัดสิน฿จทีไมีการกระ฾ดดขຌามเป
฿น฾ปร฽กรม บันทึกจ านวนครัๅงทีไมอดูลย຋อยถูก฼รียก
หรือบรรทัดของค าสัไงทีไถูกปฏิบัติการ ซึไงข຋าวสาร
ต຋างโทีไเดຌรับนีๅช຋วยทีมงานทดสอบ฿นการค านวณ
ประสิทธิภาพของระบบอีกทัๅงสถิติต຋างโ฿นการ
ปฏิบัติงานของ฾ปร฽กรมสามารถน าเป฼ป็นขຌอมูล฿ชຌ
สรຌางตัว฽ปร฼ฉพาะต຋าง โ ฼ช຋น ค຋า฼ริไมตຌน  ค຋า
สุ ดทຌ าย  ค຋ านຌ อยสุ ด  ค຋ ามากสุ ด  หรื อ  จุ ด พัก
ิbreakpoint) ฿นการทดสอบ ฼ป็นตຌน 
  
฼อกสารทดสอบซอฟต์฽วร์ 
 ระบบทีไมีความซับซຌอนทีไมีการประมวลผล
฽บบกระจายหรือการประมวลผล฽บบทันทีิreal 
time) การทดสอบระบบทีไมีผูຌ฿ชຌจ านวนมาก฿น
ลักษณะนีๅท า฿หຌการทดสอบมีความซับซຌอน฽ละยาก  
วิธีการ฿นการควบคุมความซับซຌอน฽ละความยาก฿น
การทดสอบนัๅนสามารถกระท าเดຌ฾ดยออก฽บบ
฼อกสารทดสอบทีไมีความสมบูรณ์฽ละครอบคลุม  
฼อกสารทีไจ า฼ป็นมีหลายชนิด เดຌ฽ก຋ ฽ผนทดสอบ
ิtest plan) ขຌอก าหนดการทดสอบ฽ละประ฼มินผล
ิtest specification and evaluation) 
รายละ฼อียดการทดสอบิtest description) ฽ละ
รายงานการวิ฼คราะห์การทดสอบิtest analysis 
report) ดังรายละ฼อียดต຋อเปนีๅ 
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 แ.฽ผนทดสอบ ิtest plan) ฼ป็น฼อกสาร฿น
การวางรูป฽บบของการทดสอบระบบทัๅงหมด ฾ดย
฽บ຋งระบบ฼ป็นฟังก์ชันย຋อย องค์ประกอบของ฽ผน
ทดสอบประกอบดຌวย 
  - วัตถุประสงค์ ิobjective) ฾ดยทัไวเป
การวาง฽ผนการทดสอบ฼ริไมจากระบุวัตถุประสงค์
ของการทดสอบ฾ดย฽นะน าวิธีการจัดการทดสอบ 
฽นะน า฼ทคนิคต຋าง โ ทีไ฿ชຌ฿นระหว຋างการทดสอบ 
สรຌาง฽ผนงาน฽ละก าหนดระยะ฼วลา฿นการทดสอบ  
รวมทัๅ งระบุ อุปกรณ์ทีไ จ า ฼ป็น  วิ ธี การทดสอบ  
ผลลัพธ์ทีไตຌองการ อธิบายลักษณะ฽ละขอบ฼ขตของ
฽ต຋ละการทดสอบ อธิบายถึงวิธีการของการทดสอบ
ทีไสามารถประ฼มินหนຌาทีไ฽ละประสิทธิภาพของ
ระบบเดຌ  บรรยายขຌอมูลทดสอบ฽ละผลทีไคาดว຋าจะ
เดຌรับ 
  - การอຌางอิง฼อกสาริdocument 
reference)  ฽ผนการทดสอบตຌองอຌางอิงกับ฼อกสาร
ทีไผลิตขึๅนระหว຋างการพัฒนา฾ครงงาน ซึไ ง฽ผน
ทดสอบจะอธิบายความสัมพันธ์ระหว຋าง฼อกสารระบุ
ความตຌองการ ฼อกสารการออก฽บบ ฼อกสารการ
สรຌางระบบ ฽ละกระบวนการทดสอบ   
  - การสรุประบบ ิsystem summary) 
฼ป็นการก าหนด฽ผนงาน฽ละ฼หตุการณ์ต຋าง โ ทีไ
฼กิดขึๅน฿นการทดสอบ฾ดยคร຋าว โ ฼ช຋นขຌอมูลน า฼ขຌา
฽ละผลลัพธ์ทีไส าคัญ฼ท຋านัๅน  
  - การทดสอบทีไส าคัญิmajor test)  
฼ป็นการบรรยายวิธีการทีไ฿ชຌ฿นการทดสอบ ซึไง฽ผน
ทดสอบมีความ฽ตกต຋างกัน฿นการทดสอบฟังก์ชัน 
ทดสอบประสิทธิภาพ ทดสอบการยอมรรับ ฽ละ
ทดสอบการติดตัๅง   
  - ฽ผนงาน ิschedule) ฼ป็นการ
วาง฽ผนกรอบ฼วลา฿นรูปของ฽ผนผังหลักชัย
ิmilestone) หรือกราฟ 

  - กิจกรรม ิ activity graph) ประกอบดຌวย
ระยะ฼วลาการทดสอบทัๅงหมด ฼วลา฼ริไมตຌน฽ละ฼วลา
หยุดของการทดสอบ฽ต຋ละส຋วนย຋อย ความตຌองการ
ก຋อนการทดสอบ ฼วลาส าหรับ฼ตรียม฽ละทบทวน
รายงาน การวิ฼คราะห์การทดสอบ ถຌาการทดสอบมี
สถานทีไหลาย฽ห຋ง ฽ผนการทดสอบตຌองมี฽ผนงาน
การทดสอบของ฽ต຋ละ สถานทีไ ซึไง฽สดงฮาร์ด฽วร์ 
ซอฟต์฽วร์ ฽ละบุคคลทีไจ า฼ป็นส าหรับการบริหาร
จัดการทดสอบ ช຋วง฼วลาของการ฿ชຌทรัพยากรต຋าง โ 
การฝຄกอบรมพิ฼ศษ฽ละการบ ารุงรักษาทีไจ า฼ป็น 
 - วัสดุทีไจ า฼ป็น ิmaterial need) การ
วาง฽ผนทดสอบตຌองก าหนดวัสดุหรือปัจจัยทีไจ า฼ป็น
฿นการส຋งมอบระบบ ฼ช຋น ผูຌ฿ชຌ คู຋มือผูຌควบคุม฼ครืไอง 
รายการตัวอย຋าง อุปกรณ์ทดสอบ ตารางฐานขຌอมูล 
หรือสืไอ฼กใบขຌอมูล ซึไงปัจจัยหรือวัสดุ฼หล຋านีๅจะถูก
ส຋งเปยังสถานทีไทดสอบ ฼ช຋นการทดสอบระบบการ
จัดการฐานขຌอมูล ผูຌทดสอบสรຌางฐานขຌอมูลสมมุติ
ขึๅนมา฼พืไอ฿หຌผูຌ฿ชຌจริงทดลอง฿ชຌก຋อนทีไทีมงานทดสอบ
จริงจะท าการทดสอบ หรือการทดสอบความ
ปลอดภัยหรือสิทธิต຋าง โ ฿นการท างาน ผูຌ฿ชຌอาจ
สรຌางรหัสผ຋านิpassword) หรือ สิทธิ฿นการ฼ขຌาถึง
พิ฼ศษส าหรับทีมงานทดสอบ ก຋อนทีไการทดสอบจะ
฼ริไมขึๅน ฼ป็นตຌน 
 โ. ขຌอก าหนดการทดสอบ฽ละประ฼มินผล 
ิtest specification and evaluation) ฼ริไมจาก
฼ขียนรายการความตຌองการของระบบย຋อยซึไงอຌางอิง
จาก฼อกสารก าหนดความตຌองการ ฼พืไอ฿หຌผูຌทดสอบ
สามารถมอง฼หในความสมนัยิcorrespondence) 
ระหว຋างความตຌองการ฽ละการทดสอบ ฾ดยทัไวเปจะ
สรຌางอยู຋฿นรูปของตารางหรือ฽ผนผัง ฼ป็น฽นวทางทีไ
ผูຌทดสอบสามารถน ามา฿ชຌก าหนดวิธีการ฿นการ
ทดสอบเดຌ 
 ใ . ร า ย ล ะ ฼ อี ย ด ก า ร ท ด ส อ บ ิ test 
description) ฼ป็น฼อกสารทีไถูก฼ขียนขึๅนส าหรับ
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ทดสอบขຌอก าหนดต຋างโของความตຌองการอย຋าง
ล ะ ฼ อี ย ด฽ละชั ด ฼ จน   ป ร ะ กอบดຌ ว ย ขຌ อมู ล 
กระบวนการ ฽ละวิธีการควบคุม  ส าหรั บการ
ทดสอบขຌอมูลสามารถพิจารณาเดຌ฿นหลายส຋วน
เดຌ฽ก຋ ขຌอมูลน า฼ขຌา ิinput data) ค าสัไงน า฼ขຌา
ิinput command)  ขຌอมูลผลลัพธ์ิoutput data) 
฽ละข຋าวสารทีไสรຌาง฾ดยระบบ ิsystem message) 
฾ดยทัไวเป฼รียกกระบวนการทดสอบว຋าบททดสอบ
ิtest script) ฼นืไองจากมีรายละ฼อียดการทดสอบที
ละขัๅน ิstep-by-step) บททดสอบนีๅจะอธิบาย฿หຌ
฼หใน฼หตุการณ์ต຋างโทีไ฼กิดขึๅนจริง฿นการปฏิบัติการ  
การปรากฏสารสน฼ทศบนหนຌาจอ หรือผลลัพธ์ทีไ
฼กิดขึๅนจากการท างาน฼ป็นล าดับของกิจกรรมทีไ
ตຌองการทดสอบเปจนกระทัไงสิๅนสุดการทดสอบ   
 ไ. รายงานการวิ฼คราะห์การทดสอบ ิtest 
analysis report) ฼ป็น฼อกสารทีไบรรยายผลลัพธ์
ของการทดสอบ฽ละ฿นกรณีทีไ ฼กิดขຌอผิดพลาด
฼อกสารนีๅจะ฼ตรียมสารสน฼ทศทีไจ า฼ป็น฼พืไอ฿หຌทราบ
฽หล຋งของความผิดพลาดท า฿หຌสามารถ฽กຌ เข
ขຌอผิดพลาดทีไ฼กิดขึๅนเดຌง຋ายขึๅน นอกจากนีๅยัง฿หຌ
ขຌอมูลทีไจ า฼ป็น฿นการตรวจสอบ฼มืไอ฾ครงงานทีไ
พัฒนา฼สรใจสมบูรณ์฼ป็นการสรຌางความ฼ชืไอมัไน฿น
ประสิ ท ธิ ภ า พของ ร ะบบ  ขຌ อ ผิ ดพล า ดหรื อ
ขຌอบกพร຋องทีไ ฼กิดขึๅนสามารถบันทึกเวຌ ฿น฽บบ
รายงานความคลาด฼คลืไอน ิdiscrepancy report 
form : DRF) ซึไงประกอบเปดຌวยสถานะของระบบ
ก຋อน฼กิดขຌอผิดพลาด ฼หตุการณ์ทีไ฼กิดขຌอผิดพลาด 
กิจกรรมหรือกระบวนการทีไปรากฏขึๅนน าเปสู຋
ขຌอผิดพลาดทีไ฼กิดขึๅน รายละ฼อียดของระบบทีไควร
ท างาน฿นกรณีทีไเม຋฼กิดความผิดพลาด การอຌางอิงทีไ
฼ กีไ ย วขຌ อ งกับความตຌ อ งการ  ผลกระทบของ

ขຌอผิดพลาดทีไ฼กิดขึๅน฿นระบบ ระดับความรุน฽รง 
฼ป็นตຌน ผูຌพัฒนาสามารถ฿ชຌสารสน฼ทศของ฽บบ
รายงานความคลาด฼คลืไอน฼พืไอตัดสิน฿จถึงสิไงทีไควร
กระท า ฽บบรายงานความคลาด฼คลืไอนถูกก าหนด
รูป฽บบ฾ดยทีมจัดการ฾ครง฽บบ ิconfiguration  
management  team)ซึไงมีหนຌาทีไรับผิดชอบถึงการ
฼ปลีไยน฽ปลงต຋าง โ ทีไ฼กิดขึๅน฿นระบบ฼มืไอมี
ขຌอผิดพลาด฼กิดขึๅน ทราบต า฽หน຋งทีไ ฼กิดความ
ผิดพลาด ฽ละผลกระทบต຋าง โ ฾ดยอຌางอิงกับขຌอ
ก าหนดการทดสอบ ส าหรับขຌอผิดพลาดทีไ฼กิดขึๅนมี
ระดับความรุน฽รง฽ตกต຋างกัน ซึไงกรณีทีไมีความ
รุน฽รงระดับตไ าทีมงานทดสอบสามารถท าการ
ทดสอบ฿นขัๅนตอนอืไนโต຋อเปนีๅ ฽ต຋ถຌา฼ป็นความ
รุน฽รงระดับสูงอาจตัดสิน฿จหยุดการทดสอบ฼พืไอ
฽กຌเข 
 
สรุป 
 การทดสอบความผิดพลาดของซอฟต์฽วร์
฽บ຋ง฼ป็น โ ขัๅนตอนคือ การทดสอบระดับ฾ปร฽กรม
฽ละการทดสอบระดับระบบ ฽บ຋ง฼ป็น ๆ ระยะเดຌ฽ก຋ 
การทดสอบมอดูลหรือทดสอบหน຋วย การทดสอบ
รวม การทดสอบฟังก์ชัน การทดสอบประสิทธิภาพ 
การทดสอบการยอมรับ฽ละการทดสอบการติดตัๅง 
฼ครืไองมือทดสอบซอฟต์฽วร์เดຌ฽ก຋ ฼ครืไองมือจ าลอง
ิsimulator) ระบบ฼ฝ้าสัง฼กตุ ิmonitor) ฽ละ
฼ครืไองมือการวิ฼คราะห์ิanalyzer) ฼อกสารทดสอบ
ซอฟต์฽วร์เดຌ฽ก຋ ฽ผนทดสอบ ิtest plan) ขຌอ
ก า ห น ด ก า ร ท ด ส อ บ ฽ ล ะ ป ร ะ ฼ มิ น ผ ล ิ test 
specification and evalution) รายละ฼อียดการ
ทดสอบิtest description) ฽ละรายงานการ
วิ฼คราะห์การทดสอบิtest analysis report) 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนีๅมีวัตถุประสงค์฼พืไอศึกษาการยก฼วຌนภาษี฼งินเดຌจากการ฾อนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง฿น
อสังหาริมทรัพย์฿หຌ฽ก຋ทายาท ผลจากการวิจัยพบว຋าการยก฼วຌนภาษี ฼งินเดຌจากการทีไทายาทขาย
อสังหาริมทรัพย์ทีไเดຌรับ฾ดยทางมรดกหรือจากการ฿หຌ฾ดย฼สน຋หาเดຌรับการยก฼วຌนเม຋฼กินสอง฽สนบาท฼ฉพาะ
อสังหาริมทรัพย์ทีไตัๅงอยู຋฿น฼ขตองค์การบริหารส຋วนต าบล฼ท຋านัๅน ฽ละการยก฼วຌนภาษี฼งินเดຌทีไบิดามารดา฾อน
กรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง฿นอสังหาริมทรัพย์฿หຌ฽ก຋บุตร฾ดยชอบดຌวยกฎหมาย฾ดยเม຋มีค຋าตอบ฽ทน฽ละ
การ฾อน฿หຌ฾ดยทางมรดก฾ดยเม຋จ ากัดจ านวนอสังหาริมทรัพย์ทีไยก฿หຌ นอกจากนีๅยังเดຌยก฼วຌนภาษีธุรกิจ฼ฉพาะ
฿หຌ฽ก຋ทายาทผูຌขายอสังหาริมทรัพย์ทีไเดຌมา฾ดยทางมรดกหรือทีไเดຌรับจากการ฿หຌ฾ดย฼สน຋หาภาย฿นหຌาปีนับ฽ต຋
วันทีไเดຌรับมา กฎหมายยก฼วຌน฿หຌ฼ฉพาะทายาทผูຌรับมรดก฼ท຋านัๅน ซึไงการยก฼วຌนดังกล຋าวก຋อ฿หຌ฼กิดความเม຋฼ป็น
ธรรมกับทายาทหรือบุคคลอืไนทีไเม຋อยู຋฿นหลัก฼กณฑ์ทีไจะเดຌรับยก฼วຌน จึงควร฽กຌเข฼พิไม฼ติมกฎหมายทีไ฼กีไยวกับ
การยก฼วຌนภาษี฼งินเดຌจากการ฾อนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง฿นอสังหาริมทรัพย์฿หຌ฽ก຋ทายาท฼พืไอ฿หຌ฼กิด
ความ฼สมอภาค฽ละ฼ป็นธรรม฽ละท า฿หຌรัฐสามารถจัด฼กใบภาษีเดຌ฼พิไมขึๅน฼พืไอ฿ชຌ฿นการบริหารประ฼ทศต຋อเป 
 
ค าส าคัญ:  ประมวลรัษฎากร  การยก฼วຌนภาษี฼งินเดຌ   อสังหาริมทรัพย์ 
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การยก฼วຌนภาษีจากการขายหรือการ฾อนอสังหาริมทรัพย์ที่ไดຌมา฾ดยทางมรดก 
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Tax Exemption with Respect to Sales or Transfer of Inherited Realty. 

 
Orawan  Potjananurat 1 

 
Abstract 
 The main objective of this research was to look into the issues related to tax 

exemption when the realty was inherited or sold to the third person.  The studies found 

that tax exemption of not more than baht 200,000 was applicable only when the inherited 

realty in the Sub-District Administration Organization was sold to the third person. Moreover, 

it was also applicable when any realty was transferred to lawful children without payment 

for unlimited quantity of the realty. Furthermore business tax exemption was applied when 

the inherited realty was sold within five years since the day it was transferred. However, 

income tax exemption, as mentioned, causes unfairness to people who are not entitled to 

the exemption. As a result, amendment should be made to bring about equality and 

fairness. The government, under this circumstance, could earn more income from taxation 

for the administration of the country. 

 

Key words: Revenue Code, Exemption of income tax, Realty. 
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วารสาร฼กษมบัณฑิต ปีทีไ แๆ ฉบับทีไ โ กรกฎาคม – ธันวาคม โ55่ 

 

บทน า  
 ทีไดินมีความส าคัญ฿นการท ามาหากิน฽ละการอยู຋
อาศัย คนทีไเม຋มีทีไดิน฼ป็นของตน฼องกใขวนขวาย฼พืไอ฿หຌเดຌ
ทีไดินมา฼ป็นของตน ฿นปัจจุบันจ านวนประชากร฼พิไมมาก
ขึๅนความตຌองการทีไดินกใมีจ านวน฼พิไมมากขึๅน฼ช຋นกัน ฽ต຋
ทีไดินกลับลดนຌอยลง฼พราะทีไดินราย฿หญ຋เปอยู຋฿นความ
ครอบครองของผูຌทีไมีฐานะรไ ารวยซึไง฼ป็นประชากรกลุ຋มนຌอย
ของประ฼ทศ ฼พราะประชากรส຋วน฿หญ຋ของประ฼ทศจะถือ
ครองทีไดินรายละเม຋มาก ฼นืไองจากกฎหมายเม຋เดຌจ ากัดสิทธิ
฿นการถือครองทีไดิน ฽ละการจัด฼กใบภาษีบ ารุงทຌองทีไ฾ดย
องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนมีอัตราตไ ามาก ฼พราะ พ.ร.บ.
ภาษีบ ารุงทຌองทีไ พ.ศ. 2508 ก าหนด฿หຌน าราคาปานกลาง
ของปี พ.ศ. 2521 ถึง 2524 มา฿ชຌ฼ป็นราคาปานกลาง฼พืไอ
ค านวณภาษี฿นปีปัจจุบันิพลประสิทธิ์ ฤทธิ์รักษา, 2544: 
190) ฽ละอัตราภาษีบ ารุงทຌองทีไสูงสุดเร຋ละ 80 บาท    
ิพลประสิทธิ์ ฤทธิ์รักษา, 2544: 215) ฼ท຋านัๅน จึงท า฿หຌผูຌถือ
ครองทีไดินทีไมีฐานะรไ ารวยย຋อมเม຋฼ดือดรຌอน฿นการ฼สียภาษี
บ ารุงทຌองทีไ 
 นอกจากนีๅมาตรา 39 ฽ห຋งประมวลรัษฎากรเดຌ
บัญญัติยก฼วຌนการ฾อนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง฿น
อสังหาริมทรัพย์ ฿หຌ฽ก຋ทายาทเม຋ว຋า฼ป็นทายาทผูຌ รับ
พินัยกรรมหรือทายาท฾ดยธรรม฾ดยเม຋ตຌอง฼สียภาษี฼งินเดຌ
฽ละเม຋เดຌจ ากัดจ านวนอสังหาริมทรัพย์ทีไยก฿หຌ฽ก຋ทายาท 
จึงท า฿หຌ฼จຌามรดกทีไมีฐานะรไ ารวยเม຋ตຌอง฼สียภาษี฼งินเดຌ   
ทัๅ ง  โ  ทีไ มี ความสามารถจะ฼สี ยภาษี เดຌ  ฽ละยั งมี
กฎกระทรวง ฉบับทีไ 126 (พ.ศ. 2509) ออกตามความ฿น
ประมวลรัษฎากรว຋าดຌวยการยก฼วຌนรัษฎากร ขຌอ 2 (17) 
ยก฼วຌน฼งินเดຌจากการทีไทายาทขายอสังหาริมทรัพย์อัน฼ป็น
มรดกหรืออสังหาริมทรัพย์ทีไเดຌรับจากการ฿หຌ฾ดย฼สน຋หาทีไ
ตัๅงอยู຋นอก฼ขตกรุง฼ทพมหานคร ฼ทศบาล สุขาภิบาล หรือ
฼มืองพัทยา หรือการปกครองทຌองถิไนอืไนทีไมีกฎหมายจัดตัๅง
ขึๅน฾ดย฼ฉพาะ ฿หຌเดຌรับยก฼วຌน฼งินเดຌจากการขาย฿นส຋วนทีไ
เม຋฼กินสอง฽สนบาทตลอดปีภาษีนัๅน ขຌอยก฼วຌนขຌอนีๅ฿หຌ
ประ฾ยชน์฽ก຋ทายาท฿นกรณีทีไขายอสังหาริมทรัพย์฿น฼ขต
องค์การบริหารส຋วนต าบลซึไงท า฿หຌทายาทผูຌรับมรดกหรือ
จ ากการ เดຌ รั บอสั ง ห า ริ มท รั พย์ ฾ ด ย ฼ สน຋ ห าข าย

อสังหาริมทรัพย์นอก฼ขตองค์การบริหารส຋วนต าบลเม຋เดຌรับ
ยก฼วຌน จึงก຋อ฿หຌ฼กิดความเม຋฼ป็นธรรม฽ก຋ทายาทผูຌมีทีไดิน
ตัๅงอยู຋นอก฼ขตองค์การบริหารส຋วนต าบล ิอบต.ี ฽ละ
กฎกระทรวง ฉบับทีไ 126 (พ.ศ. 2509) ขຌอ 2 (18) เดຌ
ยก฼วຌน฼งินเดຌจากการ฾อนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง฿น
อสังหาริมทรัพย์฿หຌ฽ก຋บุตร฾ดยชอบดຌวยกฎหมายของตน
฾ดยเม຋มีค຋าตอบ฽ทน บุตรชอบดຌวยกฎหมายดังกล຋าวเม຋
รวมถึงบุตรบุญธรรมดຌวย การยก฼วຌนขຌอนีๅเม຋มีการจ ากัด
จ านวนของอสังหาริมทรัพย์ทีไ฾อน฿หຌ฽ก຋บุตร฾ดย฼สน຋หาซึไง
฿นปัจจุบันผูຌครอบครองทีไดินบางรายมีทีไดินจ านวนมาก฼ป็น
พัน฼ป็นหมืไนเร຋ ฼มืไอยก฼วຌนภาษีการ฾อนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ
ครอบครอง฿นอสังหาริมทรัพย์฿หຌ฽ก຋บุตร฾ดยชอบดຌวย
กฎหมาย฾ดยเม຋จ ากัดจ านวนท า฿หຌรัฐสูญ฼สียรายเดຌปีหนึไงโ 
฼ป็นจ านวนมาก 
 นอกจากนีๅยังมีพระราชกฤษฎีกาออกตามความ฿น
ประมวลรัษฎากรว຋าดຌวยการขายอสังหาริมทรัพย์ทาง
การคຌาหรือหาก าเร ิฉบับทีไ 342) พ.ศ. 2541 มาตรา 4 (6) 
(ขี ทีไ ยก฼วຌ นภาษี ธุ รกิ จ฼ฉพาะ฿หຌ฽ก຋ทายาททีไ ขาย
อสังหาริมทรัพย์ทีไเดຌมา฾ดยทางมรดกภาย฿นหຌาปีนับ฽ต຋
วันทีไเดຌมาซึไงอสังหาริมทรัพย์นัๅน ซึไงการทีไกฎหมายบัญญัติ
ยก฼วຌน฼ช຋นนีๅย຋อมก຋อ฿หຌ฼กิดความเม຋฼ป็นธรรมกับผูຌทีไซืๅอ
อสังหาริมทรัพย์มา฽ลຌวขายเปภาย฿นหຌาปีนับ฽ต຋วันทีไเดຌมา
ซึไงอสังหาริมทรัพย์นัๅน฼ช຋น฼ดียวกัน 
 จากขຌอยก฼วຌนดังกล຋าวขຌางตຌน จะ฼หในเดຌว຋าเม຋ว຋าจะ
฼ป็ นประมวลรั ษฎากร กฎกระทรวง ฉบับทีไ  126        
(พ.ศ. 2509) หรือพระราชกฤษฎีกา ิฉบับทีไ 342) พ.ศ. 
2541 ลຌวน฽ลຌว฽ต຋อ านวยประ฾ยชน์฿หຌ฽ก຋฼จຌาของทีไดิน฽ละ
ทายาททัๅงสิๅนท า฿หຌรัฐสูญ฼สียภาษีทีไควรจะเดຌ฽ต຋ละปี฼ป็น
จ านวนมิ฿ช຋นຌอย จึงสมควรจะหา฽นวทาง฽กຌเขกฎหมาย
ดังกล຋าว฼พืไอ฿หຌรัฐจัด฼กใบภาษีเดຌ฼พิไมมากขึๅน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครัๅงนีๅมีวัตถุประสงค์฿นการศึกษา
ประ฼ดในส าคัญ โ ดังนีๅ 
 1. ฼พืไอศึกษาความหมาย ฽นวคิด หลักกฎหมายทีไ
฼กีไยวขຌองกับการยก฼วຌนภาษี฼งินเดຌจากการ฾อนกรรมสิทธิ์
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หรือสิทธิครอบครอง฿นอสังหาริมทรัพย์฿หຌ฽ก຋ทายาท฾ดย
น า฽นวคิด฼กีไยวกับการ฼ป็นธรรมมาประกอบการวิ฼คราะห์ 
 2. ฼พืไอวิ ฼คราะห์ถึงสภาพปัญหาทางกฎหมาย
฼กีไยวกับการยก฼วຌนภาษี฼งินเดຌจากการ฾อนกรรมสิทธิ์หรือ
สิทธิครอบครอง฿นอสังหาริมทรัพย์฿หຌ฽ก຋ทายาท 
 3. ฼พืไอศึกษา฽นวทาง฽กຌเขกฎหมายทีไ฼กีไยวขຌองกับ
การยก฼วຌนภาษี฼งินเดຌจากการ฾อนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ
ครอบครอง฿นอสังหาริมทรัพย์฿หຌ฽ก຋ทายาท ฼พืไอ฿หຌ
กรมสรรพากรสามารถน ากฎหมายดังกล຋าวเป฽กຌเข ฼พืไอ฿หຌ
฼กิดความ฼ป็นธรรมกับทายาทรายอืไน โ ฽ละรัฐกใสามารถ
จัด฼กใบภาษีเดຌ฼พิไมมากขึๅน 
 
ระ฼บียบวิธีวิจัย 
 ฿นการศึกษาวิจัยครัๅงนีๅ มีวิธีวิจัยทีไ฿ชຌการวิจัย฼ชิง
คุณภาพ ิQualitative research) มุ຋ง฼นຌนการวิ฼คราะห์
฼อกสาร ิDocumentary research) ซึไงผูຌวิจัยจะศึกษา
กรณีการยก฼วຌนภาษี฼งินเดຌจากประมวลรัษฎากร฽ละศึกษา
กฎหมายอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌอง เดຌ฽ก຋ ประมวลกฎหมาย฽พ຋ง
฽ละพาณิชย์ ประมวลกฎหมายทีไดิน พระราชบัญญัติสภา
ต าบล฽ละองค์การบริหารส຋วนต าบล พ.ศ. 2537 พระราช
กฤษฎีกา฽ละกฎกระทรวง฼พืไอน ามาวิ฼คราะห์฽ละหา฽นว
ทาง฽กຌเขต຋อเป 
 
สาระส าคัญของประมวลรัษฎากร 
 กรมสรรพากรมีหนຌาทีไ฿นการจัด฼กใบภาษี฾ดยอาศัย
ประมวลรัษฎากร฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการจัด฼กใบภาษี  ฽ต຋
ประมวลรัษฎากรกใมีทัๅงการบังคับจัด฼กใบภาษี฽ละการ
ยก฼วຌนภาษี ฾ดยประมวลรัษฎากรเดຌบัญญัติ฿หຌยก฼วຌนทัๅง฿น
ประมวลรัษฎากร กฎกระทรวง ฽ละพระราชกฤษฎี ซึไงการ
บัญญัติยก฼วຌนการจัด฼กใบภาษี฼งินเดຌจากการ฾อนกรรมสิทธิ์
หรือสิทธิครอบครอง฿นอสังหาริมทรัพย์฿หຌ฽ก຋ทายาท
ดังกล຋าวมีความเม຋฼หมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน จึง
ก຋อ฿หຌ฼กิดปัญหาดังจะเดຌวิ฼คราะห์ต຋อเป 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษากฎหมาย฼กีไยวกับการยก฼วຌนภาษี฼งิน
เดຌ จากการ฾อนกรรมสิทธิ์ หรื อสิ ทธิ ครอบครอง฿น

อสังหาริมทรัพย์฿หຌ฽ก຋ทายาท ปัจจุบันเม຋สมควรจะยก฼วຌน
฿หຌ฽ลຌว ฼พราะทีไดิน฿นปัจจุบันมี ราคาสูงขึๅนตามภาวะ
฼ศรษฐกิจ ฽ละผูຌครอบครองทีไดินบางรายกใครอบครองทีไดิน
฼ป็นจ านวนมาก การยก฼วຌนจึงท า฿หຌคนทีไมีฐานะ฽ตกต຋าง
กัน฽ละครอบครองอสังหาริมทรัพย์จ านวน฽ตกต຋างกัน ฽ต຋
เดຌรับการยก฼วຌนภาษี฼หมือนกัน ซึไงตามหลักความ฼ป็นธรรม
เม຋ควรจะ฼ป็น฼ช຋นนัๅน ฼พราะผูຌมี฼งินเดຌมากตຌอง฼สียภาษีมาก 
ผูຌมี฼งินเดຌนຌอยตຌอง฼สียภาษีนຌอย การทีไกฎหมายบัญญัติ฿หຌ
ยก฼วຌนภาษี฼งินเดຌ ฼หมือนกันจึงท า฿หຌ ฼กิดปัญหา฽ยก
วิ฼คราะห์เดຌ฼ป็น 3 กรณีดังต຋อเปนีๅคือ 
 กรณีที่หนึ่ง การยก฼วຌนภาษี฼งินเดຌจากการขาย
อสังหาริมทรัพย์อัน฼ป็นมรดกทีไเดຌรับ฾ดย฼สน຋หา฿น฼ขต
องค์การบริหารส຋วนต าบล฿นส຋วนทีไเม຋฼กินสอง฽สนบาท 
 การยก฼วຌนภาษี฼งินเดຌตามกรณีนีๅ  กฎกระทรวง  
ฉบับทีไ 126 (พ.ศ. 2509) ว຋าดຌวยการยก฼วຌนรัษฎากร ขຌอ 2 
(17) ก าหนดว຋า ๡฼งินเดຌจากการขายอสังหาริมทรัพย์อัน
฼ป็นมรดกหรืออสังหาริมทรัพย์ทีไ เดຌรับจากการ฿หຌ฾ดย
฼สน຋หา ทีไตัๅงอยู຋฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร ฼ทศบาล สุขาภิบาล 
หรือ฼มืองพัทยา หรือการปกครองทຌองถิไนอืไนทีไมีกฎหมาย
จัดตัๅงขึๅน฾ดย฼ฉพาะ ทัๅงนีๅ ฼ฉพาะ฼งินเดຌจากการขาย฿นส຋วน
ทีไเม຋฼กินสอง฽สนบาทตลอดปีภาษีนัๅน” 
 จากบทบัญญัติดังกล຋าวยก฼วຌน฿หຌ฽ก຋ทายาทผูຌเดຌรับ
อสังหาริมทรัพย์อัน฼ป็นมรดกหรือจากการ฿หຌ฾ดย฼สน຋หา 
฽ลຌวน าอสังหาริมทรัพย์นัๅนเปขาย ฼งินเดຌจากการขาย
อสังหาริมทรัพย์ทีไเดຌรับดังกล຋าวถຌาอสังหาริมทรัพย์ตัๅงอยู຋
นอก฼ขตกรุง฼ทพมหานครกใจะเดຌรับยก฼วຌน฼ฉพาะ฼งินเดຌจาก
การขาย฿นส຋วนทีไเม຋฼กินสอง฽สนบาทตลอดปีภาษีนัๅน ซึไง
ปัจจุบันอสังหาริมทรัพย์ทีไตัๅงอยู຋นอก฼ขตกรุง฼ทพฯ เม຋มี
฽ลຌว ฼พราะกรุง฼ทพฯ ฿นปัจจุบัน฽บ຋งการปกครองออก฼ป็น 
50 ฼ขต อสังหาริมทรัพย์จึงอยู຋฿น฼ขตกรุง฼ทพฯ ทัๅงสิๅน 
ทายาทขายอสังหาริมทรัพย์อัน฼ป็นมรดกหรือจากการ฿หຌ
฾ดย฼สน຋หาจึงเม຋เดຌรับยก฼วຌนตามกฎกระทรวงขຌอนีๅ ซึไง
ผูຌขายจะตຌอง฼สียภาษีจาก฼งินทีไขายเดຌทัๅงจ านวน 
 ส຋วนสุขาภิบาล฿นปัจจุบันเดຌมีพระราชบัญญัติ
฼ปลีไยน฽ปลงฐานะของสุขาภิบาล฼ป็น฼ทศบาล พ.ศ. 2542 
(พลประสิทธิ์ ฤทธิ์รักษา, 2544: 549) ฼มืไอสุขาภิบาล
กลาย฼ป็น฼ทศบาล ถຌาทายาทขายอสังหาริมทรัพย์อัน฼ป็น
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มรดกหรือจากการ฿หຌ฾ดย฼สน຋หา฿น฼ขต฼ทศบาลกใจะเม຋เดຌ
รับยก฼วຌน฼ช຋น฼ดียวกัน ฽ต຋ถຌาขายอสังหาริมทรัพย์ดังกล຋าว
นอก฼ขต฼ทศบาลกใจะเดຌรับยก฼วຌนอสังหาริมทรัพย์นัๅน฽ต຋ถຌา
อสังหาริมทรัพย์ตัๅงอยู຋นอก฼ขต฼ทศบาลกใตຌองตัๅงอยู຋฿น฼ขต
องค์การบริหารส຋วนต าบล ซึไงองค์การบริหารส຋วนต าบล
ตัๅงขึๅนตามพระราชบัญญัติสภาต าบล฽ละองค์การบริหาร
ส຋วนต าบล พ.ศ. 2537 ตามหลักการกระจายอ านาจ฿หຌ
ทຌองถิไนจัดการบริหารกัน฼อง องค์การบริหารส຋วนต าบลกใ
มิ฿ช຋การปกครองส຋วนทຌองถิไนอืไนทีไมีกฎหมายจัดตัๅงขึๅน
฾ดย฼ฉพาะ฼ช຋นกรุง฼ทพมหานคร หรือ฼มืองพัทยา ซึไง฼มือง
พัทยา฼ป็นองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนอืไนทีไมีกฎหมาย
จัดตัๅงขึๅน฾ดย฼ฉพาะ฼หมือนกับกรุง฼ทพมหานคร มีการ
ก าหนดอาณา฼ขตพืๅนทีไของ฼มืองพัทยา ถຌาทายาทขาย
อสังหาริมทรัพย์อัน฼ป็นมรดกหรือจากการ฿หຌ฾ดย฼สน຋หา฿น
฼ขต฼มืองพัทยากใเม຋เดຌรับยก฼วຌนตามกฎกระทรวงฉบับนีๅ
฼ช຋น฼ดียวกัน ส຋วนอสังหาริมทรัพย์ทีไอยู຋นอก฼ขต฼มืองพัทยา
กใตຌองเปตัๅงอยู຋฿น฼ขต฼ทศบาล หรือ฿น฼ขตองค์การบริหาร
ส຋วนต าบล ิอบต.ี ซึไง อบต. ฼ป็นองค์กรปกครองทຌองถิไนทีไ

฼ลใกทีไสุด฿นประ฼ทศเทยตามหลักการกระจายอ านาจ฽ละเม຋
ถือว຋า฼ป็นองค์กรปกครองทຌองถิไนอืไนทีไมีกฎหมายจัดตัๅงขึๅน
฾ดย฼ฉพาะ 
  ฼มืไอองค์การบริหารส຋วนต าบล ิอบต.ี มิ฿ช຋การ
ปกครองทຌองถิไนอืไนทีไมีกฎหมายจัดตัๅงขึๅน฾ดย฼ฉพาะ ดังนัๅน
ทายาทผูຌขายอสังหาริมทรัพย์อัน฼ป็นมรดกหรือจากการ฿หຌ
฾ดย฼สน຋หา ฽ละอสังหาริมทรัพย์นัๅนตัๅงอยู຋฿น฼ขต อบต. 
ย຋อมเดຌรับยก฼วຌนสอง฽สนบาทตลอดปีภาษี ภาย฿นหนึไงปี
จะ฽บ຋งขายอสังหาริมทรัพย์นัๅนกีไครัๅงกใตามจะเดຌรับยก฼วຌน
รวมกัน฽ลຌวเม຋฼กินสอง฽สนบาท ฿นกรณีนีๅถຌา฼ปรียบ฼ทียบ
ระหว຋างทายาทผูຌขายอสังหาริมทรัพย์อัน฼ป็นมรดก หรือ
จากการ฿หຌ฾ดย฼สน຋หา฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานครหรือ฿น฼ขต
฼ทศบาลหรื อ฿น ฼ขต฼มื อง พัทยากั บทายาทผูຌ ขาย
อสังหาริมทรัพย์฿น฼ขตองค์การบริหารส຋วนต าบล ิอบต.ี 
จะมีความ฽ตกต຋างกัน ฼พราะผูຌขายอสังหาริมทรัพย์ทีไเม຋เดຌ
ตัๅงอยู຋฿น฼ขตองค์การบริหารส຋วนต าบล ิอบต.ี จะตຌอง฼สีย
ภาษีมากกว຋าผูຌทีไมีอสังหาริมทรัพย์ทีไตัๅงอยู຋฿น฼ขตองค์การ
บริหารส຋วนต าบล ดังต຋อเปนีๅ 

   
ตัวอย่างที่ 1   นาย฽ดงเดຌรับมรดกทีไดินหนึไง฽ปลงจากบิดา ฼มืไอปี พ.ศ. 2553 ฼มืไอครอบครองมาเดຌ 4 ปี นาย฽ดงเดຌน า
ทีไดิน฽ปลงนัๅนเปขาย฿นปี พ.ศ. 2556 ฿นราคา 2,000,000 บาท ฼ท຋าราคาทีไ฼จຌาพนักงานประ฼มินก าหนดเวຌ ทีไดินดังกล຋าว
ตัๅงอยู຋฿น฼ขต฼ทศบาล นาย฽ดงจะตຌอง฼สียภาษี฼งินเดຌ ฾ดยการถูกหักภาษี ณ ทีไจ຋าย ดังนีๅ 
 (1) ตัๅงราคาขาย ิราคาประ฼มิน   = 2,000,000  บาท 
 (2) หัก ค຋า฿ชຌจ຋ายรຌอยละ 50   = 1,000,000  บาท 
  ฼หลือ฼งินเดຌสุทธิ    = 1,000,000  บาท 
 (3) หารจ านวนปีทีไถือครอง ิ4 ปีี  = 1,000,000  บาท 
                                        4 
  ฼หลือ฼งินเดຌ฼ฉลีไยต຋อปี   =   250,000  บาท 
 (4) ค านวณภาษี 250,000 x   5    =         12,500  บาท 
                                   100 
 (5) คูณดຌวยจ านวนปีทีไถือครอง 12,500 x 4 =     50,000  บาท 
 (6) นาย฽ดงจะตຌองถูกหักภาษี ณ ทีไจ຋าย =     50,000  บาท 
 
ตัวอย่างที่ 2   นายด าเดຌรับมรดกทีไดินหนึไง฽ปลงจากมารดา ฼มืไอปี พ.ศ. 2553 ฼มืไอครอบครองมาเดຌ 4 ปี นายด าเดຌน า
ทีไดิน฽ปลงนัๅนเปขาย฿นปี พ.ศ. 2556 ฿นราคา 2,000,000 บาท฼ท຋าราคาทีไ฼จຌาพนักงานประ฼มินก าหนดเวຌ ทีไดินดังกล຋าว
ตัๅงอยู຋฿น฼ขตองค์การบริหารส຋วนต าบล ิอบต.ี นายด าจะตຌอง฼สียภาษี฼งินเดຌ ฾ดยการถูกหักภาษี ณ ทีไจ຋าย ดังนีๅ 
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  (1) ตัๅงราคาขาย ิราคาประ฼มินี   = 2,000,000   บาท 
  (2) หัก ฼งินเดຌทีไเดຌรับยก฼วຌนเม຋฼กิน  =    200,000 บาท 
   ฼หลือ฼งินเดຌหลังหักค຋า฿ชຌจ຋าย  = 1,800,000  บาท 
  (3) หัก ค຋า฿ชຌจ຋ายรຌอยละ 50   =    900,000  บาท 
   ฼หลือ฼งินเดຌสุทธิ    =    900,000  บาท 
  (4) หารจ านวนปีทีไถือครอง ิ4 ปีี  =    900,000  บาท 
                                                                                   4 
   ฼หลือ฼งินเดຌ฼ฉลีไยต຋อปี   =    225,000  บาท 
  (5) ค านวณภาษี 225,000 x   5    =      11,250  บาท 
                                                                     100 
  (6) คูณดຌวยจ านวนปีทีไถือครอง 11,250 x 4 =      45,000 บาท 
  (7) นาย฽ดงจะตຌองถูกหักภาษี ณ ทีไจ຋าย =      45,000 บาท 
  
 จากตัวอย຋างทีไ  1 ขายอสังหาริมทรัพย์ทีไเดຌรับ
มรดก฿นราคา 2,000,000 บาท ฽ต຋ทีไดินตัๅงอยู຋฿น฼ขต
฼ทศบาลเม຋เดຌรับยก฼วຌนสอง฽สนบาทตามกฎกระทรวง 
ฉบับทีไ 126 (พ.ศ. 2509) ขຌอ 2 (17) จึง฼สียภาษีหัก ณ ทีไ
จ຋ าย จ านวน 50,000 บาท ส຋ วนตัวอย຋ างทีไ  2 ขาย
อสังหาริมทรัพย์ทีไเดຌรับมรดก฿นราคา 2,000,000 บาท
฼ช຋น฼ดียวกัน ฽ต຋ทีไดินตัๅงอยู຋฿น฼ขตองค์การบริหารส຋วน
ต าบล ิอบต. ี  จึ ง เดຌ รับยก฼วຌนสอง฽สนบาทตาม
กฎกระทรวง ฉบับทีไ 126 (พ.ศ. 2509) ขຌอ 2 (17) จึง฼สีย
ภาษีหัก ณ ทีไจ຋าย จ านวน 45,000 บาท จ านวนภาษีทีไ
฽ตกต຋างกันจ านวน 5,000 บาท ซึไงถຌาเม຋เดຌรับยก฼วຌน รัฐ
จะเดຌรับภาษี฼ตใมจ านวน 50,000 บาท ฽ต຋฼มืไอกฎหมาย
ยก฼วຌน฿หຌท า฿หຌรัฐเดຌรับภาษีนຌอยลง 5,000 บาท ปัจจุบัน
องค์การบริหารส຋วนต าบล ิอบต.ี ทัไวประ฼ทศมีจ านวน 
5,335 ฽ห຋ง ฽ต຋ละ฽ห຋งมีการ฾อนขายทีไดินอยู຋ตลอด฼วลา 
ทีไดินบาง฽ปลงอาจจะมีราคาสูงหรือตไ ากว຋า 2 ลຌานบาท 
฽ต຋ อบต. มีจ านวนมากย຋อมท า฿หຌรัฐเดຌรับภาษีลดนຌอยลง
฼ป็นจ านวนมาก฼ช຋นกัน ฽ละ฿นขณะ฼ดียวกันการยก฼วຌน฿น
กรณีนีๅย຋อมก຋อ฿หຌ฼กิดความเม຋฼ป็นธรรมกับผูຌทีไเดຌรับมรดก
หรือเดຌรับจากการ฿หຌ฾ดย฼สน຋หา ฽ต຋ทีไดินเม຋เดຌตัๅงอยู຋฿น
฼ขต อบต. ฽ต຋ตัๅงอยู຋฿น฼ขต฼ทศบาล หรือกรุง฼ทพมหานคร 
หรือ฼ขต฼มืองพัทยา ฽ลຌวเดຌขายทีไดินเปกใเม຋เดຌรับยก฼วຌน
฼ช຋น฼ดียวกัน ซึไงปัจจุบันรัฐมีภาระทีไจะตຌอง฿ชຌจ຋าย฼งิน฿น
การบริหารประ฼ทศจ านวนมาก ถຌา฼กใบภาษีส຋วนนีๅเดຌ

฼พิไมขึๅน รัฐกใน า฼งินทีไ฼พิไมขึๅนนีๅมา฿ชຌ฿นการบริหารประ฼ทศ 
฿นปัจจุบันการยก฼วຌน฼งินจ านวนสอง฽สนบาทจึงเม຋
฼หมาะสม฽ละเม຋มีความจ า฼ป็นจะตຌองยก฼วຌน฿หຌ ฼พราะผูຌ
ทีไเดຌรับอสังหาริมทรัพย์อัน฼ป็นมรดกหรือเดຌรับจากการ฿หຌ
฾ดย฼สน຋หา ฼ป็นการเดຌมา฾ดยเม຋เดຌ฼สียค຋าตอบ฽ทน฽ละยัง
ยก฼วຌนภาษี฼งินเดຌ฿หຌกับ฼จຌามรดกดຌวย ดังนัๅน฼มืไอทายาท
ขายเปจึงเม຋ควรเดຌรับยก฼วຌนอีก ถຌา฼ทียบกับผูຌทีไซืๅอ
อสังหาริมทรัพย์มา฽ลຌวต຋อมาขายเปกใตຌอง฼สียภาษี฾ดย
เม຋เดຌรับยก฼วຌน ฽มຌจะขายเดຌก าเรกใตาม ฼ช຋น฼ดียวกับผูຌทีไ
เดຌอสังหาริมทรัพย์฾ดยทางมรดกหรือทีไเดຌรับมา฾ดย
฼สน຋หา ฼มืไอขายเปกใเดຌก าเร฼ช຋น฼ดียวกัน ฼พราะภาษี
จัด฼กใบตามราคาประ฼มินทุนทรัพย์ของส านักงานทีไดิน
ตามราคา฿นวันทีไมีการ฾อนกรรมสิทธิ์ เม຋ว຋าจะเดຌมา฾ดยมี
ค຋าตอบ฽ทนหรือเม຋มีค຋าตอบ฽ทน ฿นการจัด฼กใบภาษีกใ฿ชຌ
หลัก฼กณฑ์฼ดียวกัน จึงเม຋สมควรทีไจะยก฼วຌนภาษี฼งินเดຌ
จากการขายอสังหาริมทรัพย์อัน฼ป็นมรดกหรือทีไเดຌรับ
จากการ฿หຌ฾ดย฼สน຋หาทีไตัๅงอยู຋฿น฼ขต อบต. ต຋อเป ฼พราะ
฽ต຋ละปีท า฿หຌรัฐสูญ฼สียภาษี฼งินเดຌ฿นส຋วนนีๅ฼ป็นจ านวน
มิ฿ช຋นຌอย 
 กรณีที่สอง การยก฼วຌนภาษี฼งินเดຌจากการ฾อน
อสังหาริมทรัพย์฿หຌ฽ก຋บุตร฾ดยชอบดຌวยกฎหมาย ฾ดยเม຋มี
ค຋าตอบ฽ทน฽ละการ฾อนมรดก฿หຌ฽ก຋ทายาท 
 ตามหลักผูຌ฾อนกรรมสิทธิ์฿นอสังหาริมทรัพย์เม຋ว຋า
จะมีค຋าตอบ฽ทนหรือเม຋มีค຋าตอบ฽ทน ถือว຋า฼ป็นการขาย



 

วารสาร฼กษมบัณฑิต ปีทีไ แๆ ฉบับทีไ โ กรกฎาคม – ธันวาคม โ55่ 

 

ตามมาตรา 39 ฽ห຋งประมวลรัษฎากร ฼มืไอถือว຋า฼ป็นการ
ขาย฽ลຌว มาตรา 41 ทวิ ฽ห຋งประมวลรัษฎากร บัญญัติว຋า 
๡฿นกรณีการ฾อนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง฿น
อสังหาริมทรัพย์ ฾ดยเม຋มีค຋าตอบ฽ทน฿หຌถือว຋าผูຌ฾อน฼ป็นผูຌ
มี฼งินเดຌ ฽ละตຌอง฼สียภาษีตามบทบัญญัติ฿นส຋วนนีๅ” จาก
บทบัญญัติดังกล຋าวจะ฼หในเดຌว຋าการ฾อนกรรมสิทธิ์หรือ
สิทธิครอบครอง฿นอสังหาริมทรัพย์เม຋ว຋าจะมีค຋าตอบ฽ทน
หรือเม຋มีค຋าตอบ฽ทนกใตาม กใตຌอง฼สียภาษี฾ดยผูຌ฾อน฼ป็นผูຌ
฼สียภาษี ฽ต຋กฎกระทรวง ฉบับทีไ 126 (พ.ศ. 2509) ขຌอ 2 
(18) เดຌยก฼วຌน฼งินเดຌจากการ฾อนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ
ครอบครอง฿นอสังหาริมทรัพย์฿หຌ฽ก຋บุตร฾ดยชอบดຌวย
กฎหมายของตน฾ดยเม຋มีค຋าตอบ฽ทน บุตรชอบดຌวย
กฎหมายเม຋รวมถึงบุตรบุญธรรมดຌวย 
 ขຌอยก฼วຌนตามขຌอนีๅเม຋รวมถึงการ฾อนกรรมสิทธิ์
หรือสิทธิครอบครอง฿นอสังหาริมทรัพย์฿หຌ฽ก຋บุตรบุญ
ธรรม ถຌา฾อน฿หຌ฽ก຋บุตรบุญธรรมถือว຋าขาย ผูຌรับบุตรบุญ
ธรรมจะตຌอง฼สียภาษี ฽ต຋ถຌาบิดามารดา฾อนกรรมสิทธิ์
หรือสิทธิครอบครอง฿นอสังหาริมทรัพย์฿หຌ฽ก຋บุตร฾ดย
ช อ บ ดຌ ว ย ก ฎ ห ม า ย  ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง  ฉ บั บ ทีไ  126          
(พ.ศ. 2509) ขຌอ 2 (18) ยก฼วຌนภาษี฼งินเดຌ฽ละภาษีธุรกิจ
฼ฉพาะ฿หຌ฼สีย฽ต຋ค຋าฤชาธรรม฼นียม รຌอยละ 0.5 ฽ละค຋า
อากร฽สตมป์อีกรຌอยละ 0.5 รวม฼ป็น฼งินรຌอยละ 1 ของ
ราคาประ฼มินทุนทรัพย์ ผูຌ฼ขียน฼หในดຌวยทีไกฎกระทรวง 
ฉบับทีไ 126 (พ.ศ. 2509) ขຌอ 2 (18)  ยก฼วຌนการ฼สียภาษี
฼งินเดຌ ฿หຌ฽ก຋บิดามารดาทีไ ฾อนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ
ครอบครอง฿นอสังหาริมทรัพย์฿หຌ฽ก຋บุตร฾ดยชอบดຌวย
กฎหมาย฼พราะบิดามารดาเม຋เดຌรับค຋าตอบ฽ทน฿ด โ จาก
บุตร฽ละถຌา฼กใบภาษีจากบิดามารดาผูຌ฾อน บิดามารดา
อาจจะเม຋มี฼งินจ຋ายภาษี฽ละอาจจะเดຌรับความ฼ดือดรຌอน
จากการ฾อนอสังหาริมทรัพย์฿หຌ฽ก຋บุตร฼พราะตามปกติ
บิดามารดาย຋อมสะสมทรัพย์สมบัติ฼พืไอยก฿หຌ฽ก຋บุตรของ
ตน การยก฼วຌนดังกล຋าวย຋อม฼หมาะสม฽ลຌว ฽ต຋ขຌอยก฼วຌน
ขຌอ 2 (18) นีๅมีผล฿ชຌบังคับตัๅง฽ต຋ปี พ.ศ. 2525 ซึไง฿ชຌบังคับ
มา฼ป็น฼วลา 30 กว຋าปี฽ลຌว กฎหมายออกมา฿น฼วลานัๅน
ถือว຋า฼หมาะสมกับสมัยนัๅน ฽ต຋การยก฼วຌนดังกล຋าว฿น
ปัจจุบันอาจจะเม຋฼หมาะสม฽ลຌว ฼พราะปัจจุบันทีไดินมี

จ านวนลดนຌอยลง฽ต຋ทีไดินจ านวนมากกลับเปอยู຋฿นความ
ครอบครองของนายทุน฽ละผูຌทีไมีฐานะรไ ารวย ฽ละ
ปัจจุบันราคาสูงขึๅนมาก ฿นกรณีทีไบิดามารดา฾อน
กรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง฿นอสังหาริมทรัพย์฿หຌ฽ก຋
บุตรชอบดຌวยกฎหมายเม຋ว຋าจ านวนมากนຌอย฼พียง฿ดกใ
เดຌรับยก฼วຌน฼ช຋น฼ดียวกับบิดามารดาทีไ฾อนกรรมสิทธิ์หรือ
สิทธิครอบครอง฿นอสังหาริมทรัพย์฼พียง฼ลใกนຌอย฿หຌ฽ก຋
บุตร฾ดยชอบดຌวยกฎหมาย จะ฼หในเดຌว຋าขຌอยก฼วຌนขຌอนีๅเม຋
สามารถน าหลักความ฼ป็นธรรมมา฿ชຌเดຌ ฼พราะสิไงทีไจะ฿ชຌ
วัดความ฼ท຋า฼ทียมกันหรือความ฽ตกต຋างกัน฼พืไอประ฾ยชน์
฿นการจัด฼กใบภาษีอากร฿หຌ฼ป็นธรรมนัๅน฽ตกต຋างกันเป
ตามยุคตามสมัย ฿นปัจจุบันมาตรวัดความ฼ท຋า฼ทียมหรือ
ความ฽ตกต຋างทีไควรพิจารณาเดຌมีอยู຋ 2 อย຋าง คือ ความ
฼ท຋า฼ทียมกันหรือ฽ตกต຋างกัน฿นประ฾ยชน์ทีไเดຌรับจากรัฐ 
ิBenefit basis) ฽ละความสามารถของผูຌ฼สียภาษีอากร 
ิAbility basis) (วิทย์ ตันตยกุล, 2528: 24) 
 สิไงทีไ฿ชຌวัดความ฼ท຋า฼ทียมกันหรือความ฽ตกต຋างกัน
฼พืไอความ฼ป็นธรรม฿นการจัด฼กใบภาษีอากรทีไดีทีไสุด฿น
ปัจจุบันคือความสามารถ฿นการ฼สียภาษี ซึไงถือว຋าผูຌมี
ค ว า มส ามา รถ ฼ สี ย ภ า ษี ม า กกใ ค ว ร ฼ สี ย ม าก  ผูຌ มี
ความสามารถ฿นการ฼สียภาษีนຌอยกใควรจะ฼สียนຌอย
หรือเม຋฼สียภาษี฼ลย ความสามารถ฿นการ฼สียภาษี฿น
ปัจจุบันนิยมวัดจากทรัพย์สิน รายเดຌหรือรายจ຋ายของ฽ต຋
ละบุคคล฼ป็น฼กณฑ์฿นการก าหนดจ านวนภาษีทีไตຌอง฼สีย 
 จากกฎกระทรวง ฉบับทีไ 126 (พ.ศ. 2509) ขຌอ 2 
(18) เม຋สอดคลຌองกับหลักความสามารถ฿นการ฼สียภาษี
อากร ฼พราะผูຌทีไมีทีไดินจ านวนมากกใคือผูຌทีไมีทรัพย์สิน฽ละ
฼งินทองมากจึงเดຌน า฼งินเปซืๅอทีไดินสะสมเวຌมาก฼มืไอ฾อน
กรรมสิทธิ์฿นทีไดิน฿หຌ฽ก຋บุตร฾ดยชอบดຌวยกฎหมายย຋อมมี
ความสามารถ฿นการ฼สียภาษี ฽ต຋กฎกระทรวง ฉบับทีไ 
126 ขຌอ 2 (18) เดຌยก฼วຌนภาษี฼งินเดຌจากการ฾อน
กรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง฿หຌ฽ก຋ทายาท฾ดยธรรม฾ดย
เม຋มีค຋าตอบ฽ทน ถຌายึดหลักอ านวยรายเดຌ฿หຌ฽ก຋รัฐกรณีนีๅ
ท า฿หຌรัฐสูญ฼สียรายเดຌ฼ป็นจ านวนมาก฼ช຋น฼ดียวกัน 
 นอกจากนีๅมาตรา 39 ฽ห຋งประมวลรัษฎากร฿น
ส຋วนของความหมายของค าว຋า ๡ขาย” ยังเม຋รวมถึง ิ2) 
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คือการ฾อน฾ดยทางมรดก฿หຌ฽ก຋ทายาทซึไงกรรมสิทธิ์หรือ
สิทธิครอบครอง฿นอสังหาริมทรัพย์เม຋ถือ฼ป็นการขายจึง
เดຌรับยก฼วຌน ส าหรับการยก฼วຌนภาษี฼งินเดຌตามขຌอนีๅเม຋มี
การก าหนดจ านวนทีไดินทีไยก฿หຌ฾ดยทางมรดก ฽ละ
ทายาทผูຌรับมรดกกใเม຋จ า฼ป็นจะตຌอง฼ป็นบุตรชอบดຌวย
กฎหมาย จะ฼ป็น฿ครกใเดຌทีไ฼จຌามรดกพอ฿จจะยกมรดก฿หຌ
ซึไงอาจเม຋฿ช຋บุตรชอบดຌวยกฎหมาย ฽ต຋฼ป็นบุคคลอืไนทีไ฼จຌา
มรดกท าพินัยกรรมยก฿หຌกใเดຌรับยก฼วຌน฼ช຋น฼ดียวกัน ตาม
กฎกระทรวง ฉบับทีไ 126 (พ.ศ. 2509) ขຌอ 2 (18) ถຌา
การยก฿หຌ฾ดยเม຋มีค຋าตอบ฽ทน฽ก຋ผูຌ฿ดกใตาม ค าว຋าขาย 
ตามมาตรา 39 ย຋อมถือว຋า฼ป็นการขายทัๅงสิๅน ฼มืไอถือ฼ป็น
การขายกใตຌอง฼สียภาษี฼งินเดຌ ฽ต຋฼มืไอกฎหมายยก฼วຌนการ
฾อน฾ดยทางมรดก฿หຌ฽ก຋ทายาทซึไงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ
ครอบครอง฿นอสังหาริมทรัพย์ผูຌ฾อน จึงเม຋ตຌอง฼สียภาษี
฼งินเดຌเม຋ว຋าทายาทนัๅนจะ฼ป็นผูຌ฿ดกใตามกใเดຌรับยก฼วຌนภาษี
฼งินเดຌทัๅงสิๅน การ฾อนอสังหาริมทรัพย์จะ฽ตกต຋างกันทีไการ
฼สียค຋าธรรม฼นียม ถຌา฼ป็นการ฾อนมรดกระหว຋างบุพการี
กับผูຌสืบสันดานหรือระหว຋างคู຋สมรสจะ฼สียค຋าธรรม฼นียม
฿นอัตรารຌอยละ 0.5 ฽ต຋ถຌา฼ป็นการ฾อนมรดก฿หຌ฽ก຋บุคคล
อืไน฽ต຋฼ป็นทายาทผูຌรับพินัยกรรมจะ฼สียค຋าธรรม฼นียม฿น
อัตรารຌอยละ 2 ฽ต຋ภาษี฼งินเดຌ฽ละภาษีธุรกิจ฼ฉพาะจะ
เดຌรับยก฼วຌนเม຋ตຌอง฼สียภาษี฼งินเดຌ ฿นกรณีนีๅการ฾อน฾ดย
ทางมรดกกใ เม຋ เดຌจ ากัด ฼นืๅ อทีไ ของอสังหาริมทรัพย์
฼ช຋น฼ดียวกับการ฾อนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง฿น
อสังหาริมทรัพย์฿หຌ฽ก຋บุตร฾ดยชอบดຌวยกฎหมายทีไเม຋มี
การก าหนดจ านวน฼ช຋น฼ดียวกัน ฿นปัจจุบันผูຌมี ฐานะ
รไ ารวยนิยมซืๅอทีไดินสะสมเวຌ฼ป็นจ านวนมาก฼พราะทีไดิน
นับวันจะมีจ านวนนຌอยลง฼พราะความตຌองการทีไดินมี
จ านวนมากขึๅน ฼มืไอผูຌมีฐานะรไ ารวยจากการประกอบ
ธุรกิจจึงเดຌซืๅอทีไดิน฼กใบสะสมเวຌ฼พืไอท าประ฾ยชน์฿นภาย
ภาคหนຌาหรือ฼พืไอ฿หຌ฼ป็นมรดก฽ก຋ลูกหลาน ฼มืไอ฼จຌามรดก
ถึง฽ก຋ความตายอสังหาริมทรัพย์กใจะตก฼ป็นมรดก฽ก຋
ทายาท ฼จຌามรดก฼หล຋านีๅเม຋เดຌมี฼ฉพาะอสังหาริมทรัพย์ทีไ
฾อน฿หຌ฼ท຋านัๅน ฽ต຋ยังมีทรัพย์สิน฼งินทองอย຋างอืไนรวมทัๅง
ธุรกิจอีกมากมายทีไตก฼ป็นของทายาท ทายาทย຋อมมี
ความสามารถ฿นการ฼สียภาษี฼พราะ฼งินเดຌทีไเดຌรับจากการ
รับมรดกกใเดຌรับยก฼วຌนตามมาตรา 42 (10) ฽ห຋งประมวล

รัษฎากร ฼มืไอเดຌรับอสังหาริมทรัพย์฾ดยทางมรดกกใเดຌรับ
ยก฼วຌนอีก ทัๅง โ ทีไมรดกทีไเดຌรับอาจจะมีจ านวนมหาศาล
฽ละทายาทกใมีความสามารถทีไจะ฼สียภาษี฼งินเดຌจาก
มรดกทีไเดຌรับ฼ช຋นกัน 
 การทีไประมวลรัษฎากรเดຌบัญญัติ฿หຌยก฼วຌนภาษี
฼งินเดຌ฽ก຋ผูຌทีไ ฾อนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง฿น
อสังหาริมทรัพย์฿หຌ฽ก຋บุตร฾ดยชอบดຌวยกฎหมายของตน
฾ดยเม຋มีค຋าตอบ฽ทนหรือการ฾อน฾ดยทางมรดก฿หຌ฽ก຋
ท า ย า ท ซึไ ง ก ร ร ม สิ ท ธิ์ ห รื อ สิ ท ธิ ค ร อ บ ค ร อ ง ฿ น
อสังหาริมทรัพย์ ผูຌ฼ขียน฼หในดຌวยกับบทบัญญัติดังกล຋าว 
฼พราะส຋วนมากเม຋ว຋าจะ฼ป็นการ฿หຌ฾ดย฼สน຋หาหรือ฾อน฿หຌ
฾ดยทางมรดกกใ฼ป็นการ฾อน฿หຌ฾ดยเม຋มีค຋าตอบ฽ทน ถຌา
ตຌอง฼สียภาษีอีกผูຌ฾อนกใจะเดຌรับความ฼ดือดรຌอน กรณีนีๅ
ผูຌ ฼ขียนเม຋ตຌองการ฿หຌยก฼ลิกบทบัญญัติดังกล຋าว ฽ต຋
อยากจะ฿หຌก าหนดจ านวน฼นืๅอทีไของอสังหาริมทรัพย์ทีไยก
฿หຌว຋าจ านวน฼นืๅอทีไ฼ท຋า฿ดควรจะเดຌรับยก฼วຌน฽ละ฼กิน
จ านวน฼ท຋า฿ดทีไตຌอง฼สียภาษี฼งินเดຌ ถຌามีการก าหนด
จ านวน฼นืๅอทีไทีไเดຌรับยก฼วຌนกใจะก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼ป็นธรรม
฽ละ฼ป็นการขจัดความ฼หลืไอมลๅ าระหว຋างคนมีทรัพย์สิน
มากกับคนมีทรัพย์สินนຌอย฽ละ฼ป็นการอ านวยรายเดຌ
฿หຌ฽ก຋รัฐ฾ดยการจัด฼กใบภาษี฼งินเดຌ฼พิไมมากขึๅน 
 กรณีที่สาม การยก฼วຌนภาษีธุรกิจ฼ฉพาะจากการ
ขายอสังหาริมทรัพย์ทีไเดຌมา฾ดยทางมรดก 
 ผูຌทีไขายอสังหาริมทรัพย์฼ป็นทางการคຌาหรือหา
ก าเรเม຋ว຋าอสังหาริมทรัพย์นัๅนจะเดຌมา฾ดยวิธี฿ดกใตามย຋อม
ตຌอง฼สียภาษีธุรกิจ฼ฉพาะตามมาตรา 91/2 (6) ฽ห຋ง
ประมวลรัษฎากร ฽มຌจะครอบครองทีไดินนัๅนมา฼กิน 5 ปีกใ
ตาม ฽ต຋ถຌาการขายอสังหาริมทรัพย์ทีไเม຋เดຌมุ຋ง฿นทาง
การคຌาหรือหาก าเร฽ละขายเปภาย฿น 5 ปี กใตຌอง฼สียภาษี
ธุรกิจ฼ฉพาะ฼ช຋น฼ดียวกัน฿นอัตรารຌอยละ 3.3 รวมภาษี
ทຌองถิไน ตามพระราชกฤษฎีกา ิฉบับทีไ 342) พ.ศ. 2541 
฽ต຋พระราชกฤษฎีกาฉบับนีๅกใยังมีขຌอยก฼วຌนถຌา฼ป็นการ
ขายอสังหาริมทรัพย์ทีไเดຌมา฾ดยทางมรดกตามมาตรา 4  
(6) (ขี ฽มຌจะขายเปภาย฿นหຌาปีนับ฽ต຋วันทีไเดຌมากใเม຋ตຌอง
฼สียภาษีธุรกิจ฼ฉพาะ 
 ทายาททีไเดຌรับมรดกเม຋ว຋าจะ฼ป็นทายาท฾ดยธรรม
หรือทายาทผูຌรับพินัยกรรม ฼มืไอน าอสังหาริมทรัพย์ทีไ



 

วารสาร฼กษมบัณฑิต ปีทีไ แๆ ฉบับทีไ โ กรกฎาคม – ธันวาคม โ55่ 

 

เดຌรับเปขายจะเดຌรับยก฼วຌนภาษีธุรกิจ฼ฉพาะ฿นอัตรารຌอย
ละ 3.3 ฽มຌจะขายเปภาย฿น 5 ปี นับ฽ต຋วันทีไเดຌรับมรดก
มากใตาม ฼ช຋น ทายาทเดຌรับมรดกทีไดินมาหนึไง฽ปลงจาก
฼จຌามรดก฿นปี พ.ศ. 2555 ฽ลຌวน าทีไดิน฽ปลงดังกล຋าวเป
ขาย฿นปี พ.ศ. 2556 ฼จຌาพนักงานทีไดินประ฼มินราคา 5 
ลຌานบาท ถຌาตຌอง฼สียภาษีธุรกิจ฼ฉพาะจะ฼ป็น฼งินจ านวน 
165,000 บาท ฽ต຋฼มืไอพระราชกฤษฎีกา ฉบับทีไ 342 
มาตรา 4 (6) (ขี เดຌยก฼วຌนภาษี฼งินเดຌธุรกิจ฼ฉพาะจาก
การขายอสังหาริมทรัพย์ทีไเดຌมา฾ดยทางมรดกจึงเม຋ตຌอง
฼สียภาษีธุรกิจ฼ฉพาะจ านวน 165,000 บาท จึงท า฿หຌ฽ต຋
ละปีรัฐเดຌสูญ฼สียภาษีธุรกิจ฼ฉพาะ฼ป็นจ านวนมาก฼พราะ
มีการขายตลอดปี  ฽ละยังท า฿หຌทຌองถิไนขาดรายเดຌเปดຌวย
฼พราะทຌองถิไนจะเดຌรับส຋วน฽บ຋งภาษีธุรกิจ฼ฉพาะ฿นอัตรา
รຌอยละ 10 ของอัตราภาษีธุรกิจ฼ฉพาะรຌอยละ 3.0 คือ 
รຌอยละ 0.3 
 การ฾อนอสังหาริมทรัพย์ทางมรดก฿หຌ฽ก຋ทายาท 
฼จຌามรดกกใเดຌรับยก฼วຌนภาษี฼งินเดຌกับภาษีธุรกิจ฼ฉพาะเป
฽ลຌว ฼สีย฽ต຋ค຋าธรรม฼นียม฿นอัตรารຌอยละ 0.5 ฼มืไอทายาท
เดຌรับอสังหาริมทรัพย์อัน฼ป็นมรดกมา฽ลຌวเดຌน าเปขาย 
กฎหมายกใยก฼วຌนภาษีธุรกิจ฼ฉพาะ฿หຌอีก ฼ป็นการยก฼วຌน
ทัๅ ง ก า ร รั บ ฽ ล ะ ก า ร ข า ย ถຌ า ฼ ป รี ย บ กั บ ผูຌ ทีไ ซืๅ อ

อสังหาริมทรัพย์มา฾ดยเม຋เดຌมุ຋ง฿นทางการคຌาหรือหาก าเร 
฼มืไอครอบครองมายังเม຋ครบ 5 ปี ฽ต຋มีความจ า฼ป็นตຌอง
ขายเปภาย฿นหຌาปีย຋อมตຌอง฼สียภาษีธุรกิจ฼ฉพาะ ทัๅง โ ทีไ
ตอนซืๅอมากใ฼สียค຋าตอบ฽ทนตอนขายเปกใตຌอง฼สียทัๅงภาษี
฼งินเดຌ฽ละภาษีธุรกิจ฼ฉพาะ฿นอัตรารຌอยละ 3.3 ของ
รายรับ ฽ละยังตຌอง฼สียค຋าธรรม฼นียมการจดทะ฼บียนสิทธิ
฽ละนิติกรรมตามราคาประ฼มินทุนทรัพย์ของ฼จຌาพนักงาน
ทีไดิน฿นอัตรารຌอยละ 2 ส຋วนอากร฽สตมป์฿นอัตรารຌอยละ 
0.5 เดຌรับยก฼วຌน฼พราะ฼สียภาษีธุรกิจ฼ฉพาะเป฽ลຌวย຋อม
เดຌ รับยก฼วຌนค຋าอากร฽สตมป์  ส຋ วนทายาทผูຌ เดຌ รับ
อสังหาริมทรัพย์อัน฼ป็นมรดก฽ลຌวน าอสังหาริมทรัพย์นัๅน
เปขายภาย฿นหຌาปีนับ฽ต຋วันทีไเดຌรับมรดกจะ฼สียภาษี฼งิน
เดຌ ส຋วนภาษีธุรกิจ฼ฉพาะ฿นอัตรารຌอยละ 3.3 ของรายรับ
เดຌรับยก฼วຌน ฼สีย฽ต຋ค຋าธรรม฼นียมรຌอยละ 2 ฽ละค຋าอากร
฽สตมป์฿นอัตรารຌอยละ 0.5  การ฼สียภาษีธุรกิจ฼ฉพาะกับ
อากร฽สตมป์ตຌอง฼สียอย຋าง฿ดอย຋างหนึไง฼มืไอภาษีธุรกิจ
฼ฉพาะเดຌรับยก฼วຌน฿นอัตรารຌอยละ 3.3 จึงตຌอง฼สียค຋า
อากร฽สตมป์฿นอัตรารຌอยละ 0.5 อัตราภาษีธุรกิจ฼ฉพาะ
฼สียมากกว຋าจึงท า฿หຌรัฐขาดรายเดຌ฿นส຋วนนีๅเป฼ป็นจ านวน
฽ตกต຋างกันดังตัวอย຋างต຋อเปนีๅ 

 
   
ตัวอย่างที่ 1  นาย฽ดงเดຌซืๅอทีไดินมาหนึไง฽ปลง฼มืไอปี พ.ศ. 2553 ฽ลຌวขายทีไดิน฽ปลงดังกล຋าว฿นปี พ.ศ. 2556 ฿นราคา 3 
ลຌานบาทตามราคาประ฼มินทุนทรัพย์฼พืไอ฼รียก฼กใบค຋าธรรม฼นียมของ฼จຌาพนักงานประ฼มิน นาย฽ดงครอบครองทีไดินมา 4 ปี
จะตຌอง฼สียภาษีธุรกิจ฼ฉพาะจ านวน฼ท຋า฿ด 
 วิธีค านวณ 
  นาย฽ดงขายทีไดิน฿นราคา    = 3,000,000 บาท 
  อัตราภาษีธุรกิจ฼ฉพาะรຌอยละ 3.3   = 3,000,000 x  3.3  = 99,000 บาท 
                                           100 
  นาย฽ดงจะตຌอง฼สียภาษีธุรกิจ฼ฉพาะจ านวน  =  99,000 บาท 
 
ตัวอย่างที่ 2  นายด าเดຌรับ฾อนทีไดินมรดกมาหนึไง฽ปลง฼มืไอปี พ.ศ. 2553 ฽ละน าทีไดิน฽ปลงดังกล຋าวเปขาย฿นปี พ.ศ. 
2556 ฿นราคา 3 ลຌานบาท ตามราคาประ฼มินทุนทรัพย์฼พืไอ฼รียก฼กใบค຋าธรรม฼นียมของ฼จຌาพนักงานประ฼มิน นายด า
ครอบครองทีไดินมา 4 ปีเดຌรับยก฼วຌนภาษีธุรกิจ฼ฉพาะ นายด าจะตຌอง฼สียค຋าอากร฽สตมป์จ านวน฼ท຋า฿ด 
 วิธีค านวณ 
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   นายด าขายทีไดินมรดกจ านวน = 3,000,000  บาท 
  ฼สียค຋าอากร฽สตมป์฿นอัตรารຌอยละ 0.5 = 3,000,000 x 0.5  = 15,000 บาท 
                                                                          100 
  นาย฽ดงจะ฼สียค຋าอากร฽สตมป์จ านวน  = 15,000 บาท 
  
 
 
จากตัวอย຋างดังกล຋าวขຌางตຌน จะ฼หในเดຌว຋าเม຋ว຋านาย฽ดงหรือ
นายด าต຋างกใขายทีไดิน ซึไง฼ป็นอสังหาริมทรัพย์ทีไครอบครอง
มา 4 ปี ถือว຋าขายเปภาย฿นหຌาปี฼หมือนกัน ขาย฿นราคา
฼ท຋ากัน ฽ต຋การ฼สียภาษีต຋างกัน ฼พราะนาย฽ดงเม຋เดຌรับ
ยก฼วຌนภาษีธุรกิจ฼ฉพาะจึงตຌอง฼สียภาษีจ านวน 99,000 
บาท ส຋วนนายด าเดຌรับยก฼วຌนภาษีธุรกิจ฼ฉพาะตามพระราช
กฤษฎีกา ิฉบับทีไ 342) พ.ศ. 2541 มาตรา 4 (6) (ขี จึงเม຋
ตຌอง฼สียภาษีธุรกิจ฼ฉพาะ ฼สีย฽ต຋ค຋าอากร฽สตมป์จ านวน 
15,000 บาท จ านวน฼งินทีไนาย฽ดง฽ละนายด า฼สียต຋างกัน
จ านวน 84,000 บาท ตามตัวอย຋าง฼ป็นการสมมติจ านวน
฼งินทีไขายเดຌ฼พียง 3 ลຌานบาท ฽ต຋การซืๅอขาย฿นปัจจุบันทีไ
ส านักงานทีไดินทัๅงประ฼ทศมีจ านวนมากมาย ท า฿หຌรัฐ
สูญ฼สียภาษีธุรกิจทีไรัฐจะเดຌรับ฽ต຋ละปี฼ป็นจ านวนมิ฿ช຋นຌอย 
ซึไงการยก฼วຌนดังกล຋าวท า฿หຌองค์การบริหารส຋วนทຌองถิไน
สูญ฼สียรายเดຌ ฿นการพัฒนาทຌองถิไน฼ป็นจ านวนมาก
฼ช຋น฼ดียวกัน 
 
บทสรุป฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 
 จากผลการศึกษาขຌางตຌน สรุปเดຌว຋าการทีไกฎหมาย
ยก฼วຌนภาษี ฼งินเดຌจากการ฾อนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ
ครอบครอง฿นอสังหาริมทรัพย์฿หຌ฽ก຋ทายาท ก຋อ฿หຌ฼กิด
ค ว า ม เ ม຋ ฼ ป็ น ธ ร ร ม กั บ ท า ย า ท อืไ น ฽ มຌ จ ะ เ ดຌ รั บ
อสังหาริมทรัพย์฼หมือนกัน ฽ต຋บางรายกใเม຋เดຌรับยก฼วຌน 
฽ละบางกรณีกใท า฿หຌรัฐเม຋สามารถจัด฼กใบภาษีเดຌ฼นืไองจาก
กฎหมายบัญญัติยก฼วຌนเวຌ จึงขอ฼สนอ฽นะ฽นวทาง฽กຌเข
฼พิไม฼ติมกฎหมายออก฼ป็น 3 กรณีดังต຋อเปนีๅ 
 1. ฽ น ว ท า ง ฽ กຌ เ ข ก ร ณี ย ก ฼ วຌ น ก า ร ข า ย
อสังหาริมทรัพย์฿น฼ขตองค์การบริหารส຋วนต าบลเม຋฼กินสอง
฽สนบาทตลอดปีภาษี ฼สนอ฽นะ฿หຌยก฼ลิกกฎกระทรวง 
ฉบับทีไ 126 (พ.ศ. 2509) ขຌอ 2 (17) 

  ฼หตุ฿หຌยก฼ลิก฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฼ป็นธรรมเม຋ว຋า
จะ฼ป็นทายาทผูຌเดຌรับอสังหาริมทรัพย์อัน฼ป็นมรดกหรือ
เดຌรับจากการ฿หຌ฾ดย฼สน຋หาทีไตัๅงอยู຋฿นหรือนอก฼ขตองค์การ
บริ หารส຋ วนต าบล ิอบต. ี  กใ ตຌ องน า ฼งิ นเดຌ ทีไ ขาย
อสังหาริมทรัพย์ทัๅงหมดมา฼สียภาษี฾ดยเม຋มีการยก฼วຌน฿ดโ 
ทัๅงสิๅน ฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฼ป็นธรรมตามหลักภาษีอากรทีไดี
฽ละหลักอ านวย  
 2. ฽นวทาง฽กຌเขปัญหากรณี฾อนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ
ครอบครอง฿นอสังหาริมทรัพย์฿หຌ฽ก຋ทายาท฾ดย฼สน຋หา฽ละ
฾ดยทางมรดกขอ฼สนอ฽นะ฽กຌเข฼ป็น 2 ประ฼ดใน ดังนีๅ 
  2.1 ควร฽กຌเข฼พิไม฼ติมกฎกระทรวง ฉบับทีไ 
126 (พ.ศ. 2509) ขຌอ 2 (18) ฾ดย฿หຌ฼พิไมจ านวน
อสังหาริมทรัพย์ทีไยก฼วຌนเม຋฼กินหนึไงรຌอยเร຋ 
   ฼หตุทีไ฿หຌ฽กຌเข฼พิไม฼ติม฼ช຋นนีๅ฼พราะเม຋
ท า฿หຌผูຌทีไ ฾อนทีไดิน฿หຌ฽ก຋ทายาทเม຋ ฼กิน100 เร຋  เดຌรับ
ผลกระทบ นอกจากผูຌทีไมีฐานะรไ ารวยหรือนายทุนบางคนมี
ทีไดิน฼ป็นจ านวนพัน โ เร຋ หรือ฼ป็นหมืไน โ เร຋ขึๅนเป ซึไง
บุคคล฼หล຋านีๅจะเม຋เดຌรับความ฼ดือดรຌอน฼พราะมีฐานะดี
฼พียงพอทีไจะ฼สียภาษีเดຌ ถຌา฾อนกรรมสิทธิ์฿หຌ฽ก຋บุตรชอบ
ดຌวยกฎหมายของตน฾ดยเม຋มีค຋าตอบ฽ทนเม຋฼กิน 100 เร຋ 
จะเดຌรับยก฼วຌน฼ช຋น฼ดียวกัน ส຋วนทีไ฼กิน 100 เร຋ขึๅนเป จึง
น ามาค านวณ฼สียภาษีจะท า฿หຌรัฐเดຌรับภาษี฼พิไมขึๅน฽ละลด
ความ฼หลืไอมลๅ าระหว຋างคนรวยกับคนจนเดຌ 
  2.2 ควร฽กຌเข฼พิไม฼ติม มาตรา 39 ฽ห຋ ง
ประมวลรัษฎากร ๡กรณีการ฾อน฾ดยทางมรดก฿หຌ฽ก຋
ท า ย า ท  ซึไ ง ก ร ร ม สิ ท ธิ์ ห รื อ สิ ท ธิ ค ร อ บ ค ร อ ง ฿ น
อสังหาริมทรัพย์จ านวนเม຋฼กิน 100 เร຋”   
   กรณีการ฾อน฾ดยทางมรดกกใควรจะ
ก าหนดจ านวนเม຋฼กิน 100 เร຋ ฼หมือนการ฿หຌ฾ดย฼สน຋หา
฼ช຋นกัน ส຋วนทีไ฼กิน 100 เร຋ขึๅนเป ควรตຌองน ามาค านวณ
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฼พืไอ฼สียภาษี฿หຌ฽ก຋รัฐ฼พืไอท า฿หຌรัฐสามารถจัด฼กใบภาษีเดຌ
฼พิไมขึๅนตามหลักการอ านวยรายเดຌ฿หຌ฽ก຋รัฐ 
 3. ฽นวทาง฽กຌเขควรยก฼ลิกพระราชกฤษฎีกา 
ิฉบับทีไ 342) พ.ศ. 2541 ขຌอ ิ6) (ขี ทีไ฿หຌยก฼วຌนภาษี
ธุรกิจ฼ฉพาะจากการขายอสังหาริมทรัพย์ทีไเดຌมา฾ดยทาง
มรดกภาย฿นหຌาปีนับ฽ต຋วันทีไเดຌมาซึไงอสังหาริมทรัพย์นัๅน 
  ฼หตุทีไ฿หຌยก฼ลิก฼พราะจะเดຌ฼กิดความ฼สมอ
ภาคระหว຋างผูຌทีไเดຌขายอสังหาริมทรัพย์อัน฼ป็นมรดก

ภาย฿นหຌาปี ฿หຌ฼สียภาษี฼หมือนกับผูຌทีไซืๅออสังหาริมทรัพย์
มา฽ลຌวขายเปภาย฿นหຌาปี ฼ช຋น฼ดียวกัน฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ
฼ป็นธรรมกับผูຌขายอสังหาริมทรัพย์฾ดย฼ท຋า฼ทียมกัน เม຋ว຋า
จะเดຌมา฾ดยทาง฿ดกใตาม฽ละท า฿หຌรัฐ฽ละองค์กรปกครอง
ส຋วนทຌองถิไนสามารถ฼กใบภาษีเดຌ฼พิไมขึๅน 
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ณัฐพล ขันธไชยแ 

 
I 

 
 ฼ศรษฐศาสตร์ ิEconomics) คือ องค์ความรูຌ
ว຋าดຌวยการจัดสรร (Allocation) ทรัพยากร ซึไงมีอยู຋
อย຋างจ ากัด (Scarce resources) ฼พืไอตอบสนอง
ความตຌองการของมนุษย์ซึไ งมีอยู຋อย຋างเม຋จ าจัด 
(Unlimited human wants) (Lipsey and 
Courant, 1996: 4) ฼ศรษฐศาสตร์฽บ຋งออก฼ป็น โ 
ภ า ค  เ ดຌ ฽ ก຋  ฼ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์ จุ ล ภ า ค 
(Microeconomics) ฽ละ฼ศรษฐศาสตร์มหภาค 
(Macroeconomics) การ฽บ຋ง฽ยกมีวัตถุประสงค์
฼พืไอการศึกษา฿นรายละ฼อียด฽ละการสรຌางความ
฼ชีไ ยวชาญ฼ฉพาะดຌ าน (Specialization)ส าหรั บ
นักศึกษา฽ละนัก฼ศรษฐศาสตร์อาชีพ(Professional 
economists)฾ดยตระหนักดีว຋า฿นทางทฤษฎี ฽ละ
ทางปฏิบัติ ฼ศรษฐศาสตร์ทัๅ ง  โ ภาค ฼ป็นสิไ งทีไ
฼กีไยวพัน฾ดย฿กลຌชิด ฽ละต຋างกใมีปฏิสัมพันธ์ต຋อกัน 
฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงดຌานน฾ยบาย฼ศรษฐกิจ น฾ยบาย
฼ศรษฐกิจมหภาค ฼ช຋นน฾ยบายการ฼งิน (Monetary 
policy)จะมีผลกระทบต຋อ฼ศรษฐกิจจุลภาค หรือ
องค์กรธุรกิจ ผูຌประกอบการ฽ละผูຌ฿ชຌ฽รงงาน ฿นทาง
ตรงกันขຌาม ภาวะ฼ศรษฐกิจภาคจุลภาค ฼ช຋น 
ภาวการณ์ผลิต฿นภาคอุตสาหกรรม ฽ละภาค
฼กษตรกรรม กใจะประมวล฼ป็นภาพ฼ศรษฐกิจ฾ดย
ส຋วนรวมของประ฼ทศ หรือ฼ศรษฐกิจมหภาคดຌวย
฼ช຋นกัน 

 ฿นดຌานการศึกษาวิชา฼ศรษฐศาสตร์ ต ารา
฼ศรษฐศาสตร์มักจัดท า฼ป็น ใ ภาค คือ ภาคหลัก
฼ศรษฐศาสตร์ (Principles of Economics) ฼ช຋น 
ต ารา฼รียบ฼รียง฾ดย Mankiw (1997), Lipsey and 
Courant (1996) ฽ละ Boyes and Melvin 
(1997) ฼ป็นตຌน ฾ดยเม຋฽บ຋ง฼ป็น฼ศรษฐศาสตร์จุลภาค 
฽ละมหภาค฾ดยชัด฼จน ฼พราะตຌองการน า฼สนอหลัก
฼ศรษฐศาสตร์ทัไวเป ภาค฼ศรษฐศาสตร์จุลภาค 
(Microeconomics) ว຋าดຌวยการศึกษา ทาง฼ลือก
ต຋าง โ ของ ผูຌบริ฾ภค (Consumers) องค์กรธุรกิจ
(Firms)฽ละรัฐบาล ฽ละผลกระทบของการตัดสิน฿จ
ต຋อตลาดสินคຌา฽ละบริการ฽ต຋ละประ฼ภท นัไนคือ
การศึกษาพฤติกรรมทาง฼ศรษฐกิจ฿นระดับหน຋วย
฼ศรษฐกิจย຋อย ฽ละตลาดของสินคຌา หรือบริการ฽ต຋
ล ะปร ะ ฼ภท  ต า ร า ฼ ศรษฐศาสตร์ ซึไ ง มุ຋ ง ฼ นຌ น
รายละ฼อียดดังกล຋าวนีๅเดຌ฽ก຋ ต ารา฼รียบ฼รียง฾ดย 
Perloft (2004) ฽ละ O’ Sullivan and 
Shefflin(2001)฼ป็นตຌน ฽ละภาค฼ศรษฐศาสตร์   
มหภาค (Macroeconomics) ว຋าดຌวยการศึกษา 
พฤติกรรมทาง฼ศรษฐกิจ฿นระดับระบบ฼ศรษฐกิจ 
(Economy) หรือ฾ดยส຋วนรวมของบุคคล องค์กร 
฽ละตลาดสินคຌา฽ละบริการ 
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II 

Thijs ten Rua ผูຌ฼ขียนต ารา Microeconomics: 
Equilibrium and Efficiency ฼ป็นรองศาสตราจารย์
฿นสาขาวิชา฼ศรษฐศาสตร์ ฿น Tilburg University 
ประ฼ทศ฼น฼ธอร์฽ลนด์ ฼คยเดຌรับรางวัล Wassily 
Leontief Centennial Medal ฽ละ฽ต຋งต าราซึไง 
เดຌรับการตีพิมพ์หลาย฼ล຋ม ฼ช຋น Economics of 
Benchmarking (2009) ฼ป็นตຌน  
 หนังสือ Microeconomics: Equilibrium 
and Efficiency ฼ป็นต าราส าหรับการศึกษาวิชา
฼ศรษฐศาสตร์ภาค฼ศรษฐศาสตร์จุลภาค฾ดย฼ฉพาะ 
฿นดຌ านสาระ (Content)฽บ຋ งออก ฼ป็ น  ๆ  ภาค 
ิParts) ฽ละ แๆ บท (Chapters) ดังนีๅ 
 Part I  Economic Principles 

  Chapter 1 Economic building 
blocks and the importance of elasticites 
  Chapter 2 Scarcities and how 
they are priced 
 Part II  The Demand Side of 

the Economy 
  Chapter 3 Utility and expenditures  
  Chapter 4 Demand: Income and 
substitution effects 
  Chapter 5 Measuring consumer 
well – being 

 Part III  The Supply Side of the 

Economy 
  Chapter 6 Production analysis: Inputs, 
outputs, coefficients, and productivity. 
  Chapter 7 Production functions 
  Chapter 8 Supply and market 
power 
 Part IV Building the Model of the 

Economy 
  Chapter 9 Equilibrium 
  Chapter 10 Efficiency theory 
 Part V Putting the Model to Use 

  Chapter 11 Measuring economic 
performance 
  Chapter 12 Market forms and 
competition policy 
  Chapter 13 Public economics 
 Part VI Market Perfections 

  Chapter 14 Game theory and 
the new industrial organization 
  Chapter 15 Analyzing uncertainty 
and missing information 
  Chapter 16 Search, transaction, 
and switching costs 
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III

ต ารา฼ศรษฐศาสตร์จุลภาค อาจ฽บ຋งเดຌ฼ป็น  
ใ ระดับ คือระดับ฼บืๅองตຌน (Principles of 
microeconomics) ส าหรับนักศึกษาวิชา฼อก
฼ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์ ฿ น ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี 
(Undergraduate) ฼ช຋น ต ารา฽ต຋ง฾ดย Perloff 
(2004) ฽ละ O’ Sullivan and Sheffirin ิโเเแี 
฼ป็ น ตຌ น  ฼ ศ รษฐศาสตร์ จุ ล ภ าคร ะดั บ กล า ง 
(Intermediate microeconomics) ส าหรับ
นักศึกษาวิชา฼อก฼ศรษฐศาสตร์ระดับปริญญาตรี 
฼รียน฼ป็นต ารา฼ศรษฐศาสตร์จุลภาคต຋อจาก    
ระดับ฼บืๅองตຌน ฼ช຋น ต ารา฽ต຋ง฾ดย Pindyck and 
Rubinfeld (2001) ฽ละ Varian (1990) ฼ป็นตຌน 
 ฼มืไอพิจารณาจากสาระ(Content) ของต ารา 
Microeconomics: Equilibrium and Efficiency 
ของ Thijs ten Raa จะ฼หในเดຌว຋ามีความ฽ตกต຋าง
จาก฼นืๅอหาสาระ฿นต ารา฼ศรษฐศาสตร์จุลภาคระดับ
ทัไวเป ฽ละระดับกลางดังกล຋าว฽ลຌว จึงกล຋าวเดຌว຋า
฼ ป็ น ต า ร า ฼ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์ จุ ล ภ า ค ชัๅ น สู ง
(Advanced)ทัๅ ง ฿ น ร ะ ดั บ ลึ ก  ฽ ล ะ ข อ บ ฼ ข ต
(Coverage) 
 ฿นระดับลึกมีรายละ฼อียดของการวิ฼คราะห์
฽ละก าหนดราคาของทรัพยากรทีไมีอยู຋อย຋างจ ากัด฿น
ภาคทีไ  โ  ฽ละ การวั ดความอยู຋ ดี มี สุ ข (Well-
being)ของผูຌบริ฾ภค฿นบททีไ 5 ฼ป็นตຌน 
 ส຋วน฿นดຌานขอบ฼ขต หรือทางกวຌาง มีการ
น า฼สนอ การวิ฼คราะห์ความเม຋฽น຋นอน ฽ละขຌอมูล-

ข຋าวสารทีไขาดหายเป (Uncertainty and missing 
information) ฿นบททีไ แ5 ฼ศรษฐศาสตร์สาธารณะ
(Public economics)฿นบททีไ แใ ฽ละตຌนทุนการ
คຌนหา ธุรกรรม ฽ละการปรับ฼ปลีไยน (Search, 
transaction, and switching costs) ฿นบททีไ แๆ 
฼ป็นตຌน 
 ฼มืไอพิจารณา฿นดຌาน฼นืๅอหาทีไน า฼สนอ จึง
กล຋าวเดຌว຋าต ารา Microeconomics : Equilibrium 
and Efficiency ฼ป็นต าราทีไ฼หมาะส าหรับนักศึกษา
วิ ช า ฼ อ ก ฼ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์ ฿ น ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต           
ศึกษา(Graduate studies) ฽ละผูຌมีวิชาชีพ฼ป็นนัก
฼ศรษฐศาสตร์฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงผูຌซึไงตຌองการพัฒนา
ค ว า ม ฼ ชีไ ย ว ช า ญ (Specialization)ท า ง ดຌ า น
฼ศรษฐศาสตร์จุลภาค 
 อย຋างเรกใดี฿นดຌานการน า฼สนอทฤษฎีหลัก
฼ศรษฐศาสตร์฽ละการวิ฼คราะห์กรณีตัวอย຋าง ต ารา 
Microeconomics: Equilibrium and Efficiency 
฼ล຋มนีๅ ฿ชຌ฽นวทางการน า฼สนอดຌวยวิธีการทาง
คณิตศาสตร์ชัๅนสูง ฼ช຋น ฽คลคูลัส (Calculus) ฽ละ
฼ศรษฐมิติ (Econometrics) ซึไง฼ป็นวิธีการทีไนิยม฿ชຌ
กันทัไ ว เป฿นการศึกษา฽ละการวิ ฼คราะห์ทาง
฼ศรษฐกิจ฿นปัจจุบัน ดังนัๅน ผูຌอ຋านทีไจะสามารถ
฼ขຌา฿จ ทฤษฎี ฽ละ การวิ฼คราะห์ทีไน า฼สนอ฿นต ารา
฼ล຋มนีๅจึงจ า฼ป็นตຌองมีพืๅนฐานทางคณิตศาสตร์ชัๅนสูง 
฽ละ฼ศรษฐมิติ ฼ป็นอย຋างดี 

 

IV 

จุ ด ฼ ด຋ น ข อ ง ต า ร า  Microeconomics: 
Equilibrium and Efficiency อาจสรุปเดຌดังนีๅ 

1. การน า ฼สนอมีความกระชับ฽ละ฿หຌ
฽นวคิดทีไดี (Concise and intuitive) ดังนัๅน ผูຌอ຋าน
จึงเม຋฼พียง฽ต຋จะมีความ฼ขຌา฿จสาระทีไน า฼สนอ฼ท຋านัๅน 

฽ต຋จะสามารถ฼ขຌา ฿จทฤษฎี  ฽ละตัว฽บบทาง
฼ศรษฐศาสตร์จุลภาคเดຌดีอีกดຌวย 

2. มีตั วอย຋ างขຌอ฼ทใจจริ ง ฿นทางปฏิบัติ
(Empirical, real-world examples) กล຋าวคือ 
฽นวความคิดทาง฼ศรษฐศาสตร์ทีไมีการน า฼สนอ฿น
ต าราเดຌพัฒนา฿น฽นวทางทีไสามารถวัดค຋าเดຌ ฼ช຋น 
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การวัดการด า฼นินงาน (Performance measures) 
สามารถน าเปประยุกต์เดຌ฿นระดับ องค์กรธุรกิจ 
(Firms) อุตสาหกรรม ฽ละระดับชาติ 

3. ฿ ชຌ ก า ร พิ จ า ร ณ า ทีไ ฼ ป็ น ร ะ บ บ 
(Systematic approach) กล຋าวคือพิจารณา
฼ศรษฐกิจ฼ป็นระบบ (system) ฾ดยพิจารณาการ
ท างาน฼กีไยวขຌององค์ประกอบต຋าง โ ฿นระบบ การ
ก าหนดราคา฽ละความสัมพันธ์กันของตลาด ฼ป็น
ตຌน 

4. ฼ป็นต าราทีไมีการน า฼สนอสิไง฿หม຋ทืไ฼ด຋นชัด 
(Unique innovations) ฼ช຋น การน า฼สนอ ทฤษฎี

ดุลยภาพทัไวเป ฾ดย฿ชຌวิธีของ Negishi กล຋าวคือ 
การวิ฼คราะห์ดุลยภาพ฾ดย฿ชຌ฼ทคนิคซึไง฿ชຌ฿นตัว฽บบ
ขຌอ฼ทใจจริง฼ชิงประจักษ์ (Empirical models) 

5. มีการน า฼สนอหัวขຌอ฿หม຋ โ ิModern 
topics) ฼ช຋น ฼ศรษฐศาสตร์สิไง฽วดลຌอม การคຌนหา
ขຌ อ มู ล ข຋ า ว ส า ร ฼ พืไ อ ป ร ะ ฾ ย ช น์ สู ง สุ ด  ฽ ล ะ
ทฤษฎีการวัดอสมภาพ (Theory of inequality 
measurement) 

6. มีบทสรุป ฽ละ฽บบฝຄกหัดทຌายบท (End-
of-chapter summaries and exercises) พรຌอม
ดຌวยค าตอบ฽บบฝຄกหัด฿นภาคผนวก 

 

V 

กล຋าว฾ดยสรุป ต ารา Microeconomics: 
Equilibrium and Efficiency ฼ป็นต าราทีไกล຋าวเดຌ
ว຋า ฼ป็น นวตกรรมของต ารา฼ศรษฐศาสตร์จุลภาค 
ซึไ งน า฼สนอทฤษฎี฼ศรษฐศาสตร์จุลภาค฿น฼ชิง
ประยุกต์ ฾ดยการ฿ชຌตัวอย຋างขຌอมูล฼ชิงประจักษ์ซึไง
฼กิดขึๅน฿น฾ลกของความ฼ป็นจริง ฼ป็นต าราซึไ ง
สามารถปຂดช຋วงว຋างระหว຋างทฤษฎี ฽ละการประยุกต์

ทฤษฎี฼ศรษฐศาสตร์จุลภาค ซึไงจะสามารถอ านวย
ประ฾ยชน์ ฿หຌนั กศึกษาหรือผูຌ อ຋ าน ิซึไ ง ฼ป็นนัก
฼ศรษฐศาสตร์ ี  ส ามารถ ฼ขຌ า ฿จตั ว ฽บบทาง
฼ศรษฐศาสตร์ (Economic models) ทีไมีการ
น ามา฿ชຌอย຋าง฽พร຋หลาย฿นอุตสาหกรรม การ
วาง฽ผน฼ศรษฐกิจ การคຌา ฽ละการศึกษาดຌาน
สิไง฽วดลຌอม ฼ป็นตຌน 
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฼นื อหา  ิส຋วนทีไ  โ  ของบทความี   
 การทบทวน฼อกสาร/งานวิจัย ิ฾ดยสัง฼ขปี 
 ฽นวคิดทฤษฎี/งานวิจัย  กรอบความคิด฿นการวิจัย ฽ละสมมติฐาน  ิถຌามีี 
 ค าจ ากัดความของศัพท์/ตัว฽ปร 

 ระ฼บียบวิธีวิจัย  ิประชากร/กลุ຋มตัวอย຋าง/วิธีการสรຌาง฼ครืไองมือ/วิธีการรวบรวม฽ละ
วิ฼คราะห์ขຌอมูลี 

 ผลการวิจัย 
 ขຌอมูล฼ชิงประจักษ์  การวิ฼คราะห์ ฽ละผลการวิ฼คราะห์฿นรูปตารางทีไน า฼สนออย຋าง

กะทัดรัด  ิConciseี 
 ผูຌ฼ขียนอาจปรับชืไอหัวขຌอ฿น฼นืๅอหาสาระของการน า฼สนอเดຌตามความ฼หมาะสม ฼มืไอขึๅนย຋อ

หนຌา฿หม຋ เม຋ควร฼ขียน฼ป็นขຌอ โ  
 

สรุป฽ละ฼สนอ฽นะ  ิส຋วนทีไ  ใ  ของบทความี   
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ิตัวอย่าง  โี 
การน า฼สนอบทความทางวิชาการ ิAcademic Articleี /บทความปริทรรศน์ ิArticle Reviewี 
 
บทน า ิระบุประ฼ดในส าคัญ  ความ฼ป็นมา ฽ละวัตถุประสงค์ของการน า฼สนอี 
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฼นื อหา  ิสรุปสาระส าคัญ฽ต຋ละบท/ตอน ฾ดยน า฼สนอ฼ป็นย຋อหนຌาเดຌมากกว຋า แ ย຋อหนຌาี 
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สรุป฽ละ฼สนอ฽นะ ิถຌามีี 
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฼อกสารอຌางอิง  ิกรณี฼ป็นบทความปริทรรศน์ ควรมี฼อกสารอຌางอิงตามสมควรี 
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ิตัวอย่าง  ใี 
การ฼ขียนบรรณานุกรม 

 
1. จิรธี  ก าเร.ิโ5ไ็ี.  กຌาว฽รกสู่ e-Commerce. กรุง฼ทพฯ: ฼อส ซี พี บุຍกส์ 
โ. ทวีศักดิ์ อินทรรักขา. ิโ5ไ้ี. การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีคอมพิว฼ตอร์฼พื่อการปฏิบัติงานของ

บุคลากรบริษัทการบินไทย จ ากัด ิมหาชนี. วิทยานิพนธ์ ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทร฼กษม 

ใ. ลักขณา  สริวัฒน์.ิโ5ไไี. จิตวิทยา฿นชีวิตประจ าวัน. กรุง฼ทพฯ: ฾อ฼ดียนส฾ตร์ 
ไ. ส านักงานพัฒนาการท຋อง฼ทีไยว.ิโ55แี. สถิตินักท่อง฼ที่ยว โเเ่ [ออนเลน์].฼ขຌาถึงจาก : 

http:www.tourism.go.th/2009/th/statixtic/tourism.phb?cid=12. [วันทีไแเ มีนาคม 
โ55แ].  

5. Beek,Thorsten and Demirguc-Kurt,Asli. ิโ5ไ้ี.  ๡Small and Medium Enterprises: 
Access to Finance as a Grouth Constraint.”Journal of Banking and Finace. 
Volume 30, 2931-2943. 

6. Hughes, Allen. ิโ5ไเี. ๡Finance for SMEs: A U.K. Perspective.” Small Business 
Economics.Volume  9, 151-166. 

  
การ฼ขียนอຌางอิงภาย฿นสาระบทความ 

วารสาร฼กษมบัณฑิต฿ชຌระบบ นาม-ปี ฽ละระบุหนຌา ิ฼มืไอ฼ป็นการอຌางอิง฼ฉพาะประ฼ดในี เม຋฿ชຌ
ระบบหมาย฼ลขหรือ฼ชิงอรรถะดังนีๅ   
แ............ิจิรธี   ก าเร, 2547: 4-5ี ……………………….. 
โ............ิทวีศักดิ์ อินทรรักขาุ โ5ไ้ี ……………………. 
ใ............ิส านักงานพัฒนาการท຋อง฼ทีไยวุ โ55แี ……………………….. 
ไ............ิBeek,Thorsten and Demirguc-Kurtุ โ5ไ้ี ……………………. 
5............ิHughes,2540:161-162ี  



  

3. การ฼ขียนบทวิจารณ์หนังสือ ิBook Reviewี 
 3.1 ตຌองระบุขຌอมูล฼กีไยวกับหนังสือทีไวิจารณ์ ดังนีๅ 

 ชืไอหนังสือ 

 ชืไอผูຌ฼ขียน/ผูຌ฽ต຋ง 
 ปีทีไพิมพ์ 

 ส านักพิมพ์/฾รงพิมพ์ 

 จ านวนหนຌา 
3.2 การน า฼สนอบทวิจารณ์หนังสือควรมีส຋วนน า ส຋วน฼นืๅอหา ฽ละส຋วนสรุป ฿นท านอง

฼ดียวกับการน า฼สนอบทความ ิ฾ปรดพิจารณาตัวอย຋างทีไ  โี 
3.3 การน า฼สนอสาระส าคัญ฿น฽ต຋ละบท฾ดยสรุป฽ละวิจารณ์฽ยก฽ต຋ละบทหรือ฽ต຋ละ

บทความ ิกรณี฼ป็นหนังสือทีไรวบรวมบทความี 
3.4 ความ฼หใน฾ดยสรุป ิConcluding remarksี 
 

ไ. การน า฼สนอตาราง฽ละภาพประกอบ 
 ฿นกรณีทีไมีตาราง฽ละภาพประกอบ฿นบทความ ฿หຌน า฼สนอดังนีๅ 
แ. การน า฼สนอตาราง 

ิตัวอย่างี 
 
ตารางท่ี.......  :  ………………………………ิชืไอตารางี................................................ 
 
  
  
  
 
ที่มา : ………….  ิ฽หล຋งทีไมา ฽ละปีี......................... 
 
2. การน า฼สนอภาพประกอบ 
 ภาพกราฟ หรือ฽ผนภูมิต຋าง โ ทีไเม຋฿ช຋ตาราง ฿หຌ฼รียกว຋า ภาพประกอบ ฾ดย฼ขียนก ากับ฿ตຌ
ภาพประกอบ  ดังนีๅ 
 

ิตัวอย่างี 
รูปภาพ 

 
 

ภาพประกอบที่........ : ………………….ิชืไอภาพประกอบี.................................... 
ทีไมา : ………………ิ฽หล຋งทีไมา ฽ละปีี............ิถຌามีี 



  

การพิจารณาคัด฼ลือกบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ฼พื่อพิมพ์฼ผย฽พร่ 
 ฿นวารสาร฼กษมบัณฑิต  
 

1. บรรณาธิการจะมีหนังสือ฽จຌง฿หຌทราบว຋าเดຌรับบทความ฼พืไอพิจารณาลงตีพิมพ์ 
2. บรรณาธิการจะพิจารณากลัไนกรองบทความ/บทวิจารณ์หนังสือว຋ามีรูป฽บบการน า฼สนอ

฼ป็นเปตามรูป฽บบ  ฽บบ JKBU-3  หรือเม຋ ฽ละสงวนสิทธิ์ทีไจะเม຋พิจารณาบทความ/บท
วิจารณ์หนังสือ ทีไการน า฼สนอเม຋฼ป็นเปตามรูป฽บบ   JKBU-3  ิ฾ดยเม຋ส຋งคืนตຌนฉบับ฿หຌ฽ก຋
ผูຌ฼ขียนี 

3. บรรณาธิการจะน าบทความ/บทวิจารณ์หนังสือทีไผูຌ฼ขียนส຋งมา฼สนอต຋อผูຌทรงคุณวุฒิ฼พืไอ
ประ฼มินคุณภาพ฽ละความ฼หมาะสมของบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ ฾ดย฿ชຌ฼วลาประมาณ 
โเ-ใเ วัน 

4. บทความ/บทวิจารณ์หนังสือทีไจะเดຌพิมพ์฼ผย฽พร຋฿นวารสาร฼กษมบัณฑิต จะตຌองเดຌรับการ
ประ฼มิน฿หຌพิมพ์฼ผย฽พร຋เดຌจากกรรมการผูຌทรงคุณวุฒิจ านวนเม຋นຌอยกว຋า  โ ฿น ใ ของ
กรรมการผูຌทรงคุณวุฒิ฿น฽ต຋ละสาขาวิชา 

5. ฿นกรณีทีไผลการประ฼มินระบุ฿หຌตຌองปรับปรุงหรือ฽กຌเขก຋อนพิมพ์฼ผย฽พร຋ ผูຌ฼ ขียนจะตຌอง
ด า฼นินการ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ ฽ละส຋งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือทีไเดຌปรับปรุง฽กຌเข฽ลຌวเปยัง
บรรณาธิการวารสารฯ ภาย฿น แ5 วัน ิหรือตามทีไบรรณาธิการก าหนดี  นับจากวันทีไเดຌ
รับทราบผลการประ฼มิน ฿นกรณีท຋านส຋งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฉบับ฽กຌเขชຌากว຋าก าหนด 
บรรณาธิการจะน าเปพิมพ์฼ผย฽พร຋฿นวารสารฉบับต຋อเป ิ฾ดยผูຌ ฼ขียนจะตຌอง฽จຌง฿หຌ
บรรณาธิการทราบว຋าประสงค์จะส຋งชຌาี 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

การส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ฼พื่อพิมพ์฼ผย฽พร่฿นวารสาร฼กษมบัณฑิต 
 

1. กรอกขຌอมูล฿น฽บบฟอร์มน าส຋งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฯ ิ฽บบ JKBU-1 ี 
2. กรณีมีผูຌ฼ขียนมากกว຋า แ คน ฿หຌระบุขຌอมูลของผูຌร຋วม฼ขียนทุกคน฼พิไม฼ติม฿น฽บบ JKBU-2 
3. การส຋งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ  กระท าเดຌ  3  วิธีดังนีๅ 

 วิธีทีไ  แ :  ส຋งผ຋านระบบ online : www.tci-thaijo.org/index.php/jkbu 

 วิธีทีไ  2 :  ส຋งผ຋าน E-mail   journal@kbu.ac.th 

 วิธีทีไ  3 :  ส຋งทางเปรษณีย์เปยังอยู຋ขຌางล຋างนีๅ 
 

บรรณาธิการวารสาร฼กษมบัณฑิต 
ส านักวิจัย มหาวิทยาลัย฼กษมบัณฑิต 

฼ลขทีไ  แ็ๆแ  ถนนพัฒนาการ  ฽ขวง/฼ขตสวนหลวง  กรุง฼ทพมหานคร  
แเโ5เ 

  
 กรณีส຋งทางเปรษณีย์฿หຌส຋งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ  จ านวน  แ  ฉบับ  พรຌอมบันทึก
ขຌอมูลลง฽ผ຋น  CD จ านวน แ ฽ผ຋น ฾ดยน าส຋งพรຌอม฽บบ JKBU-1 ฽ละ฽บบ JKBU-2 ิถຌามีี 

4. ฼มืไอส຋งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือดຌวยวิธีทีไ 3 กรุณา฾ทรศัพท์฽จຌง฿หຌบรรณาธิการทราบดຌวย
วาจา  ฾ดย฾ทรศัพท์เปทีไ  เโ-ใโเโ็็็ ต຋อ แแโ้ 
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